Latvijas sabiedribas
izpratne par sagatavotibu
un ricibu arkartas
gadijumos un katastrofas
vai to draudu situacijas

Sabiedribas aptauja
2024. gada novembris

@ Latvijas Fakti



Aptaujas tehniska informacija

PN S U Y Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

PETIJUMA VEICEJS: Tirgus un socialo pétijjlumu centrs “Latvijas Fakti” (Bruninieku iela 8a-5, Riga, LV-1010, Talr:
+371 67314002; http://www.latvianfacts.lv).

MERKA GRUPA: Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma grupa no 15 gadiem un vecaki

IZLASE: Latvijas iedzivotaju reprezentativa izlase, kopuma 1139 respondenti, kas sasniegti péc
nejausibas principa sastaditu skaitlu kombinaciju talrunu numuru metodes (RDD - Random
digit dialing).

APTAUJAS METODE: Aptauja tika veikta, izmantojot datorizétas telefonintervijas (CATI).

INTERVETAJI: Intervésanu veica 63 “Latvijas Faktu” intervétaji. Intervétaju instruktazu un darba kvalitates
parbaudi veica 5 "Latvijas Faktu” intervétaju tikla regionalie parraugi. Intervésana notika
latvieSu un krievu valodas.

INTERVESANAS LAIKS: 09.11.2024. - 04.12.2024.



http://www.latvianfacts.lv/

Kopsavilkums

 Vairak neka pusé aptaujato majsaimniecibu ir veikti sadi drosibas pasakumi:
« dimu detektora vai citas bridinosas ierices nodrosinasana majokli (81%) un to
regulara uzturésana darba kartiba (65%);
* parrunas ar majsaimniecibas locekliem par ugunsdrosibu (58%);
* ugunsdzésibas aparats ir 40% no visam aptaujatajam majsaimniecibam un 70%
privatmaju, un prasmes ar to rikoties ir 69% respondentu.
* Vismazakais Tpatsvars majsaimniecibu ir:
* nodrosinajusies ar ugunsdzeésibas parklaju (9%);
* iepazinusies ar dzivojamas ékas ugunsdrosibas instrukciju (24%).
 Kopuma dazada veida drosibas pasakumus biezak isteno respondenti privatmajas,
majsaimniecibas, kuras ir gimene ar bérniem, ka ari iedzivotaji ar augstako izgltibu.
Laukos dzivojosie respondenti, ka ari tie, kuru augstakais iegatais izglitibas limenis ir
pamatizglitiba, retak veic ugunsdrosibas pasakumus. Mazaks ipatsvars aptaujato sogad

atzinusi, ka iepazinusies ar ugunsdrosibas instrukciju un ka veic dazadas infrastruktdras,
pieméram, elektroinstalacijas vai apkures iekartas, parbaudes, salidzinot ar 2023. gadu.



Kopsavilkums

« Aptaujatie Latvijas iedzivotaji tika lagti novértet savu gatavibu dazadiem krizes/ arkartas
gadijumiem 10 punktu skala, kur 1 nozimé “|oti slikti”, bet “10" nozimé “|oti labi”. Gandriz
divas piektdalas jeb 38% respondentu savu gatavibu vértéja viduvéji, izveloties atbildes 5
vai 6. Tomér kopuma iedzivotaji drizak pozitivi verté savu gatavibu krizes situacijam,
vidéjam vértéjumam sasniedzot 5,5 punktus. Vienlaikus Sis raditajs ir krasi zemaks par
2023. gada iegltajiem 6,8 punktiem, kas, iesp&jams, skaidrojams ar pieaugoso neskaidribu
par Latvijas drosibas situaciju ilgtermina. Pétijuma rezultatu analze socialdemografiskajas
grupas atklaj, ka:

 jo augstaks ir respondentu iegutas izglitibas limenis, jo pozitivak vértéta gataviba
dazadiem krizes/ arkartas gadijumiem. Raditajs ir izteikti zemaks respondentu ar
pamatizglitibu grupa;

* viskritiskak savu gatavibu krizes situacijam vérteja gados vecakie (76+) iedzivotaji;

e viriesi savu gatavibu arkartas gadijumiem vértéja labak neka sievietes savu.



Kopsavilkums

« Aptaujatie Latvijas iedzivotaji savas zinasanas, domajot par ricibu gadijumos, kad izcélies
ugunsgréks majas, verté pozitivi. pat 90% respondentu atzina, ka zinatu, ka rikoties,
salidzinot ar 96% 2023. gada. Lai gan zinasanu subjektivais vértéjums ir zemaks neka
pagajusa gada aptauja, nedaudz lielaks Tpatsvars (53%) respondentu S gada pétijuma
atziméja pareizo ricibas gaitu — 2023. gada tie bija 49% aptaujato.

« Lidzigas tendences vérojamas ari par korektu informacijas sniegsanas secibu, zvanot uz
vienoto arkartas palidzibas izsaukumu numuru 112, kur pareizo atbildi atziméa 43%
respondentu — tads pats 1patsvars, ka pagajusogad.

 Janorada, ka joprojam nepieciesama intensiva iedzivotaju informésanas kampana par
mobilas aplikacijas «112» pieejamibu, piedavatajam iesp&am un funkcijam, jo par to
informéta ir vien puse aptaujato, un art eZvans ir zinams tikai nedaudz mazak neka
piektdalai Latvijas iedzivotaju. Vismazak informéti par minétajam tehnologijam ir gados
vecaki cilveki, kuri elektroniskas ierices, ka telefonu, izmanto retak, un informétiba ir
saistita arl ar ieguto izgltibas limeni — jo augstaks, jo labak zinama lietotne «112» un
eZvana funkcija.



Kopsavilkums

» Vairak neka divas tresdalas respondentu noradija, ka zina, ka rikoties negaisa, ilglaiciga elektribas
partraukuma, veétras, trauksmes sirénu izdzirdésanas, plidu un nezinamu vielu sanemsanas
gadijuma. Tomér tikai 35% atzina, ka viniem ir skaidra riciba terorisma draudu gadijuma, noradot uz
nepiecieSamibu veicinat iedzivotaju informétibu saja konteksta. Aptaujato parlieciba par darbibam
militaras krizes laika ir kritusies par 6% kops 2023. gada, turklat tikai nedaudz mazak par 50%
respondentu zina savus pienakumus krizes laika, salidzinot ar 61% pagajusogad.

* Vismazak parliecinati par to, ka rkoties civilas aizsardzibas situacijas, ir gados jaunakie
respondenti no 15 [idz 24 gadiem, vecakie iedzivotaji virs 65 gadiem, ka ari sievietes un lielo
pilsétu iedzivotaji.

« Kopuma respondenti jautajuma par dazadiem ar agrino bridinasanu saistitiem apgalvojumiem
sniedz pozitivus vertéjumus, 86% sastopoties gan ar pazinojumiem par hidrologiskajiem vai
meteorologiskajiem laikapstakliem, gan trauksmes siréenu parbaudém (67%). Japiebilst, ka, lai gan
76% bija informéti par trauksmes sirénu parbaudém, tikai divas tresdalas tas dzirdeja — svarigi
tadejadi butu uzlabot trauksmes sirénu parklajumu. 65% aptaujato atzina, ka nav sastapusies ar
arkartas informacijas parraidi radio vai televizija, kas, visticamak, saistits ar to, ka arkartas situacijas
Latvija nav notikusas biezi.



Kopsavilkums

» 71% visu aptaujato uzskata, ka, izdzirdot trauksmes sirénu, ieslégtu kadu no masu sazinas lidzekliem,
visbiezak — radio (39%), bet ari, TV, datoru vai interneta portalus, lai noskaidrotu trauksmes sirénas
iemeslu un sekot [idzi jaunakajam zinam par situacijas talako attistibu. Daudz biezak informaciju no
masu medijiem gaiditu cilvéki ar augstako izglitibu, respondenti, kuri gimené runa latviski, ka ari
ledzivotaji vecaki par 24 gadiem.

* 9% aptaujas dalibnieku meklétu vietu, kur patverties, savukart 6% steidzami pamestu
dzivesvietu un evakuétos.

« Batiski noradit, ka 15% respondentu vecuma no 15 lidz 24 gadiem nav parliecibas par
nepieciesamo ricibu arkartas situacija.

« Saskana ar petijjuma rezultatiem, vienota arkartas palidzibas izsaukuma numura 112 spontana
atpazistamiba ir augsta — to ka numuru, uz kuru jazvana arkartas gadijumos, bez prieksa teiksanas
nosauca dominéjosa dala (91%) aptaujato Latvijas iedzivotaju. 112 nosauksanas biezums ir tikai par
3% augstaks neka 2023. gada pétijuma.

* Neatliekamas mediciniskas palidzibas numuru 113 nosauca vien 5% respondentu, kas ir krasi

zemaks raditajs neka pagajusogad (22%), un ari Valsts policijas numura 110 nosauksanas
biezuma konteksta vérojama lidziga tendence, mazinoties no 9% 2023. gada lidz 2% Sogad.
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Ugunsdrosiba un prevencija

Q1. ledzivotaju majsaimniecibas veiktie prevencijas pasakumi
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

1%
Mana majoklt ir uzstadits damu detektors vai kada cita ierice, kas
bridina par ugunsgréku
Es protu rikoties ar ugunsdzésibas aparatu
Regulari veicu dimu detektora darbspéjas parbaudi un nomainu
bateriju
Majsaimnieciba parrunajam ar ugunsdrosibu saistitos riskus
Majsaimnieciba parrunajam, ka rikosimies ugunsgréka gadijuma
Manam majoklim ir veikta elektroinstalacijas parbaude pédéjo 10 gadu
laika
Manam majoklim ir veikta skurstena tiriSana pédéja gada laika
Mana majokli ir ugunsdzésibas aparéts*
Manam majoklim tiek regulari veikta gazes apkures iekartas parbaude
un cieta kurinama apkures iekartas parbaude
Mana daudzdzivoklu dzivojamaja maja ir ugunsdrosibas instrukcija un
esmu ar to iepazinies
Mana majokli ir ugunsdzésibas parklajs
[Ja WMNe [ONezinu
* Ar ugunsdzeésibas aparatu ir aprikoti 70% privatmaju un 26% dzivok|u. Atbilzu sadalfjums (@
demografiskajas grupas



Ugunsdrosiba un prevencija

Q1. ledzivotaju majsaimniecibas veiktie prevencijas pasakumi (ipatsvars respondentu, kuri atbildéjusi pozitivi)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

Mana majokli ir uzstadits damu detektors vai kada cita ierice, kas bridina
par ugunsgréku

Es protu rikoties ar ugunsdzésibas aparatu
Regulari veicu dimu detektora darbspéjas parbaudi un nomainu bateriju
Majsaimnieciba parrunajam ar ugunsdrosibu saistitos riskus

Majsaimnieciba parrunajam, ka rikosimies ugunsgréka gadijuma

Manam majoklim ir veikta elektroinstalacijas parbaude pédéjo 10 gadu
laika

Manam majoklim ir veikta skurstena tirisana pédéja gada laika

Mana majokli ir ugunsdzésibas aparats

Manam majoklim tiek regulari veikta gazes apkures iekartas parbaude un
cieta kurinama apkures iekartas parbaude

Mana daudzdzivoklu dzivojamaja maja ir ugunsdrosibas instrukcija un
esmu ar to iepazinies

Mana majokli ir ugunsdzésibas parklajs

02024 (N = 1139)
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| 74%
| 65%
| 68%
| 58%
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| 52%
| 53%
| 51%
| 55%
| 42%
| 41%
| 40%
| 39%
| 37% |
47%
| 24%
| 36%

9%

12023 (N = 1101)



iciba ugunsgréeka gadijuma

Es zinu ka rikoties, ja ugunsgréks ir izcélies mana majokli
(Baze = visi aptaujas respondenti)

2%
2024 (N = 1139)
1%

2023 (N = 1101)

Q2. Riciba ugunsgréka gadijuma

(Baze = visi aptaujas respondenti)

B Zvanu uz 112 \ Sagaidu ugunsdzéséjus glabéjus \ Dodos
prom no bistamas vietas \ Aizveru aiz sevis visas durvis

B Zvanu uz 112 \ Dodos prom no bistamas vietas \ Aizveru
aiz sevis visas duvis \ Sagaidu ugunsdzéséjus glabéjus

@ O Dodos prom no bistamas vietas \ Aizveru aiz sevis visas
durvis \ Zvanu uz 112 \ Sagaidu ugunsdzéséjus glabéjus

2024 (N = 1139) 2023 (N = 1101)
Atbilzu sadalijums ®

demografiskajas grupas



Arkartas situacijas




Gataviba arkartas gadijumiem

Ka Jas kopuma noveértétu savu gatavibu dazadiem krizes\arkartas gadijumiem? Vidéjais vertéjums
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139) 2024

25%

15%
[o)
13% Vidéjais vertejums
11% 10% 2023
9%
5% . 5%
. - - .
1 Loti slikti 4 5 6 10 Loti labi

Atbilzu sadalijums
demografiskajas grupas



iciba civilas aizsardzibas gadijumos

Es zinu, ka rikoties... (%)
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

... negaisa gadijuma

... ilglaiciga (24h+) elektribas partraukuma gadijuma
... vétras gadijuma

... dzirdot trauksmes sirénas

... evakuacijas gadijuma

... pladu gadijuma

... nezinamas vielas vai pulvera atrasanas vai sanemsanas pa pastu gadijuma
... meza un kadras ugunsgréka gadijuma

Es zinu, kadi ir mani pienakumi katastrofu gadijuma

... militara apdraudéjuma (kara) gadijuma

... 8kas sagruvuma gadijuma

... bistamu kimisko vielu nopludes, radiacijas avariju gadijuma

... terorisma draudu gadijuma

OJa + drizak ja B Neé + drizak né [ Grati pateikt

Atbilzu sadalijums ®

demografiskajas grupas



Riciba civilas aizsardzibas gadijumos

Es zinu, ka rikoties... (ipatsvars respondentu, kuri atbildéjusi pozitivi)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

... negaisa gadijuma

... ilglaiciga (24h+) elektribas partraukuma gadijuma

... vétras gadijuma

... dzirdot trauksmes sirénas

... evakuacijas gadijuma

... pladu gadijuma

... hezinamas vielas vai pulvera atrasanas vai sanemsanas pa pastu gadijuma
... meza un kadras ugunsgréka gadijuma

Es zinu, kadi ir mani pienakumi katastrofu gadijuma

... militdra apdraudéjuma (kara) gadijuma

... €kas sagruvuma gadijuma

... bistamu kimisko vielu noplades, radiacijas avariju gadijuma

... terorisma draudu gadijuma

12024 (N = 1139)

| 87%

| 92%

| 87%

| 82%

| 80%

| 73%

| 77%

| 78%

| 71%

| 80%

| 69%

| 59%

| 66%

| 72%

| 62%

| 69%

| 50%

| 61%

| 46%

| 52%

| 44%

| 46%

| 43%

| 44%

| 35%

| 37%

(12023 (N = 1101)



Riciba trauksmes gadijuma

Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

leslegsu/ klausiSos radio

leslégsu/ skatisSos TV

leSu uz patvertni/ drosu vietu/slépsos

Pametisu notikuma vietu/ evakuésos

Skatitos interneta

Zvanisu uz 112/atbildigiem dienestiem/glabgjiem

Skatisos/klausisos zinas/sekosu lidzi zinam

Noskaidrotu/saprastu trauksmes iemeslu

Sekotu l1dzi/meklétu informaciju/jaunumus/pazinojumus

Dosos uz pagrabu

Sekotu informacijai plaszasinas lidzekJos/masu medijos/ zinam

Neko nedaritu/ ignorétu/ gaiditu, kas notiks

Zvanttu/sazinatos ar tuviniekiem/draugiem

Gatavotos evakuacijai,savaktu pirmas nepiecieSamibas lietas, panemtu 72h somu
Gaiditu informacija par turpmako ricibu/rikotos attiecigi rikojumam/noradijumiem (VUGD; Policija)
lesu prom no majokla/ iesu ara uz ielas

Paliktu/sédétu majas/ neietu ara/ ietu uz majam

SkrieSu/dosos lidzi citiem/skatiSos, ko citi dara

Cits

Grati pateikt/ NA

| 39%

| 16%

| 9%

5%
5%
5%
4%
4%
] 4%
3%
3%
L 13%
3%
L 13%
2%
2%
2%
2%

| 10%

] 7%



Riciba trauksmes gadijuma (sagrupeéts)

Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

Noskaidrosu situaciju masu informacijas lidzeklos 60%

Evakuésos (dosos prom no apdraudéjuma zonas) 22%

Gaidisu norades (palausanas uz profesionaliem) 8%

Gatavosos evakuacijai (gatavosu ‘'somu ar pirmas nepiecieSamibas lietam
evakuacijai'')

4%

Padomasu par lidzcilvékiem (gimenes locekliem, draugiem, tuviniekiem,

o,
apkartajiem) 3%

Nedaritu neko

4%

Paliksu majas j 3%

Griti pateikt/ NA 7%




Bridinasana un
zinosana




Saskarsme ar agrino bridinasanu

Q4. Agrina bridinasana
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

2%

Dzirdgjis pazinojumus par hidrologiskajiem
vai metorologiskajiem laikapstakliem (vétra,
pladi, sausums u. c.) plassazinas lidzeklos
vai sanémis tos 112 lietotnée

Biju informéts\-a par gaidamo trauksmes
sirénu parbaudi

1%

Pedéja gada laika esmu dzirdgjis trauksmes
sirénas

3%
Pedéja gada laika esmu saskaries\-usies ar

arkartas informacijas parraidisanu radio vai
TV

OJa + drizak ja B Neé + drizak né [ Grati pateikt

Atbilzu sadalijums ®

demografiskajas grupas



Zvans arkartas gadijumos

Q5. Liudzu, nosauciet telefona numuru, uz kuru Latvija jazvana arkartas gadijumos!
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

91%
88%

112

5%

113
22%

1o |12

9%

3%
3%

Cits

4%
5%

Grati pateikt/ NA

02024 (N =1139) 2023 (N = 1101)



Telefona numurs 772

Nosauciet, kada seciba ir jasniedz informacija par notikumu, zvanot uz 112!
(Baze = visi aptaujas respondenti)

M Kur noticis \ Kas noticis \ Atbildes uz dispecera
jautajumiem \ Sarunu pirmais pabeidz dispecers

M Kas noticis \ Kur noticis \ Atbildes uz dispecera
jautajumiem \ Sarunu pirmais pabeidz dispecers

[ Atbildes uz dispecera jautajumiem \ Kas noticis \ Kur
noticis \ Sarunu pirmais pabeidz dispecers

2024 (N = 1139) 2023 (N = 1101)

Atbilzu sadalijums ®
demografiskajas grupas



lespéjas sazinaties ar 712

Q5. Informétiba par vienoto arkartas palidzibas izsaukumu numuru 112
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

1%

Es zinu, ka lietotne “112 Latvija” sniedz

iespéju arkartas gadijumos piezvanit uz

vienoto arkartas palidzibas izsaukumu
numuru 112

1%

Esmu dzirdgjis(-usi) par lietotni “112
Latvija” un tas sniegtajam prieksrocibam

3%

Es zinu, kas ir eZvans un ka darbojas
eZvana sistéma automasina

OJa + drizak ja B Neé + drizak né [ Grati pateikt

Atbilzu sadalijums
demografiskajas grupas
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Atbilzu sadalijums pec
socialdemografiskajam
grupam




Q1. ledzivotaju
majsaimniecibas veiktie
prevencijas pasakumi




Mana majokli ir uzstadits duimu detektors vai kada cita ierice, kas bridina par ugunsgréku - Ja
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Regulari veicu diimu detektora darbspéjas parbaudi - Ja
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Mana majokli ir ugunsdzésibas parklajs - Ja
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Mana daudzdzivok|u dzivojamaja maja ir ugunsdrosibas instrukcija un esmu ar to iepazinies - Ja

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Manam majoklim tiek regulari veikta gazes apkures iekartas parbaude un cieta kurinama apkures iekartas

parbaude - Ja
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Manam majoklim ir veikta skurstena tiriSana pédéja gada laika - Ja

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Manam majoklim ir veikta elektroinstalacijas parbaude pédéjo 10 gadu laika - Ja
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Mana majokli ir ugunsdzésibas aparats
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es protu rikoties ar ugunsdzésibas aparatu - Ja
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Majsaimnieciba parrunajam, ka rikosimies ugunsgréka gadijuma - Ja
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Majsaimnieciba parrunajam ar ugunsdrosibu saistitos riskus - Ja

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Q2. Riciba krizes
gadijuma




Ka Jus kopuma novertéetu savu gatavibu dazadiem krizes\arkartas gadijumiem?
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu ka rikoties, ja ugunsgréks ir izcélies mana majokli - Ja
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Ka, Jasuprat, ir jarikojas, kad ir izcélies ugunsgréks? - Ipatsvars respondentu, kuri veiktu pareizo ricibu*
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Q3. Riciba civilas
aizsardzibas
gadijumos




Es zinu, ka rikoties terorisma draudu gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties bistamu kimisko vielu noplides, radiacijas avariju gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties ékas sagruvuma gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties militara apdraudéjuma (kara) gadijuma

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, kadi ir mani pienakumi katastrofu gadijuma

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties meza un kiidras ugunsgréeka gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties nezinamas vielas vai pulvera atrasanas vai sanemsanas pa pastu gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties pliudu gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties evakuacijas gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties vétras gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

o)
N
X

Kopa
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-75
76+
Virietis
Sieviete
Riga
Vidzeme
Kurzeme — 86%

Zemgale — 84%

Latgale — 79%

Rigas regions
Riga — 76%
Liela pilséta
Neliela pilséta
Lauki
Pamata
Vidéja vai vidéja speciala
Augstaka izglitiba
LatvieSu
Krievu
Gan latviesu, gan krievu
Stradajoss/-a
Bezdarbnieks/-ce
Skoléns, students/-e
Pensionars/-e, invalids/-e
Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma
Privatmaja
Dzivoklu maja

\‘
%
5

o
3
3

Vecums

©
S
R

N~
NN
XX

®
o
R

Dzi-
mums

\‘
32
R R

©0
=}
R

Regions

~
N
R

~
w
R

Io)
5
X

valoda | Izglitiba | Vietas tips

o
NG
X

Sarun-

((e}
—
2

64%

natiba

Nodarbi-

74%

~
N
X

85%

veids

\‘
®
X

Majo-
kla

~
2
X

gimené
w

S N
‘
oo
S RN
X

(o]

2

IS

5 un vairak
Ir
Nav

89%

lidz | Cilvéku skaits

18g.

~

X

S
)
19,
R

Bérni

- ) @ Latvijas Falcti

.

Atpakal uz jautajumu ®



Es zinu, ka rikoties ilglaiciga (24h+) elektribas partraukuma gadijuma

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-75

76+

Virietis

Sieviete

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Rigas regions

Riga

Liela pilséta

Neliela pilséta

Lauki

Pamata

Vidéja vai vidéja speciala
Augstaka izglitiba
LatvieSu

Krievu

Gan latviesu, gan krievu
Stradajoss/-a
Bezdarbnieks/-ce
Skoléns, students/-e
Pensionars/-e, invalids/-e
Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

©
3
X

~l
*
X

©
—
R

o
X
X

©0
<
X

Vecums

(o]
—_
S

[o2]
3l
N

(]
N
R

91%

Dzi-
mums

o]
W &0
R R

©
w
R

o)
3
S

Regions

89%

©

—

‘
©w
G
X

[o]
w
N

(e}
-—

[Ce]
=
X X

®
o
IS

87%
87%

valoda |lIzglitiba | Vietas tips

0
w
R

Sarun-

ﬂ
®
x

Nodarbi-
natiba

o)
8
X

\'
©
R

% ﬁ% Privatmaja | 92%
s <9 Dzivoklu maja [ 84%

9 1 . 86%

g D 2 I 86%

RS 3 ] 87%

) 4 . 87%

O 5 un vairak [T . 91%
EN o I ] 87%
=R Nav [T 86%

- ) @ Latvijas Falcti

.

Atpakal uz jautajumu ®



Es zinu, ka rikoties negaisa gadijuma
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka rikoties, dzirdot trauksmes sirénas
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas? - Noskaidrosu situaciju masu informacijas lidzek|os
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)
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Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas? - Gaidisu norades (palausanas uz profesionaliem)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)
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Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas? - Evakuésos (dosos prom no apdraudéjuma zonas)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

Kopa

| 22%

Vecums

15-24 l 16%

25-34 | 15%

35-44

I 24%

45-54

1 20%

55-64

1 23%

65-75

| 28%

76+

| 24%

Dzi-

mums|

Virietis

1 21%

Sieviete

| 22%

Regions

Riga

| 22%

Vidzeme

| 20%

Kurzeme

1 10%

Zemgale

1 17%

Latgale

| 35%

Rigas regions

| 25%

Riga

| 22%

Liela pilséta

1 15%

Neliela pilséta

| 22%

Lauki

| 25%

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

| 25%

Vidéja vai vidéja speciala

| 24%

Augstaka izglitiba

1 18%

Sarun-

valoda

Latviesu

| 20%

Krievu

| 27%

Gan latviesu, gan krievu

1 21%

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

1 21%

Bezdarbnieks/-ce

| 32%

Skoléns, students/-e

1 16%

Pensionars/-e, invalids/-e

| 23%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma |

Majo-

kla
veids

18%

Privatmaja

1 21%

Dzivoklu maja

| 22%

gimené

—_

| 25%

N

| 24%

w

| 20%

N

1 16%

5 un vairak

1 18%

Bérni

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Ir |

18%

Nav

| 23%




Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas? - Paliksu majas
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

Kopa

| 3%

Vecums

15-24

| 4%

25-34

1%

35-44

1 2%

45-54

I 2%

55-64

1 3%

65-75

1 3%

76+

| 7%

Dzi-

mums|

Virietis

1 3%

Sieviete

1 3%

Regions

Riga

| 5%

Vidzeme

1%

Kurzeme

1%

Zemgale

1 3%

Latgale

| 2%

Rigas regions

1%

Riga

| 5%

Liela pilséta

T 2%

Neliela pilséta

1%

Lauki

1 3%

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

| 6%

Vidéja vai vidéja speciala

| 3%

Augstaka izglitiba

1 2%

Sarun-

valoda

Latviesu

| 3%

Krievu

| 4%

Gan latviesu, gan krievu

1 2%

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

1 2%

Bezdarbnieks/-ce

1 3%

Skoléns, students/-e

| 2%

Pensionars/-e, invalids/-e

| 5%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

0%

Majo-

kla

veids

Privatmaja

1 1%

Dzivok]u maja

1 3%

gimené

_

| 4%

N

1 2%

w

1 3%

IS

1 1%

5 un vairak

1 3%

Bérni

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Ir

T 2%

Nav

1 3%




Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas? - Gatavosos evakuacijai (gatavosu «somu ar pirmas

nepiecieSamibas lietam evakuacijai»)
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

Kopa

| 4%

Vecums

15-24

| 6%

25-34

| 4%

35-44

| 5%

45-54

| 3%

55-64

| 6%

65-75

1 3%

76+

T 2%

Dzi-
mums

Virietis

I 4%

Sieviete

| 4%

Regions

Riga

| 4%

Vidzeme

1 2%

Kurzeme

1 3%

Zemgale

| 4%

Latgale

1 10%

Rigas regions

T 2%

Riga

| 4%

Liela pilséta

| 4%

Neliela pilséta

| 4%

Lauki

| 4%

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

I 1%

Vidéja vai vidéja speciala

1 5%

Augstaka izglitiba

1 2%

Sarun-

valoda

Latviesu

| 4%

Krievu

| 7%

Gan latviesu, gan krievu

1 3%

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

| 4%

Bezdarbnieks/-ce

| 5%

Skoléns, students/-e

1 12%

Pensionars/-e, invalids/-e

1 2%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

1 3%

Majo-

kla

veids

Privatmaja

| 4%

Dzivoklu maja

I 4%

gimené

1

| 4%

N

| 4%

w

1 3%

IS

| 5%

5 un vairak

1 6%

Bérni

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Ir

| 4%

Nav

| 4%




Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas? - Padomasu par lidzcilvéekiem (gimenes locek|iem, draugiem,

tuviniekiem, apkartéjiem)

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

Kopa

I 3%

Vecums

15-24

I 7%

25-34

| 4%

35-44

| 4%

45-54

| 4%

55-64

1%

65-75

1 3%

76+

0%

Dzi-

mums|

Virietis

1 3%

Sieviete

1 3%

Regions

Riga

1 3%

Vidzeme

| 5%

Kurzeme

1 3%

Zemgale

I 4%

Latgale

1 3%

Rigas regions

| 4%

Riga

1 3%

Liela pilséta

| 5%

Neliela pilséta

1 2%

Lauki

| 5%

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

1 3%

Vidéja vai vidéja speciala

| 4%

Augstaka izglitiba

1 3%

Sarun-

valoda

Latviesu

1 3%

Krievu

| 4%

Gan latviesu, gan krievu

| 4%

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

| 4%

Bezdarbnieks/-ce

1 2%

Skoléns, students/-e

1 9%

Pensionars/-e, invalids/-e

T 2%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

0%

Majo-

kla
veids

Privatmaja

| 4%

Dzivok]u maja

1 3%

gimené

_

1 2%

N

1 3%

w

| 4%

IN

I 4%

5 un vairak

| 6%

Bérni

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Ir

1 6%

Nav

T 2%




Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas? - Nedaritu neko

(Baze

= visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

Kopa

| 4%

Vecums

15-24

| 6%

25-34

1 3%

35-44

1 2%

45-54

| 5%

55-64

1 2%

65-75

1 2%

76+

| 8%

Dzi-

mums;

Virietis

Sieviete

Regions

Riga

| 5%

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Rigas regions

Riga

I 5%

Liela pilséta

Neliela pilséta

Lauki

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

| 8%

Vidéja vai vidéja speciala

Augstaka izglitiba

Sarun-

valoda

Latviesu

Krievu

Gan latviesu, gan krievu

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

Bezdarbnieks/-ce

| 8%

Skoléns, students/-e

Pensionars/-e, invalids/-e

| 4%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

Majo-

kla
veids

Privatmaja

1 3%

Dzivoklu maja

I 4%

gimené

1

| 4%

N

1 3%

w

1 6%

N

1 2%

5 un vairak

1%

Bérni

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Ir

T 3%

Nav

| 4%

T 16%



Ka rikosieties, izdzirdot trauksmes sirénas? - Gruti pateikt
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; N = 1139)

Kopa

Vecums

15-24

7%

1 15%

25-34

| 5%

35-44

1 4%

45-54

1 3%

55-64

| 6%

65-75

| 11%

76+

Dzi-

mums|

Virietis

| 6%

Sieviete

Regions

Riga

Vidzeme

1 5%

Kurzeme

| 6%

Zemgale

1 3%

Latgale

Rigas regions

' 7%

1 9%

| 8%
1 9%

Riga

Liela pilséta

| 8%

Neliela pilséta

| 5%

Lauki

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

| 7%

1 9%

10%

1 13%

Vidéja vai vidéja speciala

Augstaka izglitiba

1 3%

Sarun-

valoda

Latviesu

Krievu

| 6%

1 10%

I 11%

Gan latviesu, gan krievu

| 6%

Nodar-
binatiba

Stradajoss/-a

T 4%

Bezdarbnieks/-ce

I 11%

Skoléns, students/-e

Pensionars/-e, invalids/-e

I 11%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

1 3%

Majo-

kla
veids

Privatmaja

| 6%

Dzivoklu maja

| 8%

gimené

1

N

1 6%

w

1 8%

»

5 un vairak

Bérni

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Ir

Nav

| 6%
| 7%
| 6%

I 8%

1 9%

T 2 A%



Q4. Zinosana un
bridinasana




OJa + drizak ja
B Né + drizak né

O Grati pateikt

Pedéja gada laika esmu saskaries\-usies ar arkartas informacijas parraidisanu radio vai TV
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

Vecums

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-75

76+

Dzi-

mums|

Virietis

Sieviete

Regions

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Rigas regions

Riga

Liela pilséta

Neliela pilséta

Lauki

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

Vidéja vai vidéja speciala

Augstaka izglitiba

Sarun-

valoda

Latviesu

Krievu

Gan latviesu, gan krievu

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

Bezdarbnieks/-ce

Skoléns, students/-e

Pensionars/-e, invalids/-e

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

Majo-

kla
veids

Privatmaja

Dzivok]u maja

gimené

—_

N

w

D

5 un vairak

Bérni

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Ir

Nav

Atpakal uz jautajumu @



Pedéja gada laika esmu dzirdé&jis trauksmes sirénas
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-75

76+

Virietis

Sieviete

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Rigas regions

Riga

Liela pilséta

Neliela pilséta

Lauki

Pamata

Vidéja vai vidéja speciala
Augstaka izglitiba
LatvieSu

Krievu

Gan latviesu, gan krievu
Stradajoss/-a
Bezdarbnieks/-ce
Skoléns, students/-e
Pensionars/-e, invalids/-e
Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma
Privatmaja

Dzivoklu maja

Vecums

Dzi-
mum
s

Regions

OJa + drizak ja

B Né + drizak né

O Grati pateikt

valoda |lIzglitiba | Vietas tips

Sarun-

Nodarbi-
natiba

Majo-
kla
veids

—_

gimeneé
winN

IS

5 un vairak
Ir
Nav

lidz | Cilvéku skaits

Bérni
18g.

Atpakal uz jautajumu @



Biju informeéts\-a par gaidamo trauksmes sirénu parbaudi
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-75

76+

Virietis

Sieviete

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Rigas regions

Riga

Liela pilséta

Neliela pilséta

Lauki

Pamata

Vidéja vai vidéja speciala
Augstaka izglitiba
LatvieSu

Krievu

Gan latviesu, gan krievu
Stradajoss/-a
Bezdarbnieks/-ce
Skoléns, students/-e
Pensionars/-e, invalids/-e
Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma
Privatmaja

Dzivoklu maja

Vecums

Dzi-
mums

Regions

OJa + drizak ja

B Né + drizak né

[ Grati pateikt

valoda |Izglitiba | Vietas tips

Sarun-

Nodarbi-
natiba

Majo-
kla
veids

_

gimené
wiN

»

5 un vairak
Ir
Nav

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Bérni

Atpakal uz jautajumu ®



)

€

OJa + drizak ja
B Né + drizak né

O Grati pateikt

Latvijas Falti

Dzirdéjis pazinojumus par hidrologiskajiem vai metorologiskajiem laikapstakliemplassazinas lidzeklos vai

sanémis tos 112 lietotné

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

Vecums

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-75

76+

Dzi-
mums

Virietis

Sieviete

Regions

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Rigas regions

Riga

Liela pilséta

Neliela pilséta

Lauki

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

Vidéja vai vidéja speciala

Augstaka izglitiba

Sarun-

valoda

Latviesu

Krievu

Gan latviesu, gan krievu

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

Bezdarbnieks/-ce

Skoléns, students/-e

Pensionars/-e, invalids/-e

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

Majo-

kla

veids

Privatmaja

Dzivoklu maja

Cilvéku skaits

gimeneé

—_

N

w

D

5 un vairak

Bérni

lidz
18g.

Ir

Nav

Atpakal uz jautajumu ®



Q5. Informetiba par
vienoto arkartas
palidzibas izsaukumu
numuru 772




Luadzu, nosauciet telefona numuru, uz kuru Latvija jazvana arkartas gadijumos! - 112
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-75
76+
Virietis
Sieviete
Riga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale
Rigas regions
Riga
Liela pilséta
Neliela pilséta
Lauki — 90%
Pamata — 89%
Vidéja vai vidéja speciala —
Augstaka izglitiba — 93%
LatvieSu —
Krievu — 85%
Gan latviesu, gan krievu — 91%
Stradajoss/-a — 93%
Bezdarbnieks/-ce — 87%
Skoléns, students/-e — 84%
—

Pensionars/-e, invalids/-e

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma —
Privatmaja — 92%
Dzivoklu maja — 90%

91%

0
=
X

97%
95%

©
N
X

Vecums

93%

q
2
N

©
N
X

Dzi-
mums

®
©
R

©
I 3
R
©
= ©
XN
X

Regions

®
N
N

(Ce)
Q&
&R

93%

valoda |Izglitiba | Vietas tips

Sarun-

Nodarbi-
natiba

Majo-
kla
veids

®
3
o~

gimené

wIinN

H

Q

©o N
w
R

©

—
ﬁ
©
3
X

IS

5 un vairak
Ir
Nav

lidz | Cilvéku skaits

18g.

©

©

I
(<}
B
=~

Bérni

- ) @ Latvijas Falcti

.

Atpakal uz jautajumu ®



Ladzu,

nosauciet telefona numuru, uz kuru Latvija jazvana arkartas gadijumos! - 113

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

| 5%

Vecums

15-24

1 3%

25-34

| 4%

35-44

| 4%

45-54

| 6%

55-64

I 5%

65-75

| 8%

76+

I 11%

Dzi-

mums|

Virietis

| 4%

Sieviete

| 6%

Regions

Riga

| 6%

Vidzeme

1 10%

Kurzeme

| 4%

Zemgale

| 5%

Latgale

| 4%

Rigas regions

2%

Riga

| 6%

Liela pilséta

1 3%

Neliela pilséta

| 4%

Lauki

| 7%

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

1 3%

Vidéja vai vidéja speciala

| 6%

Augstaka izglitiba

| 5%

Sarun-
valoda

Latviesu

| 4%

Krievu

| 7%

Gan latviesu, gan krievu

I 7%

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

| 5%

Bezdarbnieks/-ce

| 7%

Skoléns, students/-e

1 2%

Pensionars/-e, invalids/-e

| 8%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

1 3%

Majo-

kla
veids

Privatmaja

| 7%

Dzivoklu maja

| 4%

Cilveku skaits

gimené

-

| 7%

N

| 6%

w

| 4%

S

| 4%

5 un vairak

| 5%

Bérni

lidz
18g.

Ir

| 4%

Nav

1 6%




Lidzu, nosauciet telefona numuru, uz kuru Latvija jazvana arkartas gadijumos! - Griti pateikt

(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

| 4%

Vecums

15-24

| 7%

25-34

T 2%

35-44

T 1%

45-54

1 3%

55-64

| 4%

65-75

1 3%

76+

Dzi-

mums|

Virietis

1 3%

Sieviete

1 5%

Regions

Riga

| 8%

Vidzeme

= 1%

Kurzeme

1 3%

Zemgale

1 5%

Latgale

1%

Rigas regions

1 1%

Riga

I 8%

Liela pilséta

1 2%

Neliela pilséta

1 2%

Lauki

1 2%

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

| 7%

Vidéja vai vidéja speciala

1 6%

Augstaka izglitiba

T 2%

Sarun-

valoda

Latviesu

| 4%

Krievu

1 6%

Gan latviesu, gan krievu

1 3%

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

1 2%

Bezdarbnieks/-ce

| 6%

Skoléns, students/-e

Pensionars/-e, invalids/-e

| 7%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

1 4%

Majo-

kla
veids

Privatmaja

1 3%

Dzivoklu maja

I 5%

gimené

—_

1 5%

[\S]

| 4%

w

1 3%

I

| 5%

5 un vairak

Bérni

lidz | Cilvéku skaits

18g.

Ir

Nav

1 5%

T ———— 13%

T ———— 13%



Nosauciet, kada seciba ir jasniedz informacija par notikumu, zvanot uz 112! - Ipatsvars respondentu, kuri

veiktu pareizo ricibu*
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

| 43%

Vecums

15-24

| 54%

25-34

| 53%

35-44

| 46%

45-54

| 44%

55-64

| 35%

65-75

| 35%

76+

| 38%

Dzi-

mums

Virietis

| 44%

Sieviete

| 42%

Regions

Riga

| 45%

Vidzeme

I 41%

Kurzeme

| 45%

Zemgale

| 52%

| 41%

Latgale

Rigas regions

I 34%

| 45%

Riga

Liela pilséta

| 47%

Neliela pilséta

| 43%

Lauki

| 39%

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

| 40%

Vidéja vai vidéja speciala

| 45%

Augstaka izglitiba

| 42%

Sarun-

valoda

Latviesu

| 43%

Krievu

| 40%

Gan latviesu, gan krievu

| 45%

Nodarbi-

natiba

Stradajoss/-a

| 45%

Bezdarbnieks/-ce

| 43%

Skoléns, students/-e

| 54%

Pensionars/-e, invalids/-e

1 37%

Majsaimnieks/-ce / bérna kopsanas atvalinajuma

1 33%

Majo-

kla
veids

| 40%

Privatmaja

Dzivoklu maja

| 45%

Cilvéku skaits

gimené

—_

| 41%

N

| 42%

w

| 45%

»

| 48%

5 un vairak

| 43%

Bérni

lidz
18g.

Ir

| 50%

Nav

| 40%

* Kur noticis \ Kas noticis \
Atbildes uz dispecera
jautajumiem \ Sarunu pirmais
pabeidz dispecers



mJa + drizak ja
B Né + drizak né

O Grati pateikt

Es zinu, kas ir eZvans un ka darbojas eZvana sistéma automasina
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)

Kopa

Vecums

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-75

76+

Dzi-
mums

Virietis

Sieviete

Regions

Riga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Rigas regions

Riga

Liela pilséta

Neliela pilséta

Lauki

Izglitiba | Vietas tips

Pamata

Vidéja vai vidéja speciala

Augstaka izglitiba
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Esmu dzirdéjis(-usi) par lietotni “112 Latvija” un tas sniegtajam prieksrocibam
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Es zinu, ka lietotne “112 Latvija” sniedz iespéju arkartas gadijumos piezvanit uz vienoto arkartas palidzibas
izsaukumu numuru 112
(Baze = visi aptaujas respondenti; N = 1139)
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Latvijas sabiedribas
izpratne par sagatavotibu
un ricibu arkartas
gadijumos un katastrofas
vai to draudu situacijas

Sabiedribas aptauja
2024. gada novembris

@ Latvijas Fakti



