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Pazinojums par atbildibas ierobezosanu

So zinojumu (turpmak — Zinojums) ir izstradajusi PricewaterhouseCoopers SIA (turpmak — PwC) Valsts
ugunsdzésibas un glabsanas dienesta (turpmak — VUGD) vajadzibam saskana ar Ligumu par pétijumu
veikS§anu VUGD vajadzibam Eiropas Savienibas civilas aizsardzibas finanSu instrumenta TRACK1
programmas projektos, kas 2023. gada 31. augusta noslégts starp VUGD un PwC (turpmak — Ligums).
LTiguma noteikumi ir konfidenciali.

Sis ir Zinojuma projekts par sabiedribas droSibas padomu popularizé$anas tehnologiskajiem
risindjumiem, kas izstradats, izpildot Liguma darba uzdevuma nosacijumus.

Darba uzdevumi tika veikti no 2023. gada 31. augusta I1dz 2024. gada 28. augustam. Darba uzdevumu
ietvaros més veicam intervijas ar VUGD vadibu un atbildigajam amatpersonam, normativa reguléjuma
un dokumentu analizi.

Zinojuma ietverta informacija, kas iegita no dazadiem avotiem un detalizéti aprakstita Zinojuma. PwC
nav méginajis nodrosinat avotu uzticamibu vai parbaudit sniegto informaciju. Tadéjadi PwC nevienai
personai, iznemot VUGD, saskana ar noslégto Ligumu, nesniedz nekada veida apsolijumus vai
garantijas (tieSas vai netieSas) par Zinojuma pareizibu vai pilnigumu.

Més neesam veikusi nekadus darba uzdevumus vai intervéjusi VUGD vadibu kops 2024. gada 28.
augusta. Zinojuma nav aprakstita tadu notikumu un apstaklu ietekme, kas varéja notikt péc 81 datuma,
ka arT nav ietverta informacija, kas varéja tikt atklata péc ST datuma. Més nekada veida neapliecinam, ka
zinojuma batu izdarttas batiskas izmainas, ja més batu veikusi $adus darbus vai intervijas péc noradita
datuma.

Sis zinojums tika korigéts saskana ar VUGD komentariem par 2024. gada 13. augustd sagatavoto
zinojuma projektu, kurus més sanémam 2024. gada 27. augusta.

Més vérSam Jusu uzmanibu uz musu Zinojuma ieklautiem batiskiem komentariem par misu darba
apjomu, nodevuma izmantoSanas mérki, musu pienémumiem un ierobezojumiem attiecibd uz
informaciju, kas ir misu nodevuma pamata.

JUs nedrikstat nodot 5T Zinojuma kopijas citam personam, iznemot gadijumus, kas aprakstiti Liguma un
tikai saskana ar Liguma aprakstitajiem nosacijumiem. PwC neuznemas nekadu atbildibu pret citam
personam (iznemot pret VUGD saskana ar Ligumu) par dokumenta izstradaSanu. Tadéjadi normativajos
aktos pielautajos gadijumos un neatkarigi no darbibas formas un no ta, vai atbildiba ir radusies no
lguma parkapuma vai delikta, PwC neuznemas nekadu atbildibu par citam personam nodaritiem
zaudéjumiem (iznemot zaud&jumiem, kas radusies VUGD uz iepriek§ minétajiem pamatiem) vai par
jebkadiem Iemumiem, kas pienemti vai nav pienemti, balstoties uz So Zinojumu.

Ja Jums ir kadi jautajumi saistiba ar So Zinojumu, lGdzu, sazinieties ar PwC Darfjumu un Vadibas
konsultaciju nodalas direktoru Raimondu Daukstu, e-pasts: raimonds.dauksts@pwc.com.
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Svarigs pazinojums jebkurai personai, kas
nav tiesiga iepazities ar So zinojumu

Jebkura persona, kas nav 8T zinojuma adresats vai kura nav parakstijusi un nosutijusi atpakal PwC
véstuli par atbrivojumu no atbildibas, nav tiesiga iepazities ar $o zinojumu.

Ja nepilnvarota persona ir piekluvusi 8im zinojumam un ir izlasijusi to, 8T persona, iepazistoties ar
zinojumu, piekrit 8adiem noteikumiem:

1. Persona, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams, saprot, ka PwC darbs tika veikts saskana ar misu
klienta noradijumiem, tikai klienta interesés un izmanto8anai klienta vajadzibam.

2. Persona, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams, atzist, ka Sis zinojums tika sagatavots musu klienta
vajadzibam un var neietvert visus jautajumus, kas varétu bat batiski citiem mérkiem.

3. Persona, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams, piekrit, ka PwC, ta partneri, direktori, darbinieki vai citi
parstavji nav ne atbildigi, ne piekrit uznemties atbildibu pret So personu neatkarigi no t3, vai atbildiba
ir radusies no llguma parkapuma vai delikta (taja skaita, bet ne tikai, no nolaidibas un normativajos
aktos paredzéto piendkumu parkapuma). PwC parstavji nav atbildigi par jebkaddu zaudé&jumu,
kaiteéjumu vai izdevumiem, kas raduSies personai, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams un kura ir
izmantojusi So zinojumu jebkada veida, vai par jebkuram citam sekam, kas radusas no ta, ka 3ai
personai ir kluvis pieejams Sis zinojums. Papildus iepriekS minétajam, persona, kurai $is zinojums ir
kluvis pieejams, piekrit, ka uz 8o zinojumu nedrikst atsaukties, to nedrikst citét vai izplatit bez PwC
rakstiskas piekriSanas.
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Kopsavilkums

@ Esosas situacijas izpéte un salidzinajums ar arvalstu labo praksi

1.

Latvija: EsoSais droSibas padomu buklets “Vai tu zini, ka rikoties arkartas
gadijumos?” sniedz praktiskus padomus, ka sagatavoties arkartas situacijam, tomer ne
vienmeér izvéléti efektivakie panémieni informacijas atspoguloSanai. Buklets pieejams tikai
latvieSu valoda. Informacija par ricibu arkartas situacijas pieejama ar citu valsts iestazu
izstradatajos materialos un timekla vietné “112.lv” un lietotné “112 Latvija”.

Somija: Buklets “72 stundu majas gataviba” sniedz rekomendacijas majas un gimenes
sagatavotibai, kas attélotas komiksu gramatu stila dizaina. Buklets pieejams tris valodas
— somu, zviedru un anglu. Papildus tam informé&cija pieejama arT saistitaja timekla vietné
un bezmaksas seminaros.

Vacija: Buklets “Arkartas trauksme: padomi gatavibai un pareizai ricibai arkartas
situacijas” sastav no 8 ttmam, kas ir sadalitas divas dalas — sagatavotibas pasakumi un
ieteikumi ricibai. Teksta uztveramibai izmantoti dazadi elementi, pieméram,
piktogrammas, apaks$virsraksti sana, kontrolsaraksti u.c. Buklets pieejams vacu, anglu un
francu valoda. Komunikacijas kampanas uzmaniba biezi tiek veltita tieSi skolas vecuma
bérniem un jaunieSiem.

Portugale: Valsts arkartas situaciju un civilas aizsardzibas dienests (ANEPC) ir
izstradajis 21 informativo bukletu civilas aizsardzibas joma: ¢&etrpadsmit —
pieaugusajiem un septinus — bérniem, ko stilistiski vieno krasaini teksta laukumi, simboli
un ilustracijas. Bukleti tiek izplatiti regionala Iiment un pieejami tikai portugalu valoda.
Sabiedribas informésana par droSibas padomiem notiek kampanu veida un biezi ir vérsta
tieSi uz bérnu un jaunieSu auditoriju.

Igaunija: Buklets “Esi gatavs! Ka rikoties krizes situacija” paredzéts, lai sagatavotu
sabiedribu izdzivot krizes situacija 7 dienas bez atbildigo dienestu palidzibas. Ta
visparéjam stilam ir raksturigs augsts kontrasts krasu izvélé un stilizétas cilvéka figiras.
Buklets ir pieejams €etras valodas — igaunu, anglu, krievu, ukrainu. Tas ir ipasi piemérots
drukaSanai (pieméram, aizpildama informacija par lasitajiem nozimigiem telefona
numuriem) un ir ticis izsatits Igaunijas iedzivotajiem pa pastu.

Italija: Informativais materials “Civilas aizsardzibas rokasgramata gimeném” sastav
no 5 galvenajam témam: (1) risku parzinasana, (2) informacijas iegisana, (3) gimenes
sagatavotiba, (4) palidzibas izsaukS8ana un (5) arkartas situacijas un invaliditate. Taja
izmantoti gan attéli, gan zZimé&jumi ricibas algoritmiem. Rokasgramata pieejama divas
valodas — italu un anglu. Katra Italijas regiona pieejami dazadi vietéjo iestazu izstradati
materiali — informativi bukleti, raksti timekla vietnés, video platforma “Youtube” —, ka art
veidotas iniciativas, tai skaitd nometnes, kampanas u.tml.

@ Drosibas padomu bukleta koncepcija

1.

PwC

Bukleta “Esi gatavs! Celvedis ricibai arkartas situacija!” ieklautie drosibas padomi
strukturéti Cetras témas: (1) SagatavoSanas pasakumi, (2) ledzivotaju bridinad8ana un
palidzibas izsauk3ana, (3) Riciba arkartas situacija, (4) Pirma palidziba. Tie ir izstradati
atbilstosi individualas sagatavotibas principiem.

Bukleta dizaina koncepcija izstradata, nemot véra vairakus aspektus teksta uztveramibai
un lasttaju ieintereséSanai, pieméram, vizualizacijas, piktogrammas, teksta logi.

Bukleta mérkauditorija ir gan pieaugusie, gan jauniesi, un tas ir sagatavots gan latviesu,
gan anglu valoda. Pieejamibas veicinasanai ieteicams izveidot arl citus ieklaujoSus
risingjumus, pieméram, audiomaterialus.

Bukletu vélams izplatit gan digitalajos, gan fiziskajos kanalos. B&rnu un jaunie$u iesaistei
papildus izstradata koncepcija vides objektam — arkartas situacijas soma, papildinata ar
QR kodiem, kas saistiti ar videoklipiem par dazadam arkartas situacijam un sagatavotibu.
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Saisinajumi un terminu skaidrojumi

Lai nodrosSinatu vienotu izpratni par dokumenta lietotajiem saisinajumiem, tabula ietverti to skaidrojumi.

Tabula 1. Saisinajumi un terminu skaidrojumi.

Saisinajums vai

termins

Skaidrojums

ANEPC

BBK

CA

CAKPL

MK

NMPD

PwC

UCAK

VUGD

PwC

Valsts arkartas situaciju un civilas aizsardzibas dienests (no portugalu val. —
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecédo Civil)

Federalais civilas aizsardzibas un arkartas situaciju birojs (no vacu val. —
Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe)

Civila aizsardziba

Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldiSanas likums
Ministru kabinets

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
PricewaterhouseCoopers SIA

Ugunsdro8ibas un civilas aizsardzibas koledza

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests



Ievads

Konteksts

Lai nodroSinatu Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldiSanas likuma (turpmak — CAKPL) noteikto,
proti, to, ka civilas aizsardzibas (turpmak — CA) sistéma ir nacionalas drosibas sistémas sastavdala, kuru
veido valsts un paSvaldibu instittcijas, juridiskas un fiziskas personas, kam ir likuma noteiktas tiesibas,
uzdevumi un atbildiba CA joma, nepiecieSams art nodros$inat visu iesaistito subjektu apmacibas par CA un
katastrofas parvaldi$anas jautajumiem. Eso$a pieredze no nesenajiem apdraudéjumiem liecina par to, ka
sabiedriba no valsts un pasSvaldibas institlcijam sagaida daudz detalizétaku informaciju par
apdraudéjumiem, to iespéjamam sekam, iespéjamo ricibu un sagatavotibu krizes situacijam. Svarigs
aspekts ir art regulara un profesionala komunikacija ar sabiedribu, lai nodrosinatu uzticamu informaciju no
katastrofas parvaldidanas institicijam. Lidz ar to nepiecieSams papildinat un izstradat aktualizétu
informaciju sabiedribai par iesp&jamiem apdraudéjumiem un sagaidamo ricibu, ka ari janodroSina érta
veida pieejamu informéaciju par droSibas padomiem, lai tos varétu izplatit dazados formatos. Nemot véra
Sodienas mainigo apdraudéjuma vidi, ir bdtiski nodroSinat un Tstenot regularu apmacibu dazados
Tmenos. Zemak noraditas Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta (turpmak — VUGD) identificétas
nepiecieS$amas izmainas apmacibas par CA un katastrofas parvaldiSanas jautajumiem.

Attéls 1. VUGD identificétie potencialie uzlabojumi CA un katastrofas parvaldiSanas joma.

Ministru kabineta PaSvaldibu sadarbibas  Augstakas izglitibas CA un katastrofas NepiecieSamiba mainit
(turpmak — MK) teritoriju CA komisijas ~ procesa obligatais CA  parvaldi$anas sabiedribas

locekliem loceklu apmacibai par  kurss ir jaaktualize, specialistu informésanas
nepiecie§amas CA un katastrofas nemot véra pastavodo  sagatavosanai stratégiju un taktiku
zinasanas un izpratne parvaldi$anas mainTgo apdraudéjuma  Ugunsdrosibas un CA un katastrofas

par katastrofas jautajumiem ir jabut vidi, un japapildina ar civilas aizsardzibas parvaldisanas
parvaldi$anas sistematiskai un moduli anglu valoda. koledzai (turpmak — jautajumos,
jautajumiem, bet stratégiskai, lai UCAK) ir jaaptver modernizé&jot
informé&&ana un nostiprinatu aktualaka informacija komunikacijas metodes
izglttoSana par Siem kompetenci, kas un modernaka macibu un tehnologijas.
jautajumiem konkuré ar nodrosina operativu un pieeja.

daudzam citam pareizu |émumu

politiskas pienemsanu arkartas

dienaskartibas situacijas.

aktualitatém.
& ____________& _____________& _________N |

Pétijuma merkis

Visparejais mérkis — izveidot CA un katastrofas parvaldidanas apmacibas ietvaru vairakos limenos tam
institdicijam, kuras noteiktas CAKPL (ka arT citos normativajos aktos un planoSanas dokumentos), lai
nodroSinatu, ka tas aptver apmacibas procesu, sakot no valsts institlciju (Ministru kabinets (turpmak —
MK), ministrijas un padotibas iestades, kapitalsabiedribas) un pasvaldibu sadarbibas teritoriju civilas
aizsardzibas komisiju amatpersonam, augstskolas, taja skaitda UCAK, ka ar1 nodrosinatu drosibas padomu

par apdraudéjumiem pieejamibu sabiedribai kopuma, kas veicinas sabiedribas droSibas kultlras
veido$anos ilgtermina.

TieSais mérkis — izveidojot visaptveroSu CA un katastrofas parvaldiSanas apmacibas pieeju dazados
fmenos, tiks nodroSinata ilgtspéjiga un sistematiska atbildigo amatpersonu izglitoSana, kas veicinas
efektivu un pareizu IEmumu pienem8anu katastrofas parvaldiSsanas pasakumu Tsteno3ana, tiks nodroSinata
izpratne par saviem un citu institdciju uzdevumiem un pienakumiem.



Pétijuma istenoSanas posmi

Pétijums tiek Tstenots no 2023. gada 31. augusta [Tdz 2024. gada 18. septembrim. Sis zinojums ir izstradats
projekta V Posma ietvaros.

Attéls 2. Projekta TstenoSanas posmi.

| Posms @ Il Posms Il Posms IV Posms V Posms

levada zinojums Zinojums par normativa Zinojums par CA Zinojums par CA Zinojums par

regul&juma, arvalstu apmacibam MK u.c. apmacibas ietvaru sabiedribas drosibas

pieredzes valsts un pasvaldibu augstskolam un UCAK padomu

un labas prakses izpé&ti institdcijam popularizésanas
tehnologiskajiem
risindjumiem

W e W |
(1 ménesis*) (5 ménesi®) (8 ménesi®) (10 ménesi*) (13 ménesi*)

" No liguma parakstisanas datuma

Zinojuma uzdevumi

Zinojumam par sabiedribas drosibas padomu popularizéSanas tehnologiskajiem risindjumiem ir noteikti
8adi uzdevumi:

o Veikt izpéti un sagatavot rakstisku analitisku zinojumu par esoSo droSibas padomu (ricibai
apdraudéjuma vai ta iesp&jamibas gadijuma) nodroSindjumu un saturu sabiedribas informésanai
Latvija un salidzinat ar citu valstu pieredzes analizes rezultatiem un secinajumiem.

o Balstoties uz analizes rezultata izstradatiem secinajumiem un labas prakses piemériem, izstradat
droSibas padomus (MS Word formata) sabiedribas informéSanai un izglitoSanai par iesp&jamiem
apdraudéjumiem un paredzamo ricibu (ieklaujot informaciju vienlidzigas iespé&jas veicinasanai, kas
piemérota personam ar invaliditati), kas nodroSinata vairakas valodas (latvieSu un anglu valoda).

e Nodrosinat esoSo sabiedribas dro$ibas bukletu “Vai tu zini, ka rikoties arkartas gadijumos?” ar
modernas tehnologijas risindjumu, izstradajot ta konceptu.

o Veikt vides (makslas) objektu koncepta izstradi, lai ar modernas tehnologijas risinajumiem tiktu izplatita
informacija un popularizéti sabiedribas droSibas jautajumi.

Pétijjuma metodologija

Zinojuma uzdevuma veik$anai tika izmantota $ada metodologija:

o Kabineta pétijums (desk research): nozares pieejamas informacijas analize, labas prakses, tai skaita
arvalstu prakses, izpéte, eso$o komunikacijas materialu izvértéjums.

o Kuvalitativie pétijumi: ekspertu intervijas, dizaina doma&Sanas / prata vétras diskusijas ar VUGD
nodarbinatajiem.

e Salidzino8a analize: Latvijas un labas prakses izpétes valstu droSibas padomu komunikacijas
materialu salidzinajums.

e SVID analize: vides (makslas) objektu un modernas tehnologijas risindjumu salidzinajums.

Pétijuma ierobezojumi

Zinojums ir uzskatams tikai par dalu no darba uzdevuma (nodevuma), kas noteikts Liguma, un skatams
kopsakara ar citam nodevuma dalam, atbilstoSi Liguma tehniskaja specifikacija paredzétajiem
uzdevumiem:

o Pétljuma ietvaros izstradata koncepcija vides objektam un moderno tehnologu risindjumam var
atSkirties no Tstenotas versijas, ko nav paredzéts izstradat projekta ietvaros.

o Buklets ir vienvirziena komunikacijas materials, nav iesp&jas sanemt atgriezenisko saiti.

o Bukleta informacija ar laiku noveco, attiecigi péc kada laika ta ir jaatjauno.



1. Esosas situacijas izpete un salidzinajums ar arvalstu labo praksi

Gan Latvija, gan citas Eiropas Savienibas valstis arvien aktualaks kldst temats par CA, tai skaita individualo sagatavotibu. Sada tendence saistita gan ar
saspringto geopolitisko situaciju Eiropa, gan COVID-19 pandémiju un augosajiem draudiem, kas saistiti ar klimata parmainam. Lai nodroSinatu sabiedribas
spéju rikoties krizes situacija un pasargat sevi ar preventivam darbibam, ka viens no komunikacijas materialiem tiek izmantoti bukleti ar droStbas padomiem.

2. tabula apkopota nozimigaka informacija par droSibas padomu bukletiem Latvija un piecas labas prakses izpétes valstis: Somija, Vacija, Portugale, Igaunija

un ltalija.

Tabula 2. Informativo materialu par CA salidzinajums.

Informativa
materiala
nosaukums

Lapaspusu
skaits

IzdoSanas
gads

Valoda

Témas

PwC

== Latvija

-I— Somija

N Vacija

Portugale

== |gaunija

0P talija

Vai tu zini, ka rikoties
arkartas gadijumos?

10 Ipp.

2015

LatvieSu

ledzivotdju bridinaSana

un informésana

Evakuacija un arkartas
gadijumu soma

Bistamo kimisko vielu
nopldde un radiacijas
avarija

72 stundu majas
gataviba

20 Ipp.

2019

Somu, anglu, zviedru

PatverSanas iekStelpas

Majas arkartas
situacijas piederumu
komplekts

Arkartas trauksme:
padomi gatavibai un
pareizai ricibai
arkartas situacijas

68 Ipp.

2018

Vacu, anglu, franu

Aktuala informacija
arkartas situacija

Arkartas situaciju soma

Kontrolsaraksts
gatavibai arkartas
situacijas

CBRN bistamas vielas
(kas tas ir; riciba

Visaptverosa bukleta
nav, bet ir izstradati
bukleti par
atseviskam temam

6 Ipp. katram bukletam

Publicéti dazados
datumos

Portugalu

Gaze

Esi gatavs! Ka
rikoties krizes
situacija

52 Ipp.

2022

Igaunu, anglu, krievu,
ukrainu

Arkartas bridinajumi

Arkartas situacijas
piederumu
kontrolsaraksts

Evakuacija

Civilas aizsardzibas
rokasgramata
gimeném

68 Ipp.

2005

Italu, anglu

Informacijas iegiSana

SagatavoSanas
arkartas situacijai
majas



Valsts

-I— Somija

_— vacija

Portugale

== |gaunija

B talja

Negaiss

Pladi

Ugunsgréks

Elektribas piegades
traucejumi

Eku sagruvums

Pirma palidziba

Elektribas piegades
traucéjumi

Informacija un
komunikacija

Udens (parravums,
piesarnojums u.tml.)

Ediena sagatavo$ana

bistamo vielu noplides
gadijuma)

Negaiss
(sagatavosanas; riciba
negaisa laika; riciba
péc negaisa)

Pladi (sagatavo$anas;
riciba pltdu laika;
riciba péc pladiem)

Ugunsgréks
(novérsana;
sagatavo$anas; majas
droSibas
nodrosinasana; riciba
ugunsgréka laika)

Elektribas piegades
traucejumi

Arkartas palidzibas
izsaukuma numurs 112

Udens higiénai

Partikas un dzérienu
krajumu sagatavoSana

Pladi

Meza ugunsgréks

Ugunsgréks skola

Ugunsgréks majas

Pirma palidziba

Riciba elektribas
piegades traucéjumu
gadijuma

Palidzibas ligSana

Svarigi telefona
numuri, timek|a vietnes

Riciba Gdens piegades
vai kanalizacijas
traucéjumu gadijuma

Ediena sagatavosana
arkartas situacija
Epidémijas un
infekcijas slimibu
uzliesmojumi

Pladi

Meza ugunsgréks

Ugunsgréks majas

Elektribas piegades
traucgjumi

Palidzibas ldgSana

Noderigi telefona
numuri

Udens partrikums

Gripa
Epidémijas/pandémijas
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T =

Latvija

-I— Somija

_— vacija

Portugale

== |gaunija

B talja

Citas
témas, kas
ietvertas
tikai
konkrétas
valsts
bukleta

Piegades (supply)
pakalpojumu
droSiba

Majas aptiecina

Svarigo dokumentu
sagatavo$ana

Strukturala drosiba

Zemestrices

Celu satiksmes
negadijumi

Karstuma vilni

Gimenes arkartas

situacijas plans

e Drosa
parvietoSanas
lauka vai kalnos

e Sausums

e DrosSiba darba vieta

e Drosa
parvietoSanas
tunelos

Gimenes gatavibas
noveértésana

e Pienakumu
sadalijums krizes
situacija

¢ Riciba
siltumapgades
traucgjumu
gadijuma

e Riciba interneta un
sakaru
partraukuma
gadijuma

o PatverSanas

¢ Kiberdrosiba

e Dzive informacijas
kara laika

e Riciba
civiliedzivotajiem
konflikta zona

e Gariga veseliba

Zemestrices
Cela apstakli

Karstuma vilni

e Vulkana izvirdumi
e Zemes nogruvumi

e Jlrastrices vai
cunami

e Sniegs un lavinas

¢ Rdpnieciskie
apdraudg&jumi

e Teroristu uzbrukumi

o Arkartas situacija
un invaliditate
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Lai iegOtu vispusigu priek3statu par droSibas padomu saturu, noformé&jumu, mérkauditoriju un izplatiSanas kanaliem gan Latvija, gan izpétei izvélétajas valstTs,
tika veikta padzilinata analize 3. attéla noraditajos aspektos. Analizes rezultati par katru valsti ir apkopoti sekojoSajas apaksnodalas, kas kalpo par pamatu
atjaunota drosibas padomu bukleta izstradei.

Attéls 3. Esosas situacijas un arvalstu prakses analizes aspekti.

Saturs un tematiskais ietvars Struktira un noforméjums @ Mérkauditorija &l IzplatiSanas kanali

Izvertets, kada informacija un temati Izpétits, ka Latvijas un arvalstu Izvertets, vai un ka bukleta saturs Apzinati katras valsts piedavatie

ir ietverti Latvijas un arvalstu informativie drostbas padomu un noformé&jums atbilst dazadu informativie materiali un

drosibas padomu bukletos, lai bukleti ir sastadTti, apskatot auditoriju vajadzibam. komunikaciju risinajumi, kurus

nodrosinatu sabiedribas izglTtoSanu izmantoto tematu struktaru, vizualo valstis izmanto, lai sasniegtu

par CA jautajumiem. un teksta elementu izvietoSanu, ka sabiedribu un nodros$inatu tas
arT izmantotos dizaina principus un izglitoSanu CA joma.

estétiskos risinajumus, lai
piesaistitu lasitaju uzmanibu un
atvieglotu informacijas uztveri.
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1.1 Latvija

Balstoties eso$as situacijas izpété, novérojams, ka iedzivotaji nav pietiekami zinosi par CA jautajumiem. Intervijas ar ekspertiem un docétajiem augstakas
izglitibas iestadés tika identificéts, ka iedzivotaji nav informéti ne par nepiecieSamo ricibu arkartas situacijas, ne individualo sagatavotibu. Péc VUGD pasutijuma
SIA “Latvijas fakti” 2021. gada veiktaja aptauja “Latvijas sabiedribas izpratne par ricibu arkartas, katastrofu vai to draudu situacijas” tika noskaidrots, ka lielaka
dala respondentu nav saskaruSies ar VUGD sagatavoto bukletu “Vai tu zini, ka rikoties arkartas gadijumos?” vai citam VUGD informativajam aktivitatém par
ricibu arkartas situacijas. Visbiezak ar informaciju par iespéjamo ricibu arkartas situacijas ir sastapusies respondenti ar augstako izglitibu, skoléni, studenti,
kas norada uz efektivitati kampanam izglitibas iestadés. EsoS$as situacijas analize |auj secinat, ka Sobrid nepietiekami biezi tiek organizéti sabiedribas
informativie pasakumi (pieméram, kampanas) ar meérki popularizét tieSi preventivos CA pasakumus. Galvenokart komunikacija vérsta uz tadam témam
ka ugunsdro$iba. Tapat nozimigi ir veikt komunikaciju tiesi par preventiviem pasakumiem un individualo sagatavotibu, veicinot spéju un sapratni plasa
meéroga arkartas situacijas iztikt bez atbildigo dienestu tilitéjas iesaistes.
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|2 Saturs un tematiskais ietvars

Lai nodroSinatu iedzivotaju informétibu par ricibu arkartas situacijas, lekslietu ministrija, VUGD un
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (turpmak — NMPD) ir sagatavojusi informativu bukletu.
Informativais materials iedzivotajiem par ricibu dazadu apdraudé&jumu gadijuma “Vai tu zini, ka rikoties
arkartas gadijumos?”, kas tika izdots 2015. gada, kopuma aptver 9 témas.!

Bukleta galvena funkcija ir sniegt praktiskus ieteikumus, ka sagatavoties un rikoties iespéjamas
arkartas situacijas. Taja ietvertas tadas témas ka bridindjumu un informacijas sanems$ana, arkartas
situacijas somas salik§ana un riciba piecu dazadu katastrofu gadijumos. Papildu tam buklets ietver ar
pamata pirmas palidzibas sniegSanas instrukciju un ieteikumus. Tomér esosais risindjums nav pietiekams,
lai nodrosinatu iedzivotaju spéju sagatavoties dazadam arkartas situacijam, jo padomi galvenokart ietver
reagésanas, nevis preventivos pasakumus.

Bukleta uzsvérta iedzivotajiem nozimigaka informacija, tomér ne vienmeér izvéléta optimalaka
detalizacijas pakape. Lai veicinatu kritiskakas informacijas iegaumésanu, ta biezi noradita atseviska
sadala. TaCu nepiecieSams izvértét, vai S$adi nodalita informacija neietekmé teksta konsekvenci
(pieméram, 4. attélad riciba trauksmes sirénas izdzirdéSanas gadijuma uzsvérta lapas mald, bet nav
ieklauta sadala “Ka es uzzinasu, ka man draud briesmas?”). Vienlaicigi janorada, ka ir batiski japardoma
izvéléta detalizacijas pakape un tas, kdda informacija ir uzsvérta (pieméram, ja informacija par trauksmes
siréenu parbaudi noradita lielaka burtveidolda, mérkauditorija var nepievérst uzmanibu nozimigai
informacijai par ricibu arkartas situacija).

,grE Struktara un noforméjums

Attéls 4. Fragments no Latvijas droSibas
padomu bukleta “Vai tu zini, ka rikoties arkartas
gadijumos?”.

ledzivotaju bridinasana
un informésana

Ki es uzzini$u, ka man draud briesmas?

1. lesledz radio {Latvijas radic 1. 2. 3, 4. 5. radio SWH, radio Skoato, Kristigals radia.
Saldus Radie, MG Latgolas Bolss) val TV (LTVL, LTVZ, LNT, TV3, TVS, Piemals Baltijas
Kanals, ViSusdasgavas televizija, Lutgales regiondis televizija, Talsu televizijs, DAUTEOM
TW). lai saemts informaciju par notikulo en turpmako ricibu.

2. Pagitdus vari sekot informacifal socialald Tk Twitter: Valsts sgunsdzéstbas un
gidbtanas dienssts ugunsdzeseli, Valsts policiia @Valsis_policija, Neattiekama

medicinisks palidiihs @NMPOienests

3. levero un izpildi operative dienestu necadljumus.

4. Neizsledz radia val TV un ceka turpmakajiem paripsjumiem sn nerddjumiem,

S, Nezvan bez vajadribas operativajiem dienestiem, lai sanemtu vél kide “1padu”
ilombiiis par notikute.

Ko darit, ja sava atrafands vietd es nedzirdu
trauksmes sirénas?

ATCERIES: Trauksmes sirénas
iedarbina ari, ja tiek

Apdraudéjuma gadijuma
apzinofanu var veikt art

atbildigo dienestu darbinieki,
izmantojot operativo
dienestu transportiidzek|us
un skalrunus.

Katru gadu

maijd un novembri Valsts
ugunsdzésibas un glablanas
dienests veic trauksmes
sirénu parbaudi, tas ieslédzot
uz 3 mindtém.

izsludinata arkartéja
situdcija, iznémuma stavoklis
vai mobilizacija.

1 lekslietu ministrija. Buklets “Vai tu zini, ka rikoties arkartas gadijumos?”. Pieejams: https://www.iem.gov.Iv/lv/ika-rikoties-arkartas-gadijuma/vugd_all-2.pdf



Buklets ir veidots, katrai no devinam temam atvélot vienu lapaspusi. Tas ir strukturéts lasttajam
draudziga veida, soli pa solim izskaidrojot ricibu apdraudéjuma gadijuma dazadu apstaklu ietvaros. Lai
gan informacija ir parredzama, tas uztveramibu apgratina lielais teksta apjoms un mazais burtveidola
izmérs. Lai akcentétu katras témas apaksnodalas, to virsraksti ir ieziméti treknraksta.

Bukleta nav ieklauts satura raditajs un ta lapaspuses netiek numurétas. Lai gan informativa materiala
kopéjais apjoms ir vien 10 lapaspuses, S0 aspektu neesamiba var ietekmét lasitaja spéju atri atrast
nepiecieSamo informaciju krizes situacija.

Katra bukleta lapaspuse tiek sadalita, informaciju strukturéjot divas dalas — galvenaja laukuma, kura
secigi sniegti ieteikumi par nepiecieSamo ricibu, un sanjosla, kura minéti fakti, skaidrojumi vai ieteikumi,
kas nereti papildinati ar vizualiem elementiem. Tomér sanjosla dazas témas iztrikst konsekvences
informacijas atspogulo$ana — vietam tiek akcentéta svarigaka informacija témas konteksta, savukart citviet
ieklauti mazak batiski fakti. Lai uzlabotu informacijas parskatamibu un uztveramibu, bitu ieteicams to
nevis daltt divas dalas, bet integrét tekstlogus (skatit 5. attéla).

Bukleta izmantota krasu palete ar augstu kontrasta limeni un katrai témai izveléta noteikta krasa.
Sads sadalljums nodrosina értaku orientéSanos bukleta, ka art iespéju to sasaistit ar citiem komunikacijas
materialiem par katru t€mu.

Attéls 5. Fragments no Latvijas droSibas padomu
bukleta “Vai tu zini, ka rikoties arkartas gadijumos?”.

Evakuacija un
arkartas gadijjumu soma

Ko darTt, ja nepiecieSams evakuéties?

1. Uzmanig ieklausies pazigajuma par evakuacijas narisi, iegaume un ievero evakuacijas
wirzienu, galzmerki vai pulcetanas viet.

2. ja iespejams, izmanto savu transportidzekli un brauc naradiiaja evakuzcijas virziena uz
galamirki vai uz fepriek izvel2to vietu, kur esi planofis patverties un kas sakit ar
evakuaci]as virzienu.

5. |2 nav fespejams izmantat savu transporthdzekll, dadies uz tuvaka noradito evakuaciias
pulcBZanas viety.

4. Evakuacijas gadTjuma pazipo par to tuviniekiem.

Kas janem ldzi evaku&joties?

Ja negieciesama operativa un slaiciga evakuacila, nem idzi personu apliecinotus
dokumentus (pase, 10 karte), naudu, bankas kartes, mabilo telefonu, t3 [3de13ju, portativo
radicaparaty ar baterijam un medikamentus, ja tos nepiecietams lietat regulari. ligstoZas
evakuacijas gadijuma nem 1dzi arkartas gadjumu somu.

Kas ir rkartas gadTjumu soma un ko taja likt iekssa?

Arkartas gadjumu sama satur lietas, kas cilvekam vai gimenei bas nepieciefamas ilgstofas
un paredzamas evakuacijas, k3 art komunalo pakalpojumy (g3ze, elektriha, Gdens) padeves
partraukuma gadijuma. lzmanta o sarakstu un sagatawo somu saviaicigi. Soma liec:

+ Nepiecielamas lietas

[  svangu dokumentu (pase vai 1D karte, autavadniaja aplieciba,
transportfidzek|a tehniska pase, u.c.) kopijas palietilena iesainojuma.
Personu apliecinodo dokumentu arginalus turl pie sevis;

nelielu naudas summu. Parejo naudu un bankas kartes turi pie sevis;

partativo radioaparatu, sérkocinus vai Skiltavas, lukturtti, baterijas;

daudsfunkeionslu salikama nazi, karati, neplistadu bladiny un kraaTti;

imleati, auklu, diegu, sdatu, Syeres, papiru un rakstampiederumus;

pirmas palidzibas aptiecinu:

apgerbu, rezerves apakEvelu un Ertus apavus;

gulammaisu vai sequ, taristu paklsjinu, velams telt;

nigienas piederumus, duieli, tualetes paglry, vienreiz lietojamas salvetes;

partiku, ko var lietot bez termiskas apstrades un ar ilgu derlguma terminu —
sausas 2upas, kanservus, sausinus, saldumus ar augstu kaloriju satur;

0| O|0Oj0Oo)ooooo,

dzeramo Oden vairakam dienam (ieteicams plastmasas pudel?s)

m Merkauditorija

Buklets “Vai tu zini, ka rikoties arkartas gadijumos?” galvenokart ir paredzéts latviski runajosajai pieauguso auditorijai. Buklets pieejams tikai viena
— latvieSu valoda. Vienlaicigi gan janorada, ka pirmsskolas un skolas vecuma bérnu izglitoSanai atseviski tiek nodrosinatas, pieméram, VUGD izstradatas
prezentacijas, testi un izdrukajamas darba lapas, aicinot vecakus un pedagogus ar tiem iepazistinat bérnus.

Bukleta faktiska auditorija ir bijusi galvenokart cilvéki vecuma lidz 34 gadiem, balstoties uz péc VUGD pasatijuma SIA “Latvijas fakti” 2021. gada veiktas
aptaujas “Latvijas sabiedribas izpratne par ricibu arkartas, katastrofu vai to draudu situacijas” datiem. No visiem aptaujas respondentiem vairak neka puse
nav saskarusies ar bukletu, un tikai 26% to ir lasTjusi. Turpretim respondenti vecuma I1dz 34 gadiem, skoléni un studenti ir redz&jusi bukletu 64% gadijumu

un lasijusi — 49%, kas, iesp&jams, noticis macibu procesa ietvaros.
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@ IzplatiSanas kanali

Bukleta “Vai tu zini, ka rikoties arkartas gadijumos?” galvenais izplatiSanas kanals ir digitala vide, Attéls 6. Fragments no Aizsardzibas ministrijas
to ievietojot lekslietu ministrijas, VUGD, NMPD un citas timekla vietnés. Pateicoties mekl&tajoptimizacijai, drosibas padomu  bukleta "Ka rikoties krizes
minéto iestazu timekla vietnes paradas augstakas pozicijas meklésanas rezultatos, tada veida nodrodinot  dadijuma’.

atru un vienkarsu pieeju uzticamakajiem informacijas avotiem. Papildu digitalajam bukletam ir izstradats
arT plakats, kas konceptuali ieklauj tos pasSus tematus ievérojami saisinata versija, t.i., sniedzot vienu
teikumu garu ieteikumu par vélamo ricibu konkréta apdraudéjuma gadijuma.

Buklets “Vai tu zini, ka rikoties arkartas gadijumos?” tiek nodrosinats ari drukata veida, lai
nepiecieSamo informaciju iegltu arT cilvéki, kuri priekSroku dod klatienes komunikacijas kanaliem vai kurus
raksturo zema digitala pratiba.

Dzer: ddens ir bitiska izdzivosanas el nts. F ja-

uznem vidgji 3 litri Gdens diena (karsta laika 4 litri). Krizes situdcija idens
apgades trauc&jumi var apgritinat arf krana ddens pieejamibu, k3 arf ddens
noskaloganu tualets.

. APREKINI:
cik litru dzerama Gdens Tev un Taviem tuviniekiem ir nepiecieSams glaba-
Sanai majas, lai ta pietiktu vismaz 3 dienam (ieteicams nedélai)!

X Tl par Gdeni majdzi u.c. vajadzibam, piemeram,
higignai.

o O
NOSKAIDRO:
kur tuvakaja apkartné daba pieejamas dzerama Udens vietas (akas, avoti)

un ka lietojamas Gdens atfiridanas tabletes?

Aizsardzibas ministrija izstradajusi drosibas padomus 72 stundu gatavibai, nodroSinot bukletus “Ka
rikoties kara gadijuma” un “Ka rikoties krizes gadijuma” (skatit 6. attéla). Bukleti ir pieejami gan
latvieSu un anglu valoda, gan braila raksta.2 ArT citas valsts iestades ir izstradajusas bukletus, pieméram,
par naudu un finansu pakalpojumiem krizes gadijuma un ricibu terora akta gadijuma. Atseviski bukleti ir
pieejami art vieglaja valoda. Vél interesentiem tiek piedavati art video un raidieraksti par dazadiem ar 72
stundu konceptu saistitiem tematiem.3

ddens attir tabletes kada pargajiena un izvérté to
iegades nepiecieSamibu glabasanai rezervé.

PARTIKA

Ediena pagatavosanu krizes gadijuma varétu ietekmét elektribas,
gazes un didens pieejamiba, 1ad8| ieteicams glabat tadu partiku:

DroSibas padomi un ieteikumi par ricibu apdraudéjumu gadijuma sabiedribai tiek nodroSinati art timekla
vietné “112.lv” un lietotné “112 Latvija”. Lietotnes priekSrocibas ieklauj arT iespéju sazinaties ar vienoto
arkartas palidzibas izsaukuma numuru 112, ka arT bridinajuma sanemsanu par iesp&jamu apdraud&jumu.
Gan timekla vietne, gan lietotne ir veidotas, integréjot pieklistamibas prasibas.*

@ glabsjamu istabas temperatira;

o ar ilgu defiguma terminu (vismaz 6 mén.);

o pagalauo]amu bez liela Gdens daudzuma un termiskas spslrédes:
O pic isspsjas satigaku, ar lisiaku Kaloriju daudzumu.

GLABA:

anY =l =
konservus un konservétus produktus, saknaugus, makaronus,
graudaugus, sausmaizites, atri pagatavojamas zupas, miltus,
ellu, cisto sieru, kafiju, t&ju, cukuru, medu, ievarumu, riskstus,
uc.
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SEKO LIDZI:

glabéto partikas produktu deriguma terminam. Kad tas tuvojas
beigam, izmanto tos uzturd un atkal papildini ilgi glab&jamo pro-
duktu Krajumus.

NEAIZMIRSTI:
par zidainiem nepiecie3amo vai citu specializétu partiku,
par majdzivnieku partikas krajumiem.

2 LSM. 2020. Krizes padomu buklets izdots Braila raksta. Pieejams: https://eng.Ism.Iv/article/society/defense/crisis-advice-booklet-published-in-braille.a379592/
3 Sargs.lv timekla vietne. Viss par ricibu krizes gadijuma. Pieejams: https://iwww.sargs.Iv/lv/72stundas-

4 Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests.112.lv timekl|a vietne. Lietotne 112 Latvija. Pieejams: https://iwww.112.Iv/Iv/lapa/4/lietotne-112-
latvija?objects_path=Iv%2Flapa%2F4%?2Flietotne-112-latvija
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1.2 Somija

|2 Saturs un tematiskais ietvars

Somijas nacionalas glabsanas asociacijas (SPEK) izstradatais buklets “72 stundu majas gataviba”
(angliski — 72-Hour Home Preparedness)® ietver 7 témas un fokuséjas uz 72 stundu konceptu, sniedzot
rekomendacijas individualai majas un gimenes sagatavotibai, balstoties uz ieteikumiem no iestadém un
NVO.6

Taja ietilpst detalizetas instrukcijas un ieteikumi 72 stundu sagatavotibai, pieméram, par arkartas
situacijas somas izveidi, ricibu elektroenergijas padeves partraukuma vai Gdens piegades trauc&jumu
gadijuma, ka arT apskatiti dazadi aktuali draudi sabiedribai, pieméram, dezinformacija.

Lai gan bukleta tému loks ir salidzinoSi Sauraks, tas sniedz padomus par individualo sagatavotibu
daudz augstaka detalizacijas pakapée, pieméram, ka pagatavot édienu un uzturét siltumu
elektroenergijas padeves partraukuma gadijum3, ka rikoties, ja nav tekosa Gdens vai ja Gdens ir piesarnots
(skattt 7. attela).

Attéls 7. Fragments no Somijas dro$ibas padomu
bukleta “72 stundu majas gataviba”.

A water outage may be caused by, for example, a power outage
or contamination. Emergency water distribution is often
organised in water outages lasting over 24 hours.

WHEN THERE IS KO RUNNING WATER:

O Have at least a couple of litres of store-bought
bottled water at home.

0 Make sure you have containers fitted with lids with which you
can fetch water, for example, from water distribution points.

o You can only flush the toilet once.

o You can line the toilet bowl with a garbage bag into which you
can relieve yourself. Put some dry material, like toilet paper or
shredded newspaper, in the bag. Close the bag tightly inside two
other plastic bags and sort it to mixed waste.

WHEN THERE S RUNNING WATER BUT THE POWER 1S OUT:

During a power outage the use of drains should be avoided due to
the risk of flooding the drain network.

o During a power outage, avoid using the toilet whenever possible.

o If you must use the toilet, do not flush it until the electricity
has come back.

o When you dont flush the toilet, collect used toilet paper in a
garbage bag to avoid blocking the toilet.

o If the power outage gets prolonged, follow the tip mentioned
above about lining the toilet bowl with a garbage bag.

5 Somijas nacionalas glabsanas asociacija. Buklets “72 stundu majas gataviba”. Pieejams: https://72tuntia.fi/wp-content/uploads/2023/08/72hour_esiteA5_verkkoon-SIVUT.pdf

6 Somijas nacionala glabsanas asociacija. 72 stundu koncepta timekla vietne. Pieejams: https://72tuntia.fi/en/
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| Struktira un noforméjums

Bukletu raksturo komiksu gramatu stila dizains, to izmantojot gan visparigam ilustracijam, gan konkrétu Attéls 8. Fragments no Somijas droSibas padomu
konceptu ilustrédanai (pieméram, krajumu saturam). Sads dizains izmantots arT 72 stundu timekla vietné bukleta 72 stundu majas gataviba’.

un socialo mediju kontos.”
: WHAT KIND OF FO00?
B_ukl_ets sniedz skaidru un praktiski izmantojamu |_n_formacu_u lasitajam draudziga formata — iesaistot st i ofsfsort livournbione srsegencs supphiie
aizzimes un kontrolsarakstus. Nereti galvenie punkti tiek uzsvérti, informaciju ievietojot no teksta noskirta that you would normally eat anyway.
tekstloga, savukart, lai papildinatu tekstu, tiek izmantotas ilustracijas un ikonas. Gl v e
it is, such as nuts or dried fruit.
Lielo burtu izmanto$ana virsrakstos skaidri iezimé jaunas nodalas sakumu, tomér to izmanto$ana art @, Inaddition; store thekindioffood that you can cook during
2. A = _ _ . : a power outage, for example, with a portable stove outdoors.
apaksvirsrakstos var apgratinat teksta lasamibu (skatit 8. attéla).
Bukleta lapaspuses netiek numurétas un taja nav ietverts satura raditajs, kas var ietekmét lasitaja spéju AN EXAMPLE OF A THREE- :("'()":‘m:x'“'""°"’a"n‘;:;’““
atri atrast nepiecieSamo informaciju. DAY HOME SUPPLY FOR 400 grams of fruit and berries
UN[ Anu” 200 grams of potatoes
200 grams of pasta, rice or other grains
550 grams of bread and cereals
1 litre of milk, yoghurt and/or other dairy
or plant-based
60 grams of cheese

400 grams of fish, eggs, meat and/or plant-
based proteins

150 grams of oil/fats

100 grams of dried fruit

90 grams of nuts/seeds

100 grams of sweets/chocolate

100 grams of sugar and/or honey

= approximately 2,300 kcal/day

m Mérkauditorija

Bukleta izmantotais komiksu gramatu stila dizains ir piemérots, lai veicinatu interesi ari bérnu un jauniesu vidi. Buklets ir pieejams tris valodas —
somu, zviedru un anglu.

@ IzplatiSanas kanali

Pamatinformacija par 72 stundu konceptu un droSibas padomiem ir pieejama digitalaja bukleta “Majas sagatavotiba”, ka ar1 tieSsaisté — vietné “72hours.fi’.
Vietne ietver arT droSibas padomus un ieteikumus ricibai krizes situacijas gadijuma, ka arT interaktivu sagatavotibas pasparbaudes testu.

7 Somijas nacionala glabsanas asociacija. 72 stundu koncepta timekla vietne. Pieejams: https://72tuntia.fi/en/



Balstoties uz 72 stundu droSibas padomiem, tiek organizéti arT dazadi vebinari un seminari visad Somija. Tie ir brivi pieejami un aptuveni 1 Ildz 2 stundas
gari. Apmacibu sistému un materialus par So tému ir izstradajusi Somijas majas drosibas sagatavoS$anas organizacijas komiteja (KOVA), ko koordiné SPEK.8
72 stundu seminaru vaditaji ir pabeigusi SPEK organizéto 72 stundu sagatavotibas instruktoru kursu, kas pieskir viniem tiesibas vadit gan publiskas
apmacibas, gan maksas apmacibas uznémumiem. Timekla vietnes tris sadalas — apmaciba, sagatavo$anas un sadarbiba — sniedz iespéju pieteikties 72
stundu sagatavotibas seminaram vai klit par apmacibas instruktoru, pabeidzot kursus.

8 Somijas nacionala glabsanas asociacija. 72 stundu koncepta timekla vietne.
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1.3 Vacija

|Z| Saturs un tematiskais ietvars

Federala civilas aizsardzibas un arkartas situaciju biroja (turpmak — BBK) sagatavotais buklets
“Arkartas trauksme: padomi gatavibai un pareizai ricibai arkartas situacijas” (angliski — Disasters
Alarm: Guide for Emergency Preparedness and Correct Action in Emergency Situations) ir izstradats
2018. gada un sastav no 8 témam, kas ir sadalitas divas dalas — sagatavotibas pasakumi un ieteikumi
ricibai.®

Pirmaja dala aprakstiti katastrofas sagatavotibas pasakumi, apskatot partikas, ddens un
medikamentu krajumu sagatavoSanu, majas €kas droSibas nodroSindSanu, un sniedzot kontrolsarakstu
arkartas situacijas sagatavotibas novértéSanai. Savukart otraja dala apskatita pareiza riciba
katastrofas situacijas, sniedzot preventivo, reagésanas un seku likvidésanas pasakumu raksturojumu
tddam katastrofam ka vétra, ugunsgréks, pladi un bistamo vielu noplade.

Individualas sagatavotibas nodala ir ieklauta apak$nodala — Svarigo dokumentu sagatavos$anas
saraksts —, kura uzskaititi svarigi dokumenti, kurus batu nepiecieSams nemt l1dzi evakuacijas gadijuma.
Tie ir iedaliti 3 grupas — dokumentu originali (dzims$anas, mirSanas, laulibas apliecibas), dokumentu
originali vai sertificéta kopija (I\gumi, kvalifikaciju apliecibas/sertifikati, pilnvaras u.c.) un parasta kopija
(pase, autovaditaja aplieciba, neapmaksati rékini u.c.).

Bukleta drosibas padomi €etru dazadu katastrofu (negaisa, ugunsgréka, plidu un bistamo kimisko
vielu noplides) gadijuma ir iedaliti 3 solos:

1) informacija par to, k& sagatavoties vai novérst potencialo katastrofu;

2) ka rikoties katastrofas gadijum3;

3) kada ir pareiza riciba péc konkrétas katastrofas (skatit 9. attéla).

Attéls 9. Fragments no Vacijas droSibas padomu
bukleta “Arkartas trauksme: padomi gatavibai un
pareizai ricibai arkartas situacijas”.

SAVE LIVES | > Help others, but don’t put yourself in danger.

» Bring children out of the floodplain into safety
before entering the danger zone.

» Because of the formation of waves and the risk
of underwater obstacles, do not go for a “ride”
unnecessarily in boats or other vehicles in
flooding areas

» Do not enter any shore areas because of the risk
of undercutting or erosion

Flooded or partially flooded streets may not be

driven on

> Observe the instructions and barriers of the
emergency personnel

Behaviour
after the flood

The water is draining away. Now it is time to

take stock and tidy up.

> Only start the pumping operations in the house
when you are sure that the groundwater level has
fallen sufficiently. Be careful: otherwise, you will
damage the house’s watertight tanking. Please
pay attention to information provided by the
municipality.

9 Federala civilas aizsardzibas un arkartas situaciju birojs. Buklets “Arkartas trauksme: padomi gatavibai un pareizai ricibai arkartas situacijas”. Pieejams:
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Mediathek/Publikationen/Buergerinformationen/Ratgeber/ratgeber-englisch-disasters-

alarm.pdf?__blob=publicationFile&v=12
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;E Struktara un noforméjums

Buklets ir strukturéts, katrai no galvenajam nodalam pieskirot savu krasu, atvieglojot lasitaja spéju  Attéls 10. Fragments no Vacijas drosibas padomu
taja orientéties. Tému seciba ir veidota, pirmaja dala fokuséjoties uz individualas sagatavotibas bukleta "Arkartas trauksme: padomi gatavibai un
aspektiem, savukart otraja dala — ricibu konkrétu katastrofu gadijuma. pareizai ricibai arkartas situacijas”.

Informacija tiek strukturéta, biezi pamatteksta rindkopai sana pievienojot apaksvirsrakstu (skatit .
10. att&la). Correct behaviour

- . . . . _ : _ in the event of a power failure
Bukleta ir ieklauti kontrolsaraksti, izmantoti informacijas tekstlogi un piktogrammas. Lai gan

izmantots atbilsto$s burtveidola izmérs, teksta novietojuma del lapa biezi veidojas tukSi laukumi, »Warm clothing can be used asa substitute for | THE HEATING FAILS
neefektTV' |Zmant0]ot Iapas laukumu heating for a while. Anyone who has a fireplace

or a stove should have a supply of coal, briquettes
or wood in the house

Bukleta daudz tiek izmantoti attéli, tomér katrai nodalai un apakSnodalai tiek atvéléts parmérigs
lapaspusu skaits, ko veicina attélu integréSana, kas nereti aiznem lielako lapas dalu. » Keep a supply of candles and torches (e.g.a twist | THE LIGHTS ARE OFF

torch or solar and LED lights), as well as spare
lamps, batteries, matches or lighters, candles etc

in the house.

» You can prepare smaller meals on a camping NO COOKING
stove. CAN BE DONE

» Use an outdoor barbecue or table-top grill, IN THE KITCHEN

which is operated with charcoal or gas. Caution!
Do not grill food in the apartment or house
there is a risk of suffocation!

|J"T“\.| Mérkauditorija

Buklets pamata ir paredzéts pieaugusajiem, un tiek nodroSinats 3 valodas — vacu, anglu un fran¢u. BBK timekla vietné ir pieejami atseviski materiali vieglaja
valoda un video zimju valoda.

Bukleta pédéja lapa ir noradita saite uz timekla lapu, kura tiek piedavata interaktiva tieSsaistes spéle bérniem vecuma no 7 lldz 12 gadiem izglitoSanai
par ricibu arkartas situacijas. Vietné vecakiem, skolotdjiem un pasniedzéjiem organizacijas piedava art darba lapas bérniem (papildus ari metodiku un
ieteikumus to izmantoSanai), pieméram, par pirmo palidzibu un ugunsdroSibu.

Izghtibas iestades 1steno daZzadas interaktivas macibu aktivitates izglitojamajiem [idz pat vidusskolas vecumam. No 2023. gada visu limenu izglitibas
iestadés Vacija tiek izplatiti elektroniskie bukleti izglttojamajiem, tapat arT vairakos Vacijas regionos 6. klasém tiek realizéta Tpasa stunda — ievada stunda
katastrofu novérSana.

IzplatiSanas kanali

i

Buklets ir pieejams BBK timekla vietné, kur art tiek piedavata iespéja veikt bezmaksas pasutijumu, lai to sanemtu drukata veida. Atseviski iespéjams
pasutit arT nepiecieSamo arkartas situacijas piederumu kontrolsarakstu.



Elektroniskie bukleti, kas paredzéti izglitojamajiem, materiali un informacija ir pieejama skolu kvalitates un pedagogu apmacibas centra timekla vietné un
valsts izglitibas timekla vietné. Tie tiek papildinati ar 1sfilmu klipiem, kuru pamata ir nodarbibas saturs. Filmas klipu veidoSanu péc lekslietu ministrijas
pasitijuma veic Ludvigsburgas Kinoakadémija.1°

10 Skolu kvalitates un pedagogu apmacibas centra timekla vietne. Civila aizsardziba skolas. Pieejams: https://zsl-bw.de/,Lde/startseite/im-fokus/im-fokus-katastrophenschutz-
schulen
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1.4 Portugale

Z| Saturs un tematiskais ietvars

Valsts arkartas situaciju un civilas aizsardzibas dienests (turpmak — ANEPC) ir izstradajis 21
informativo bukletu: 14 — pieaugu$ajiem un septinus — bérniem.1!

Bukleti galvenokart sniedz droSibas padomus dazadam arkartas situacijam, pieméram, skaidrojot
ricibu zemestrices, sausuma, ugunsgréku un pladu gadijuma, ka arT sniedz praktiskus padomus katastrofu
novérsanai, pieméram, ka izvairities no gazes nopliides majas.

Vienlaikus tiek nodrosinati art dazadi regionali CA informativie materiali, pieméram, Amadora ir izstradajusi
bukletu “Aizsardzibas un drosibas rokasgramata” (portugalu valoda — Guia de protecéo e seguranca).'?

Buklets apskata gan individualas sagatavotibas aspektus, gan ieteikumus ricibai dazadu katastrofu
gadijuma. Taja ietvertas tadas témas ka gimenes arkartas situacijas plana sagatavo$ana, laikapstaklu
bridindjumu apziméjumi, noderiga kontaktinformacija, ka art riciba pladu, stipra véja, pérkona negaisa,
karstuma, sala, zemestrices, celu satiksmes negadijuma, ugunsgréku gadijuma (skatit 11. attéla). Atkariba
no témas tiek sniegti ieteikumi ricibai pirms katastrofas, tas laika un péc, ka arT dazadu apstaklu ietvaros.
Vel buklets ietver ieteikumus sabiedribas veselibas nodrosinasanai.

Attéls 11. Fragments no Amadoras droSibas
padomu bukleta “Aizsardzibas un droSibas
rokasgramata”.

INCENDIOS URBANOS

8o processos de fogo sem controlo, iniciados no interior de
habitacdes ou unidades industriais, que se podem rapidamente
propagar por edificios/éreas vizinhas, colocando em risco um grande
nimero de pessoas e bens. Muitas vezes a tipologia das construcdes
& a sua localizacdo, dificultam a intervencdo das equipas de socorro
bem como a evacuagdo das populages.

RECOMENDAGOES

INDICAGOES GERAIS

Afaste objetos inflamdveis, como
moveis, de fontes de calor. NGo
seque a roupa nos aquecedores.

Ndo deixe velas acesas ou mal
apagadas.

INCENDIOS URBANOS

11 Kamaras pa$valdibas Almeirimas timekla vietne. Valsts arkartas situaciju un civilas aizsardzibas dienesta dro$ibas padomu bukleti. Pieejams: https://www.cm-

almeirim.pt/actividade-municipal/protecao-civil/item/180-protecao-civil
12 Amadora. Buklets “Aizsardzibas un dro$ibas rokasgramata”. Pieejams: https://www.cm-

amadora.pt/images/PROTECAO_CIVIL/PDF/SENSI_PUBLICA/2020/guia_protecao_seguranca_protecao_civil_amadora.pdf
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Struktara un noforméjums

Bukletu dizains atkarigs no to paredzéetas funkcijas. ANEPC sagatavotie bukleti pamata ir paredzéti Atiéls 12. Fragments no Portugales drosibas
drukai, tapéc tos raksturo specifisks formats — divi izklajumi, kas sadaliti tris kolonnas (jeb tris padomu bukleta “Ugunsgréks majas”.
paredzamas locljuma vietas, ta saucamais “akordeona” tipa dizains). Ta dé| katrai témai ir atvélétas sesas
lapas, tai skaita vaks un lapaspuse, kura noradami noderigi telefona numuri (skatit 12. attéla).

Gan pieaugusajiem, gan bérniem paredzétajos materialos tiek izmantoti krasaini teksta laukumi, e
simboli un ilustracijas. Tomér bérnu materialos biezak tiek izmantoti ar spilgtu krasu izcelti apak$virsraksti e frocey Incéndios
AU bem e GATCR ares n o6 ct o

un teksta laukumi, ka armt mazak abstraktas ilustracijas. Tadéjadi informacija tiek pielagota dazadu vecumu em Casa
auditorijai. -
Buklets “Aizsardzibas un drosibas rokasgramata” ir strukturéts nodalas, katrai no tam pieskirot savu

krasu. Sis aspekts apvienojuma ar lappuu numeraciju un satura raditaju atvieglo lasitaja sp&ju bukleta
orientéties un nepiecieSamibas gadijuma atri atrast vajadzigo tematu.

Izmantotas spilgtas krasas un ilustracijas. DroStbas padomu papildinaSanai tiek izmantotas ilustracijas,
pieméram, cilvéka figdras (stick figures), ka art lnija, kas secigi savieno katru ricibas soli vai droSibas
padomu. Katras t€émas sakums tiek akcentéts ar tam atbilstoSu simbolu. Lai gan katras témas un
apakstémas virsrakstos tiek izmantoti lielie burti, tos ir gratak pamanit, jo izvéléta tada pati krasa ka _

pamattekstam. s
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IJ,T\LI Mérkauditorija

Sabiedribas izglitoSanai CA jautajumos tiek nodroSinati materiali gan pieaugusajiem, gan bérniem. Materiali paredzéti portugalu valoda runajosajiem —
citas valodas informacija par droSibas padomiem vai CA ir loti ierobeZota.

Bukletiem, kas izdoti regionala vai vietéja limenr, ir piemérota informacija regionalajai specifikai. Tapat ari valsts [Tmena materialos, ir ieklauta vieta, kur
noradit vietéjo atbildigo dienestu telefona numurus.
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@ IzplatiSanas kanali

Bukletu izplati$ana tiek organizéta regionala Iimeni — gan drukata, gan digitala formata. Lai gan $ada pieeja nodrosina iespé&ju tos pielagot regionalam
vajadzibam, tas apgratina uzticamu avotu atraSanu, jo tie nav apkopoti ANEPC oficialaja timekla vietné un ne vienmér ir publicétas aktualas versijas.

Sabiedribas informésana par drosibas padomiem notiek kampanu veida un biezi ir vérsta tieSi uz bérnu un jaunieSu auditoriju. Sadarbiba ar
pasvaldibam un pagastiem tiek Tstenota kampana “Dross ciems” un “Dross cilvéks”. Tas mérkis ir izglitot sabiedribu par meza ugunsgréku risku un
paplasinat zinaSanas par veicamajiem paSaizsardzibas pasakumiem $adas arkartas situacijas gadijuma. Kampanas ietvaros ir izveidota timekla vietne ar
soliem par nepiecieSamo ricibu ugunsgréka gadijuma un ir izveidoti pamacosi video, kas atspogulo veicamas darbibas.** Portugale ir izstradati ari
interaktivi un iesaistosi risinajumi jauniesu izglitoSanai. Pieméram, Santo Tirso pasvaldiba Portugalé ir izgatavojusi CA galda spéli bérniem?*4, bet
Madeiras CA dienests izmanto 3D VR spéles®®.

13 “Dro8s ciems” un “DroSs cilvéks” timek|a vietne. Pasaizsardzibas pasakumi. Pieejams: https://aldeiasseguras.pt/medidas-de-autoprotecao/

14 Santo Tirso pasvaldiba. Civilas aizsardzibas slavas spéle. Pieejams: https://www.cm-stirso.pt/cmsantotirso/uploads/writer_file/document/6183/jogo_gloria.pdf

15 ES timek|a vietne, UCP Zinasanu tikls. Interaktivas VR spéles. Pieejams: https:/civil-protection-knowledge-network.europa.eu/news/interactive-vr-games-fostering-self-
protection-culture-among-teenagers
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1.5 Igaunija

|2_“| Saturs un tematiskais ietvars

Attéls 13. Fragments no lgaunijas droSibas padomu

Igaunijas Glabsanas dienesta izstradatais buklets “Esi gatavs! Ka rikoties krizes situacija” (angliski — Be
Prepared! What to Do in a Crisis Situation) galvenokart paredzéts, lai sagatavotu sabiedribu izdzivoSanai
krizes situacija 7 dienas bez atbildigo dienestu palidzibas.

Papildus ricibai situacijas, kad nav pieejami kritiskie pakalpojumi (pieméru skatit 13. attéla), bukleta
noradits arT par ricibu arkartas bridindjumu gadijuma, evakuésanos, patver§anos, darbibam konflikta zona,
ka arT tadas aktualas témas ka kiberdroSiba, informacijas kar$, gariga veseliba un epidémijas.1® Bukleta
atjaunotaja versija informacija par ricibu gadijumos, kad nav pieejami dazadi kritiskie pakalpojumi,
papildinati ar ieteikumiem, lai veiktu majsaimniecibas sagatavo$anas darbus.

16 |gaunijas Glabsanas dienests. Buklets “Esi gatavs! Ka rikoties krizes situacija”.

bukleta “Esi gatavs! Ka rikoties krizes situacija”.

WHAT TO DO IF YOU

HAVE NO WATER OR
SEWERAGE

Ifthere is no water coming out of your taps or at the bottom of your well,
this will have a significant impact on your day-to-day life - you will find
it difficult to quench your thirst, make food, wash the dishes and indeed
wash yourself. Luckily, drinking water is easy to stock up on and can be
stored for quite a long time. Also take into account that you will not be
able to use your toilet as you normally would if it is not flushing.

WHAT TO DO IN ADVANCE

e Stock up on water purification tablets or filters.
e Stock up on wet wipes, hand disinfectants and hygiene products.

WHAT TO DO IF YOUR WATER SUPPLY IS CUT OFF

e Boil water from a natural source (or any water that has been standing
for a long period) for 3-5 minutes before consuming it.

& Inthe event of your water supply being cut off, make sparing use of
what water remains to you.

s Follow official announcements about residents being supplied with
drinking water.

e If your sewerage is not working, use garbage bags as a makeshift
toilet, preferably lining them with newspaper, sawdust, turf or some
other absorbent material.

e If the sewerage service is cut off, you can also use a dry toilet if you
have access to one. 1 5

Pieejams: https://www.olevalmis.ee/files/ole-valmis-2022-eng.pdf?ed8cd2c618
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Struktara un noforméjums

Buklets ir strukturéts nodalas, katram kritiskajam pakalpojumu veidam paredzot savu apaksnodalu.
Ta parskatamibai lappuses ir numurétas un viegli atrodamas, izmantojot satura raditaju.

Bukleta visparéjam stilam ir raksturigs augsts kontrasts krasu izvélé un stilizétas cilveka figuras
(angliski — stick figures). Lai gan attéli, kas aiznem vairakas lapas bez teksta, var kalpot uzmanibas
piesaistiSanai, tie aiznem relativi daudz lapaspusu, kas var bt ierobezojoss faktors bukleta izplatiSanai
drukata veida.

Gan nosaukumi, gan apakSnosaukumi ir izcelti. Katras nodalas nosaukums atrodas sarkana loga ar tam
atbilstoSo simbolu. ApakSnosaukumi ir izcelti ar lielajiem burtiem un pasvitroti. Sads teksta sadalijums lauj
lasttajam vieglak atrast un uztvert nepiecieSamo informaciju.

Vairakas lapas bukleta ir paredzétas aizpildiSanai. Pieméram, krajumi majsaimniecibai un evakuacijai
noraditi kontrolsaraksta veida, atstajot vietu pierakstiem (skatit 14. attéla). Sis lapas pieejamas atseviski
drukasanai timekla vietné “Esi gatavs!"'’.

Bukleta izmantoti art dazadi citi radosi vizualie risinajumi uzmanibas piesaistiSanai. Lietotnes “Esi
gatavs!” (angliski — “Be prepared!”) lejupladéSanas QR kods attélots viedtalruna formas elementa centra,
bet nozimigakie telefona numuri — runas burbulos, ka arT izmantotas dazadas piktogrammas.

Attéls 14. Fragments no Igaunijas droSibas padomu

bukleta “Esi gatavs! Ka rikoties krizes situacija”.

USEFUL ITEMS TO STOCKPILE FOR AN EVACUATION

[0 Food and drinking water: ensure you have enough water and long-
life ready-to-eat food (such as pickles and conserves, dry bread-
based snacks, nuts and candy) for at least 24 hours;

] Personal hygiene items;

[m] First-aid items and medicines;

O  Torch and spare batteries;

[J  Portable radio and spare batteries, power bank or other charging
device;

0  Sleeping bag or blanket;

[J  Documents and cash;

[0 Other useful items (pocket knife, tin opener, matches, cutlery and
crockery, etc.).

EVACUATION CHECKLIST

Based on your personal needs, draw up a list of the items you should
pack to take with you in the event of an evacuation.

17 Esi gatavs! timek|a vietne. Noderigas preces un aprikojums majas. Pieejams: https://www.olevalmis.ee/en/guidelines/useful-supplies-and-equipment-at-home
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m Merkauditorija

Bukleta mérkauditorija ir Igaunijas iedzivotaji — tas tika izsutits pa pastu visam majsaimniecibam. Buklets ir pieejams etras valodas — igaunu, anglu,
krievu, ukrainu.

@ IzplatiSanas kanali

Buklets Igaunijas iedzivotajiem pieejams gan drukata formata (pasta), gan ari vairakas lgaunijas Aliéls 15. Fragments no lgaunijas bukleta “Arkartas
atbildigo dienestu timekla vietnés. Tie$saisté atrodami arl dro$ibas padomi un cita nozimiga Pridinajums’.
informacija, pieméram, karte ar patvertném un nozimigakie telefona numuri arkartas situacijam.

Papildus bukletam “Esi gatavs! Ka rikoties krizes situacija” nesen publicéts arT buklets “Arkartas
bridinajums” (angliski — Hazard notification).1® Taja apkopota informacija par bridinasanas kanaliem,
rictbu arkartas bridinajumu gadijuma, patvéruma mekléSanu, evakuaciju un nepiecieSamajiem
krajumiem. Bukleta izmantotas arm komiksu stila vizualizacijas, kas varétu palielinat jaunieSu
mérkauditorijas interesi.

Dros$ibas padomu popularizé$anai tiek izmantotas ari modernas tehnologijas un socialo mediju -
stratégijas. Tie ir pieejami lietotné “Esi gatavs!”, video formata, ka arT par vairakam témam sagatavota 3\;\\55& e -
VR spéle. Turklat lgaunijas Glab3anas dienests ir aktivs socialajos medijos, organiz€jot dazadas , Ep=gios

kampanas un konkursus, lai iesaistitu bérnus un jaunieSus. s | r
B [

Lz

18 |gaunijas Glab3anas dienesta. Buklets “Arkartas bridinajums”. Pieejams: https://www.olevalmis.ee/files/ohuteavitus-eng.pdf?163a421e50
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1.6 ltalija

|2| Saturs un tematiskais ietvars

Attéls 16. Fragments no Italijas droSibas padomu
informativa materiala “Civilas aizsardzibas
rokasgramata gimeném”.

Italijas Ministru padomes prezidentiras Civilas aizsardzibas departaments sadarbiba ar Aostas ielejas
autonoma regiona prezidentiru ir izstradajis informativo materialu “Civilas aizsardzibas rokasgramata
gimeném” (angliski — The Civil Protection Handbook for Families).1® Materials, kas izveidots 2005. gada,
sastdv no 5 galvenajam témam: (1) risku parzinaSana, (2) informacijas iegtsana, (3) gimenes
sagatavotiba, (4) palidzibas izsauk$ana un (5) arkartas situacijas un invaliditate.

Rokasgramatas pirmaja nodala tiek sniegti ieteikumi ricibai 16 dazadu katastrofu gadijuma — gan
dabas katastrofu, gan cilvéku radrttu, tai skaitd ddens trikuma, elektroapgades partraukuma, terorisma
uzbrukuma situacija. Katrai no katastrofam ir atvélétas 2-3 lapaspuses, secigi sniedzot tas definiciju un/vai
potencialos rasanas célonus, un ieteikumus ricibai katastrofas laika un péc tas. Ta ka katrs katastrofas
gadijums var but atSkirigs, rokasgramata nodroSina ieteikumus ricibai dazadu apstaklu gadijuma,
pieméram, ka jarikojas, pladu laika atrodoties iekstelpas vai ara. Ricibas soli ir aprakstiti Tsi un kodoligi,
izmantojot vienkarsu valodu, lai nodrosinatu lasttaja izpratni (skatit 16. attéla).

Savukart turpmakajas nodalas apskatitas tadas individualas sagatavotibas témas ka aktualas
informacijas iegisana, sagatavoSanas arkartas situacijai majas, palidzibas lGgSana un sniegSana.

Nodala par sagatavosSanos arkartas situacijai majas minéts, ka vajadzigs izveidot arkartas situacijas
nepiecieSamo piederumu sarakstu, tomér netiek skaidri uzskaititas saraksta ieklaujamas lietas,
uzskaitot vien dazus piemérus.

Veicinot ieklausanu, rokasgramatas pédéja nodala ir aprakstita palidzibas sniegSana katastrofas
gadijuma cilvekiem ar invaliditati, apskatot ne tikai dazadus katastrofas gadijumus un iesp&jamos
apstaklus, bet art atdkirigus invaliditates veidus.

Tas pédéja lapa — “Noderigi telefona numuri” — apkopo svarigakos operativo dienestu un CA
struktirvienibu telefona numurus, atstajot vietu, kura noradit sava regiona, gimenes u.tml. aktualos
numurus. Lapu ir paredzéts izgriezt un novietot sev érta un parskatama vieta.

IFYOU ARE [NDOORS

In case of heavy snowfall and/or high avalanche risk

Buildings are usually
safe places, whereas there are more dan-

| gers outdoors

IFYOU ARE OUTDOORS

Finda shelter, even justa big boulder
oran old mountain refuge. The shortest route
to reach the shelter is not necessarily the

safest one

You can get useful
information on weather conditions and the sit-
uation of the mantle of snow

If someone
knows where you are, he/she will not wor-

8 y. and will also be able to send helpin case

of need

The risk is higher near gulies, ex-
posed slopes and peaks. There are relative-
ly safe places known by those who live in the
mountains

Venturing outin
dangerous places s sensible only in extreme
cases and for good reasons; when in doubt, it

2 | 1= prferabe toit until conditions mprove

Poor vis-
ibilty, wind during a snowfall or a sharp rise
intemperature right after a snowfall canin-
crease the risk of avalanche

Do not skioff-piste where tis forbidden as it
an be very dangerous in case of avalanche

An ava-

@ lanche can break doors and windows; by

keeping the shutters closed you will in-

o| crease the strength of the building

&

<

4 ¢

These are essential instruments
that you must carry when hiking or skiing in
areas atrisk

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI - DIPARTIMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE

19 |talijas Ministru padomes prezidentiras Civilas aizsardzibas departaments. Informativais materials “Civilas aizsardzibas rokasgramata gimeném”. Pieejams:

http://www.comune.bologna.it/media/files/vademecum_ing_2.pdf
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EE Struktiira un noforméjums

Rokasgramata vispirms tiek sniegti droSibas padomi, ka rikoties katastrofu gadijumos, tikai péc tam Attéls 17. Fragments no Italijas droSibas padomu
aprakstot individualas sagatavotibas principus. bukleta "Civilas aizsardzibas rokasgramata
imenem-.

Par akcenta krasam izvéléta oranza, tumsi zila un sarkana, ka arl biezi tiek izmantoti attéli un ’
ilustracijas. Pieméram, katrs ricibas solis katastrofas gadijuma tiek papildinats ar ilustraciju, kas uzlabo
to izpratni. Tomér reizém attéli aiznem lielaku lapas dalu ka teksts vai ari lapa nav pilniba aizpildita ar
saturu, atstajot taja tuksu laukumu, kas bdtu vértéjams ka neefektivi izmantots — tas ne tikai nesniedz
vértibu lasitajam, bet art palielina bukleta kopéjo lapaspusu skaitu (skatit 17. attéla).

Informacija tiek strukturéta, izmantojot apaksvirsrakstus, savukart galvenas teksta dalas tiek akcentétas,
izmantojot treknraksta un/vai oranza krasa iezimétus atslégas vardus, aizzimes. Tomér pamatteksta
burtu lielums ir salidzinoSi mazs, apgratinot ta uztveri.

What are they?

Ablackoutis a power outage.
It can either be local, ifit only concerns a very limited area, or ftaffects one or more Mu-

nicipalities or much wider areas, even reaching regional or national dimensions as it happened on the
23" September, 2003 n Haly
it tem, brought about

er plant or in the grid.

Important

Yo
ber of the emergency healthcare services handy.

3 £} PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI - DIPARTIMENTO OELLA PROTEZIONE CIVILE
Ad

m Mérkauditorija

Rokasgramatas galvena mérkauditorija ir §imenes, un tas ir pieejams divas valodas — italu un anglu. Rokasgramata izmantotas ilustracijas ir piemérotas,
lai veicinatu arT bérnu interesi.

Italija izglitoSana par CA jautajumiem regulari tiek iesaistita visa sabiedriba, nodroSinot dazadus izglitoSanas risinajumus un aktivitates.

IzplatiSanas kanali

i



Informativais materials ir pieejams gan drukata formata, gan digitali, pieméram, Italijas Ministru padomes prezidentiras Civilas aizsardzibas departamenta
un regionu timekla vietnés.?0

Katra Italijas regiona pieejami dazadi vietéjo iestazu izstradati materiali — informativi bukleti, raksti timekla vietnés, video platforma “Youtube” —, ka art
organizétas iniciativas, tai skaitd nometnes, kampanas u.tml., nodroSinot CA izglitoSanas iesp&jas dazadam auditorijam un dazados formatos.

Ka labas prakses piemérs noradama nacionala kampana “Es neriskéju” (italiski — lo Non Rischio), kas no sakotné&ji informativa brivpratigo organizéta
pasakuma pilsétu laukumos ir kluvis par ikgadéju notikumu.?! Tas iever dazadus seminarus (gan tieSsaistes, gan klatienes formata), plasu informativo
materialu klastu (tai skaita drosibas padomus ricibai zemestrices, cunami vai pladu gadijuma), VR un citu moderno tehnologiju risindjumus. Kampanas
ietvaros arf ir izveidots Tpass projekts — komikss “Iz8kiro3ais bridis” (italiski — L'attimo decisivo). Komikss seko stastam par Cetriem jaunieSiem, kuri saskaras
ar dabas katastrofam un ir spiesti pienemt izSkiroSus [émumus, lai glabtu sevi un apkartgjos.??

Savukart, lai veicinatu bérnu izpratni par CA sistému un vinu lomu taja, ltalijas Civilas aizsardzibas departaments sadarbiba ar Lombardijas regionu un
valsts un vietéjam brivpratigo organizacijam organizé nometni bérniem vecuma no 10 lidz 16 gadiem “Es ari esmu civila aizsardziba” (italiski— Anch'io
sono la Protezione Civile).2® Aptuveni vienu nedélu gard nometne piedava praktiskas un teorétiskas nodarbibas, tikSanos ar operativo dienestu parstavjiem,
CA objektu apmekléSanu un citas aktivitates.

20 Jtalijas Ministru padomes prezidentiras Civilas aizsardzibas departamenta timekla vietne. Civila aizsardziba gimeném. Pieejams:
https://www.protezionecivile.gov.it/en/pubblicazione/civil-protection-families/

2! Lombardijas regiona timekla vietne. Es nerisk&ju. Pieejams: https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-
informazioni/cittadini/Sicurezza-e-protezione-civile/protezione-civile/io-non-rischio/io-non-rischio

22 Es neriskéju timekla vietne. Komikss “IzkiroSais bridis”. Pieejams: https://www.attimodecisivo.iononrischio.gov.it/en/story/comic-strip/attimo-decisivo/

23 Lombardijas regiona timekla vietne. Nometne “Es arT esmu civila aizsardziba”. Pieejams:
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-informazioni/cittadini/Sicurezza-e-protezione-civile/protezione-civile/red-campi-
scuola-anch-io-sono-la-protezione-civile-spc/red-campi-scuola-anch-io-sono-la-protezione-civile-spc
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1.7 Secinajumi par esoso situaciju un labo praksi

Izstradajot atjaunoto drosibas padomu bukletu un moderno tehnologiju un vides objekta risinajumu, augsta prioritate tika noteikta arvalstu labas prakses
ievieSanai Latvija, nemot véra pieejamos resursus. Saja apaksnodala apkopoti secinajumi, kas balstiti eso$a drosibas padomu bukleta “Vai tu zini, ka
rikoties arkartas gadijumos?” un citu Latvijas droSibas padomu izplatiSanas kanalu padzilinata analizé, ka art arvalstu labas prakses izpéte.

|Z| Saturs un tematiskais ietvars

1. Vairakas valstis bukleta saturs ir fokuséts uz individualo majsaimniecibas sagatavotibu, nevis tikai reagésanu arkartas situacijas.

2. Informacija par ricibu arkartas situacijas ir vairak saistita ar visparigiem gadijumiem, kad nav pieejami kritiskie pakalpojumi (pieméram, Gidensapgade,
elektroapgade u.tml.), nevis konkrétam katastrofam.

3. Drosibas padomos visbiezak ietvertas tikai dazas arkartas situacijas (pieméram, pladi, ugunsgréki), kas ir visraksturigakas katrai valstij.

4. Bukleti visbiezak ir strukturéti augstaka ITmena nodalas, lai atvieglotu spéju atrast vajadzigo informaciju, nevis viena limena témas, ka tas Sobrid ir
eso$aja Latvijas drosibas padomu bukleta.

5. Vacijas droSibas padomu bukleta informacija par ricibu dazadas arkartas situacijas ir iedaltta tris dalas: (1) sagatavo$Sanas pasakumi, (2) riciba
katastrofas laika, (3) riciba péc katastrofas.

Struktara un noforméjums

6. Dazada veida radosi vizualie risinajumi (zimé&jumi, komiksu stila dizains, ikonas) tiek plasi pielietoti, lai ilustrétu tekstu, atvieglotu ta uztveri un
piesaistitu art jaunieSu uzmanibu.

7. Vairakos bukletos katrai témai tiek izmantota sava krasa, lai atvieglotu spé&ju orientéties tajos.

8. DrukaSanai paredzétajos bukletos tiek atvéléta vieta informéacijai, ko lasitaji var aizpildit paSi (pieméram, nozimigakie telefona numuri), ka art
kontrolsarakstiem.

m Mérkauditorija

9. DroSibas padomi visbieZak ir nodro$inati vismaz viena svesvaloda — anglu, bet dazkart ari vairakas, pieméram, ukrainu.
10. Vairakas valstis atbildigie dienesti aktivi strada, lai droStbas padomus komunicétu art bérnu un jauniesu vida, pieméram, izplatot informaciju skolas
vai izmantojot moderno tehnologiju risinajumus.

@ IzplatiSanas kanali

11. Bukleti pieejami gan drukata, gan digitala formata. Dazas valstis, ka Igaunija un Vacija, bukletus nosiita pa pastu.

12. Vairakas valstis izstradatas lietotnes un timekla vietnes dro8ibas padomu komunikacijai, lai papildinatu bukletos pieejamo informaciju. Papildus tam
informacija digitala formata pieejama ari video, spélu u.c. formatos.

13. Dro$ibas padomu un individualas sagatavotibas popularizéSanai tiek organizétas art dazadas kampanas — gan socialajos medijos, gan skolas un
publiskas vietas.




2. DroSibas padomu bukleta koncepcija

Nemot véra, ka esoSais droSibas padomu buklets ir teju 10 gadus vecs, ir batiski atzimét, ka kop$ ta izveides ir mainiju$as gan sabiedribas vajadzibas, gan
uztveres paradumi. Balstoties uz dazadu Latvijas iestdZu sagatavotajiem materialiem, dizaina domasanas darbseminariem, ekspertu intervijam un secinajumiem
par eso$o situaciju un labo praksi, tika sagatavots droSibas padomu buklets “Esi gatavs! Celvedis ricibai arkartas situacija” (skatit 5. pielikuma). Atjaunotais
vizualais dizains un paplasinatais tému loks, fokuséjoties uz individualo sagatavotibu, ir pielagots midsdienu prasibam un arvalstu labas prakses tendencém,
uzlabojot cilvéku spéju atri un efektivi atrast nepiecieSamo informaciju par ricibu Latvija aktualu arkartas situaciju gadijuma. Tadéjadi tiek paaugstinata sabiedribas
informétiba un gataviba rikoties krizes gadijuma, kas savukart uzlabo kopéjo drostbu un reagétspéju. Veidojot vizualo bukleta risinajumu, Tpasa uzmaniba tika
pievérsta tam, lai tas piesaistitu dazadu mérkauditoriju uzmanibu, tiktu lietota viegli uztverama valoda, k& arT dazadas piktogrammas un zimétie attéli.

m Saturs un tematiskais ietvars

Bukleta “Esi gatavs! Celvedis ricibai arkartas situacija” ieklautie droSibas padomi strukturéti Attéls 18. Bukleta “Esi gatavs! Celvedis ricibai.arkartas
cetros satura blokos: (1) SagatavoSanas pasakumi, (2) ledzivotaju bridindSana un palidzibas situacijal” saturs.
izsaukSana, (3) Riciba arkartas situacija, (4) Pirma palidziba.

levad:
Tie ir izstradati, balstoties individualas sagatavotibas principos, lai nodroSinatu iedzivotaju spéju —

72 stundas iztikt bez atbildigo dienestu palidzibas arkartas situacija (bez Gdens, elektribas, apkures,
pieejas pakalpojumiem u.tml.). Papildus sagatavoSanas pasakumiem ieklauta arT informacija, lai RGN TL
iedzivotaji prastu rikoties arkartas situacijas: ko dart, izdzirdot trauksmes sirénas, ka izsaukt palidzibu, Pirms arkartas situacijas
ka rikoties iespéjamako katastrofu gadijumos un ka sniegt pirmo palidzibu.

NepiecieSamais arkartas situacijai
Udens

Udens krajumi
Riciba Odens padeves trauc&jumu laika

Ediens

Partikas krajumi
Ediena gatavo3ana
Elektriba
Sagatavo$anas elekiribas padeves traucéjumiem

Riciba elekiribas padeves traucéjumu laika
Riciba péc elekiribas padeves atjaunosanas

Apkure

Sagatavo$anas apkures partraukumam
Riciba apkures partraukuma laika
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ledzivotaju bridinaéana un palidzibas izsauk3ana

ledzivotaju bridinaZana
Palidzibas izsauk3ana
Evakuacija

Riciba arkartéja situacija

Dabas stihijas. Negaiss, spécigs vEj5, lielgraudu krusa, sniegputenis un
sasalsto3s lietus

SagatavoZanas dabas stihijam

Riciba dabas stihiju laika

Riciba péc dabas stihijas
Pladi

Riciba plddu draudu un pladu laika
Riciba péc pladiem

Ugunsgréks

Ripes par majokla ugunsdro&ibu
Riciba ugunsgréka laika

Bistamu kimisko vielu noplide

Riciba kimisko vielu avarijas gadijuma

Riciba radiacijas avarijas gadijuma

Riciba péc kimisko vielu noplides un radiicijas avarijas
Riciba gazes noplades laika

Pirma palidziba
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FE Struktira un noforméjums

Bukleta dizaina koncepcija izstradata, nemot véra vairakus aspektus teksta uztveramibai un
lasitaju ieinteresésanai:
e Vizuala koncepcija veidota ilustraciju stila, ietverot atsauces uz saturiskajam témam (pladi,
ugunsgreéki u.c.) un ta vizuali padarot vieglak uztveramu ietilpigo informativa teksta apjomu.

e “Atceries!" bloki ar svarigo informaciju katrd nodala iekrasoti dzelteni, izmantojot tekstu ar
melniem burtiem (ka bridindjuma zimes), savukart katras nodalas krasa ir akcentéta
virsrakstos un zZimétajos elementos.

e Informacijas izklasti uzskaitljuma forma ilustréti ar piktogrammam, kas akcenté informacijas
svarigako saturu.

e Izmantots burtveidols Roboto (Black, Bold, Regular).

Attéls
situacij

19. Bukleta “Esi gatavs! Celvedis ricibai

a” vizualas koncepcijas piemers.

Riciba elektribas padeves traucéjumu laika
Ko darft, ja partrikst elektribas padeve?

.
»
0°

5| e

ATCERIES! x

Ja redzi zemé elektribas vadu vai uz lnijas uzkritusu koku,
nekada gadijuma netuvojies tam un nelauj tuvoties ar citiem!
Zvani uz talruna numuru 112 un informé par bistamibu!

Ja pazid elektriba, noskaidro, vai tas nav tikai tava majok[i, visa &ka vai arm
kaiminu majas.

Ja elektribas nav visa dzivojama maja vai plasaka apkartné, zvani uz
“Sadales tikls” b L bojajumu pieteikéanas talruni 80200404,

Izsledz vai atvieno ierices, kas patéré elektriby, lai tas drogi darbinatu tad,
kad elekiribas padeve tiks atjaunota.

mobila - nezvani tikai aprundties, nepavadi
laiku socialajos tiklos, lai tikai uzzintu, ka et citiem!
ligstodu elektribas padeves traucéjumu gadijuma mobilais telefons tev bis
iecies lai bitisku atbil ies1d2u informaciju, sazindtos
un sanemtu pafidzibu.

Zvani uz talrupa numuru 112 tikai situdcijas, kad ir apdraudéta dziviba vai
veseliba.

Neizmanto liftu.

Ja pastav aizdomas, ka elekiribas nav kida apdraudgjuma rezultata,
ieslédz radio, kas darbindms ar baterijdm, un seko fidzi aktualajai
informacijai 19. Ipp.

14

arkartas

IJ,T\LI Mérkauditorija

Bukleta mérkauditorija ir gan pieaugusie, gan jauniesi, kam izvéléta atbilstoSa vizuala koncepcija un droSibas padomu izplatiSanas kanali. Buklets ir
sagatavots latvieSu un anglu valoda, lai ieklautu ar1 tadas sabiedribas grupas ka Latvija dzivojoSie arvalstu studenti. Turklat bukleta vizualais risindjums
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veidots, izmantojot augstu kontrastu u.c. elementus ta pieejamibas veicinaSanai, nemot véra dazadas vajadzibas personam ar invaliditati un/vai redzes
traucéjumiem. Nakotné VUGD ieteicams sadarboties ar tadam nevalstiskajam organizacijam ka Latvijas Neredzigo biedriba, lai izstradatu audiomaterialus
un drosibas padomus citos pieejamos formatos.

Iﬁl IzplatiSanas kanali

CA bukleta “Esi gatavs! Celvedis ricibai arkartas situacija” efektivai izplatiS§anai ieteicams izmantot dazadus kanalus, apvienojot gan digitalos, gan fiziskos
izplatiS8anas veidus, lai sasniegtu péc iespéjas plasaku auditoriju. VisaptveroSa komunikaciju stratégija gan veicinatu sabiedribas drosibas kultdru, gan
uzlabotu zindSanas par ricibu konkrétu arkartas situaciju gadijuma. Dazaddam mérka grupam izmantojama atskiriga pieeja:

Attéls 20. leteikumi droStbas padomu izplatiSanai.

Digitala izplatiSana Fiziska izplatiSana

.. Socialo Interaktivu - lzvietosana IzplatiSana
o= | Pieejamiba . > &) Nositisana - . o
. e o mediju elementu 1000 | sabiedriskas @' izglitibas
o tiessaiste S| " pa pastu e - - . - =
kampanas ieklausana iestades iestades

Digitalie kanali, tai skaita socialie mediji un timekla vietnes, pieméram, timekla vietne “112.Iv”, ir Tpasi svarigi, jo sniedz iesp€ju atri un efektivi sasniegt lielu
cilvéku skaitu, Tpasi jaunakas paaudzes:

e Pieejamiba tieSsaisté: bukletam bitu jabit pieejamam gan valsts iestazu un operativo dienestu, gan pasvaldibu timekla vietnés. Tos iesp&jams
nosatit e-pasta art vietéjo kopienu dalibniekiem, pieméram, bibliotekam izdrukasanai. Publiskas vietas iesp&jams izvietot arT QR kodus ar noradi uz
celvedi. DroSibas padomu turpmakai izplatiSanai timekla vietnés vélams nemt véra §adas rekomendacijas:

o atjaunojot informaciju tadas timekla vietnés ka “112.lv”, lai nodrosSinatu saturisko atbilstibu droSibas padomu bukletam un vieglaku valodu;

o regulari atjaunojot saites drosibas padomu bukletos;

o izstradajot interaktivas tieSsaistes kartes u.c. mehanismus informacijas atspogulo$anai, pieméram, karti ar patvertném un pulcésanas vietam,
lai iedzivotaji varétu laikus noskaidrot to tatradanas vietas sava apkartné.

o Socialo mediju kampanas: publicéjot Tsus videos vai attélus ar saturu no bukleta nodalam, tiktu uzlabota droSibas padomu sasniedzamiba.
Informacija, ar kuru ir viegli dalities, ja ta ir interesanta, aktuala, saisto$a, ir veiksmigs mehanisms, lai sasniegtu to sabiedribas dalu, kas retak apgast
informaciju tradicionalos veidos, pieméram, zinas.

¢ Interaktivu elementu ieklausana: tadu elementu ka pasparbaudes testu un kontrolsarakstu ieklauSana ne tikai veicina lietotaju interesi, bet art
mudina aktivi iesaistities informacijas apguveé. Lietotajs, novértéjot savas zinaSanas un atklajot trdkumus, ir vairak motivéts lejupieladét un izpétit
bukletu, tadejadi informaciju padarot piesaistoSu un uztveramu.



Fiziska izplatiSana drukata forma bukletam ir nozimiga, ne tikai lai nodrosinatu piekluvi cilvékiem, kam nav augstas tehnologiskas prasmes un/vai piekluves
modernajam tehnologijam, bet arT visiem iedzivotajiem, kam arkartas situacijas gadijuma varétu nebt elektribas padeves:

e NosautiSana pa pastu: lai buklets batu pieejams katra majsaimnieciba un to varétu izmantot arkartas situacijas, ka ar1 aizpildit noteiktos laukus, to
ieteicams nosutit pa pastu.

o lzvietoSana sabiedriskas iestadés: bukletus var izvietot sabiedriskajos centros, slimnicas, aptiekas, bibliotékas, valsts un pasvaldibu iestadés. Tos
izvietojot laminétus, tiktu nodroSinats, ka tas bls pieejams ikvienam interesentam un lietojams ilgstosi.

e IzplatiSana izglitibas iestadés: papildus 3. pielikuma noraditajai sasaistei ar vides objektu, ieteicams nodrosinat bukletu izplatiSanu skolas, ka art
mudinat skolotajus tos parrunat ar skoléniem. Sada pieeja bieZi ir saistita gan ar dro$ibas kultiras veicina$anu jau no mazotnes, gan ar netiesu citu
mérkgrupu izglitoSanu, nemot véra, ka skoléni biezi nodod informaciju talak arT gimenes locekliem.

Nemot véra bukleta apjomu, komunikacijas pasakumus ieteicams organizét pa dalam, dazaddos kampanas posmos koncentréjoties uz citam témam,
pieméram, ka tas tiek darits Rigas domes organizétajos seminaros.?* Bukleta dizains ir piemérots $adai metodei, nodalam pieskirot atSkirigas krasas. Dizainu
talak iespéjams ieklaut arT socialo mediju ierakstos.

Drosibas padomu izplati§anai, it ipasi bérnu un jauniesu vidl, nozimigi ir izmantot ari moderno tehnologiju un vides/makslas objektu risinajumus.
Lai izstradatu $ada risindjuma koncepciju, tika salidzinati ¢etri sakotnéjas izpétes rezultata identificétie varianti:
|

. |
Spéle/lietotne IE Vides stends Vides objekts —arkartas % Lekcija

situaciju soma

Balstoties uz SVID analizi (apkopota 1. pielikuma), tika izveléts risinajums vides objekts — arkartas situacijas soma, papildinata ar digitalu risinajumu —
QR kodiem, kas saistiti ar videoklipiem par dazadam arkartas situacijam un nepiecieSamo sagatavotibu tam. Vides objekta koncepcija skatama 3. un
4. pielikuma.

24 Rigas dome. Civila aizsardziba. Pieejams: https://www.riga.lv/lv/civila-aizsardziba
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Parvietojama vides objekta skolas vecuma jaunieSiem “Tava arkartas situacijas soma”
koncepcija veidota, lai aktualizétu sabiedribas droSibas jautajumus galvenokart izglitibas iestazu
audzéknu vidd (vecuma no 12 [1dz 18 gadiem), tomér paredzéta iespé€ja iepazistinat ar objektu art
pedagogus, skolu vadibu, ka arT skolénu vecakus un gimenes loceklus. Ar pievilcigu, krasainu dizainu
un informativu saturu risindjums informé neierasta un jaunieSu auditorijai saisto$a veida, ka art spéj
atstat iespaidu, veicinot sabiedribas drodtbu kopuma. Izmantojot interaktivu pieeju, risinajums palidz
jaunieSiem sagatavoties arkartas situacijam, piedavajot atmina paliekoSu informacijas noformé&jumu
un tadéjadi veicina atbildibas sajatu un kopé€jo sabiedribas informétibu par droSibu.

Somas tehniskie aspekti izveléti, lai to butu viegli parvietot un eksponét. Lai gan soma ir cilvéka
auguma (4410 mm garuma, 2205 mm augstuma, bet somas sanos — 2205 mm x 2205 mm), ta ir
izstradata no piepiSama PVC materiala, kas ir viegls un izturigs.

Tas dizains izstradats ar meérki informét jaunieSus par nepiecieSamo arkartas situacijas,
macibu procesu veidojot interaktivu. Soma iespéjams ieklaut tadas arkartas situacija nepiecieSamas
lietas (vai to stilizétus atveidojumus) ka:

e dokumenti;

e skaidra nauda;
portativais radio;
lukturttis;

adens;

ilgi uzglabajama partika;
apgeérbs;

ka art atvelét vietu personalizétam vajadzibam, pieméram, medikamentiem.

Somas koncepts ir papildinats ar digitalo saturu: soma atseviska, caurspidiga kabata integréti QR
kodi, kas papildina informaciju ar interaktivu saturu, video un animéacijam par ricibu dazadas arkartas
situacijas. Kodu iespéjams pielagot atkariba no objekta izstadiSanas laika aktuala satura, nomainot
koda izdruku papira formata.

Objektu paredzéts izstadit (1) izglitibas iestadés péc pieprasijuma, (2) sporta un kultiiras
pasakumos un (3) atvérto durvju dienas un informativas izstadés. Tomér nozimigi ir aktivi
organizét komunikaciju par vides objekta risinajumu, gan somu sasaistot ar visparigo komunikacijas
stratégiju, gan informéjot par konkrétam iespéjam to apskatit.

Attéls 21. Objekta koncepta skices.
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3. Noslegums

Pedejo 10 gadu laika ir Tstenotas dazadas iniciativas, lai uzlabotu sabiedribas informétibu par CA jautdjumiem, pieméram, izdots buklets “Vai tu zini, ka rikoties
arkartas gadijumos?”, izstradata 112 majas lapa, kur pieejama detalizéta informacija par ricibu dazados arkartas gadijumos. Tomeér saskana ar 2021. gada SIA
“Latvijas fakti” veikto aptauju, atbildot uz jautdjumu “Vai JUs esat redzgjis, lasijis minéto bukletu?”, tikai katrs ceturtais respondents (26%) noradija, ka ir to lasijusi,
bet 17% — ka ir redzéjusi, bet nav lasijusi. L1dz ar to Sobrid novérojams, ka iedzivotaji nav pietiekami zinosi par CA jautajumiem un ka komunikacijas pasakumi
nav shiegusi vélamos rezultatus. PaSreiz sabiedribai pieejamais buklets tika izstradats 2015. gada, un saskana ar pétijuma ietvaros veikto izpéti, taja
nepiecieSami vizuali un saturiski pilnveidojumi, lai nodroSinatu, ka iedzivotaji ir informéti gan par nepiecieSamo ricibu arkartas situacijas, gan veicamajiem
preventivajiem pasakumiem, gan individualo sagatavotibu, veicinot sp&ju un sapratni plaSa méroga arkartas situacijas iztikt bez atbildigo dienestu talitejas
iesaistes.

Buklets “Esi gatavs! Celvedis ricibai arkartas situacija”

Atjaunotais bukleta “Esi gatavs! Celvedis ricibai arkartas situacija” vizualais dizains un paplasinatais tému loks, fokuséjoties uz individualo sagatavotibu, ir
pielagots misdienu prasibam un arvalstu labas prakses tendencém, uzlabojot cilvéku spéju atri un efektivi atrast nepiecieSamo informaciju par ricibu Latvija aktualu
arkartas situaciju gadijuma. Atjaunojot un papildinot saturu uztverama un parskatama veida, tiks paaugstinata sabiedribas informétiba un gataviba rikoties krizes
gadijuma, kas savukart uzlabos kopéjo drosibu un reagétspéju. Veidojot vizualo bukleta risindjumu, Tpasa uzmaniba tika pievérsta tam, lai tas piesaistitu dazadu
mérkauditoriju uzmanibu, tiktu lietota viegli uztverama valoda, ka arT dazadas piktogrammas un zimétie attéli. Batiskakie ieguvumi $ada bukleta izplatiSanai
sabiedriba:

1. Sabiedribas izglitoSana un informétibas limena paaugstinaSana vienota un viegli uztverama formata — bukleta pardomati, strukturéti un vizuali viegli

uztverami apkopota visa batiskaka informacija, kas lauj katram sabiedribas parstavim efektivi rikoties arkartas situacija.

2. Konsekventi un vienoti strukturéta informacija, kas pieejama vienuviet — arkartas situacija tas var batiski atvieglot arkartas dienestu darbu, izvairoties
no parpratumiem un dazadam interpretacijam.

3. Sabiedribas uzticéSanas veicinasana atbildigajiem dienestiem — izvietojot bukletu tieSsaisté gan valsts iestaZzu un operativo dienestu, gan pasvaldibu
timekla vietnés, tiks nodrosinata vienotas informacijas nodoSana dazadam mérkauditorijam. Papildus publiskas vietas ieteicams izvietot arT QR kodus ar
noradi uz celvedi.

Bukleta efektivai izplatiSanai ieteicams izmantot dazadus kanalus, apvienojot gan digitalos, gan fiziskos izplatiSanas veidus, lai sasniegtu péc iespé€jas plasaku
auditoriju. Visaptvero$a komunikaciju stratégija gan veicinatu sabiedribas dro$ibas kultdru, gan uzlabotu zind$anas par ricibu konkrétu arkartas situaciju gadijuma.
Dazadam mérka grupam izmantojama atskiriga pieeja:
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Attéls 22. leteikumi droSibas padomu izplatisanai.

Digitala izplatiSana Fiziska izplatiSana

L Socialo Interaktivu - lzvietoSana IzplatiSana
o= | Pieejamiba . > &) Nositisana - . o
. e o mediju elementu 1000 | sabiedriskas f-—_""q' izglitibas
o tiessaiste &la)| v pa pastu e - - . - =
kampanas ieklausana iestades iestades

Parvietojams vides objekts skolas vecuma jaunieSiem “Tava arkartas situacijas soma”

Pétijuma ietvaros tika izstradata art vides objekta koncepcija parvietojamam vides objektam skolas vecuma jaunieSiem “Tava arkartas situacijas soma”. Ta
veidota, lai aktualizétu sabiedribas droSibas jautajumus primari izglitibas iestazu audzeéknu vidd (vecuma no 12 lidz 18 gadiem), tomér paredz iespéju iepazistinat
ar objektu art pedagogus, skolu vadibu, ka arT skolénu vecakus un gimenes loceklus. Ar pievilcigu, krasainu dizainu un informativu saturu risindjums informeée
neierasta un jauniesSu auditorijai saistosa veida, ka ar1 spéj atstat iespaidu, veicinot sabiedribas dro$ibu kopuma. Izmantojot interaktivu pieeju, risindjums palidz
jaunieSiem sagatavoties arkartas situacijam, piedavajot atmina paliekoSu informacijas noform&jumu un tadéjadi veicina atbildibas sajutu un kopé&jo sabiedribas
informétibu par droSibu. Somas koncepts ir papildinats ar digitalo saturu: soma atseviska, caurspidiga kabata integréti QR kodi, kas papildina informaciju ar
interaktivu saturu, video un animacijam par ricibu dazadas arkartas situacijas. Kodu iespéjams pielagot atkaribd no objekta izstaddidanas laikad aktuala satura,
nomainot koda izdruku papira formata.

Objektu paredzéts izstadit (1) izglitibas iestadés péc pieprasijuma, (2) sporta un kultiras pasakumos un (3) atvérto durvju dienas un informativas
izstadés. Kaut arT arkartas situacijas soma ir tikai viens elements no daudz plasaka CA tému loka, tas palidzés vienkars3a, interesanta un praktiska veida attiecigajai
mérkauditorijai uzzinat vairak par CA, par to, kadam arkartas situacijam ta varétu bat nepiecieS$ama. Parrunajot soma redzéto gan ar skolotajiem, gan vélak gimeng,
tiks veicinata interese par Siem jautajumiem, ka arT interaktiva un interesanta veida nodota zina par to, kur meklét talaku informaciju, kadus jautajumus CA aptver
u.tml.

Nosléguma, papildinatais un vizuali pilnveidotais buklets “Esi gatavs! Celvedis ricibai arkartas situacija” ir batisks pirmais solis, kur vienota un viegli uztverama
formata ir apkopota batiskaka informéacija par to, ka ikvienam no mums sagatavoties un rikoties arkartas situacija un kadus preventivos pasdkumus planot. Lai
nodrodinatu talaku informétibas paaugstinaSanu par CA jautajumiem, papildus jau augstakminétajam nakotné batu ieteicamas arT citas sabiedribas informé3anas
aktivitates, pieméram:

o Sabiedribas informativo pasakumu organizéSana — butu ieteicams organizét dazadus sabiedribas informativos pasakumus (pieméram, kampanas
socialajos medijos, pasakuma “CA diena” organizéSana, pieredzes stasti par notikusam arkartas situacijam) tieSi ar meérki popularizét bukleta
ietvertos preventivos pasakumus un ricibu arkartas situacijas, tadéjadi mazinot risku, ka apdraudéjums vispar varétu iestaties. Pieméram, ja ugunsdroSibas
joma $adi pasakumi jau notiek, tad citiem apdraudéjumiem to biltu nepiecieSams izvérst.

* lzglitojoso programmu izveide — sadarbiba ar Izglitibas un zinatnes ministriju butu ieteicams izvérst plasakus pasakumus pirmsskolas un visparéjas
izglitibas iestadés. Pieméram, ieteicams nodroSinat bukletu izplatiSanu skolas, ka arT mudinat skolotajus tos parrunat ar skoléniem. Sada pieeja biezi ir saistita
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gan ar droSibas kultiiras veicina8anu jau no mazotnes, gan ar netieSu citu mérkgrupu izglitoS8anu, nemot véra, ka skoléni bieZi nodod informaciju talak art
gimenes locekliem. Papildus ka vél viena no iniciativam varétu bt izmantojama pétijuma ietvaros izstradatais vides objekta koncepts - arkartas situaciju soma.

o Sadarbibas veicinaSana dazadu iestazu starpa, komunicgjot par CA aizsardzibas jautajumiem. Pieméram, papildus valsts [imena sabiedribas informésanas
aktivitatém bdatiski arT sadarboties ar atbildigajam iestadém par specifiskiem apdraudéjumiem un vietéjam pasvaldibam, lai nodroSinatu, ka sabiedribas
informéSanas kampanas tiek savstarpéji koordinétas (kur nepiecieSams), vienlaicigi nodroSinot, ka tas tiek Tstenotas atbilsto$i katras noteiktas paSvaldibas
mérkauditorijas vajadzibam.

Pétijuma rezultata tika apzinatas batiskakas nepilnibas pasreizéjaja sabiedribas informétibas Tment par CA, identificéjot témas, kuras I1dz Sim izstradatajos
sabiedribas informésanas materialos batu atjaunojamas un papildinamas, vienlaiclgi art apzinot labo praksi citas valstis. Atjaunotais dro§itbas padomu buklets un
vides objekts ar moderno tehnologiju risindjumu skatami ka dala no plasakas stratégijas sabiedribas drosibas kultdras veidoSana. Projekta rezultata izstradatie
materiali palidzés gan uzlabot atbildigo iestdZzu un institdciju izpratni par CA, nodrosSinot efektivaku I@mumu pienem$anu un sadarbibu, gan uzlabot izpratni
augstskolas un koledzas studéjoSajiem. Tomer |oti nozimigas ir ne tikai institucionalas izmainas, bet ar praktiski padomi individualas sagatavotibas veicinasanai,
veidojot sabiedribas izpratni, sakot no katras majsaimniecibas. ST mérka sasniegSana butisks priekSnosacijums ir viegli atrodami, uztverami un aktuali droSibas
padomi, to aktiva komunikacija un CA kultiras veidoSana dazadas vecuma grupas.
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Pielikumi

1. pielikums. Moderno tehnologiju un vides/makslas objekta risinajuma SVID analize

PwC

1. Spéle/ lietotne

IzglitojoSa spéle, kas darbojas ar QR kodu — kods atrodams skolas pie informacijas stendiem, jaunieSu sporta un kultdras pasakumos, u.c.

Saturs: droSibas un pirmas palidzibas pamati, dazadas arkartas situacijas virtuala vidé, svarigakas lietas, kam jabat soma arkartas situacijas, evakuacija, pirma
palidziba, vienotais arkartas palidzibas talrunis 112 u.c.

Lai veicinatu jaunieSu auditorijas piesaisti, spélé var ieklaut sacensibas elementu — punktu sistému un reitingu, kura sava starpa sacenSas klasu grupas vai skolas.
Spéli socialajos medijos popularizé ietekmétaji jeb influenceri, skolas tiek izvietoti plakati par spéli, skolotaji tiek aicinati piedaliSanos spélé un sacensibas ar skolu
reitingu parrunat klases stundas.

Stipras puses Vajas puses |I| lespéjas @ Draudi

Interaktivitate un iesaiste - e Izmaksas - jaizstrada pats e Paplasinat auditoriju, izmantojot e NepiecieSama aktiva

masdienigs risinajums, lai pievérstu risingjums, spéle/lietotne, socialos medijus, sadarbibu ar komunikacija, lai Sis risinajums

jaunieSu uzmanibu; janodroSina ta uzturédana influenceriem; sashiegtu auditoriju  (influenceru
L. Lo .. . ilgtermina; jo vienkarsaks risinajums, i - e iesaiste, socialo mediju saturs, skolu

RISInva!L_JmS lauj vienkarsi ?gsnlggt jo zemakas izmaksas; . Velc.io_t §.acer?5|bti,vve|cmot |e§a|sEgs iesaiste):

sarezgitu tematu — nodroSina lielu motivaciju, piedaliS8anos un iespé&ju

zinaSanu apjomu nodo$anu skolas e Atkariba no tehnologiju iespéjam paradit savas prasmes vienaudziem e Tehnologiskas izmainas var

vecuma jaunieSiem; — janodro$ina, ka risinajums ir ierobezot iespéjas piedavat
. .. pieejams lielakajai dalai lietotaju, risindjumu dazadam

Pieejamiba — to nodrosina QR kods neatkarigi no ieridu tehniskajiem operétajsistémam (Android, iOS).

auditorijai pieejamas lokacijas; ierobezojumiem.

ligtspéjigs risinajums — spéli var
lietot ilgstosi, ta fiziski nenolietojas
ka tas bdtu ar vides objektiem;

Spéles elements — rosina izaicinat
sevi un noveértét savas zinasSanas.

2. Vides stends

CelojoSs stends / plakats — interaktivs un izglitojoSs riks, kas palidzés jaunieSiem uzzinat par ricibu dazadas arkartas situacijas.
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Uz stenda/ plakata attélotas viegli saprotamas animacijas ar dazadam arkartas situacijam.

Uz stenda izvietoti vairaki QR kodi, katrs saistits ar konkrétu arkartas situaciju. Skenéjot QR kodu ar viedtalruni, situacija «atdzivojas» jaunieSa talrunt — lietotajs tiek
novirzits uz video materialu, kur detalizéti skaidrots, ka pareizi rikoties attiecigaja situacija.

Viegli parvietojams, lai izmantotu pasakumos jauniesu auditorijai / parvestu no skolas uz skolu.

Stipras puses

Atraktivs, musdienigs risinajums,
kad auditoriju iepazistinat ar ricibu
arkartas situacijas — noskené un
noskaties, ka rikoties;

Vizualais noforméjums, kas
piesaista uzmanibu;

Saturiskais aspekts — atraktiva
veida nodrosSina  svarigakas

zinasanas par arkartas situaciju
parvaréSanu;

Mobilitate — iespéjas parvietot/ art
izveidot vairakos eksemplaros, lai
nodroSinatu pieejamibu  plasakai
auditorijai.

Vajas puses |I|

Lietotaju iesaiste klatieneé —
pieejams tikai, kad lietotajs un saturs
ir viena laika un telpa, kura var
noskenét QR kodu;

Tehnologiska atkariba -
nepiecieSams viedtalrunis un QR
koda uzturéSana;

Izmaksas atkarigas no satura
apjoma un dizaina risinajuma —
vienkarsaks risinajums ir stastijums
par ricibu dazadas situacijas,
sarezgitaks un dargdks -
animacijas, to izstrade, montaza, utt.

Nolietojums — ilgstoSi lietojot,
stends var zaudét savas fiziskas
Tpasibas.

lespéjas

Papildinat situaciju klastu;

Papildinat stendu ar drukatiem
materialiem/ bukletiem, lai dotu
pilnvértigaku ieskatu un paliekoSu
saturu par situaciju risingjumiem;

Atjaunot vides stendu, nodroSinot
ilgtspéju.

3. Vides objekts — arkartas situaciju soma

‘El Draudi

NepiecieSama aktiva
komunikacija un reala
klatesamiba, lai risindjums nonak
[[dz auditorijai (skolu informéSana
par 38adu iespéju, parvietodanas
starp skolam, transportéSana uz
dazadiem pasakumiem).

Parvietojams vides objekts — arkartas situaciju mugursoma cilvéka auguma, kura jauniesi var iekapt/ ieiet un stilizéta forma apskatit visas lietas, kam jaatrodas soma —
dokumenti, lukturttis, Gdens, partika, skaidra nauda, atstajot arT vietu personalizétam vajadzibam u.c.

Somu iespéjams izvietot dazados jaunieSu auditorijas sporta un kultlras pasdakumos, skolu atvérto durvju dienas, informativas izstadés.

Stipras puses

Atraktivs risinajums — izméra dél

raisa interesi un piesaista
uzmanibu;
Informativs  saturs — atmina

paliekoss veéstijums par pirmas

Vajas puses

Logistika un pieejamiba — ja vides
objekts ir viena eksemplara, japlano
td parveSana un iespéjas sasniegt
lielaku auditoriju;

Informacija  tikai par arkartas
situaciju somu neietver véstijumu

‘Il lespéjas

lespéjams
noforméjumu,
paplasinajumu;

papildinat  vizualo
pievienojot audio

lespéja paplasinat objekta
funkcijas, pievienojot digitalu saturu
vai virtualas realitates elementus.

@ Draudi

NepiecieSama aktiva
komunikacija, tai skaita par
lokacijam, kur parvest vides objektu
(skolas, pasakumi jaunieSiem, u.c.);
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nepiecieSamibas lietam un
priekSmetiem arkartas situacijas;
Mobilitate — iespéja parvest starp
lokacijam, kur sasniedzama
auditorija.

lerakstita video lekcija ar uzdevumiem, izmantojama skolas klases stundas laika.

par citam situacijam — ugunsgréki,
pladi, u.c. apdraudé&jums;

UzturéSana — nepiecieSams regulari
uzturét un péc nepiecieSamibas
atjaunot somas saturu, nodroSinat,
ka darbojas visas tas planotas
funkcijas.

4.

Lekcija

Mazaks
mérkauditorijas
objekts japarvieto;

sasniegtas

loks, jo vides

lietoSanas rezultata,
neveicot reguldras uzturéSanas
parbaudes, var mainities vides
objekta kvalitate, tikt bojats saturs.

ligstoSas

Veidota ka video stastijums kopa ar zinaSanu parbaudes elementiem (ne ka nepartraukts lekcijas ieraksts visas macibu stundas garuma), lai nodroSinatu interaktivu
iesaisti, ka arT motivétu jaunieSus sanemt informaciju, iegat zindSanas un prasmes arkartas situaciju risinajumiem.

Vajas puses

Stipras puses

Viegli pieejams risinajums,
iespéja sasniegt lielu auditoriju
skolas un citur, kur ir pieejams
pamata tehnologiskais aprikojums
(ekrans, projektors, skalrunis);

Standartizéta kvalitate - visi
skoléni sanem vienada formata
saturu;

lespéja noskatities atkartoti,

ieklaut regulara macibu procesa
ilgstosi;

Zemas izmaksas attieciba pret
sasniegto auditorijas lielumu, to

apmérs atkarigs no  satura
pasniegSanas veida.

Mazaka mijiedarbiba ar auditoriju
— ne seviski atraktivs formats
jaunieSu uzmanibas noturéSanai par
sarezgitam témam.

‘Il lespéjas

Dalit video saturu sadalit modulos
pa témam un kombinét saturu
atbilstoSi macibu vajadzibam;

Pievienot interaktivitati -
papildinoSi uzdevumi, testi, kas
ietverti lekcija;

Pievienot sacensibas elementu, ta
veicinot daltbu un iesaisti.

‘El Draudi

NepiecieSama komunikacija ar

skolam un skolotdjiem par
materiala ieklauSanu macibu
procesa.
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2. pielikums. Analizéto informacijas avotu saraksts

Nr. Informacijas avota nosaukums

1.

E

&

o

N

©

©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

[ee]

PwC

“Dross ciems” un “DroSs cilvéks” timekla vietne. PaSaizsardzibas pasakumi. Pieejams:
https://aldeiasseguras.pt/medidas-de-autoprotecao/

Amadora. Buklets “Aizsardzibas un droSibas rokasgramata”. Pieejams: https://www.cm-
amadora.pt/images/PROTECAO_CIVIL/PDF/SENSI_PUBLICA/2020/guia_protecao_seguranca_protec
ao_civil_amadora.pdf

ES timekla vietne, UCP Zinasanu tikls. Interaktivas VR spéles. Pieejams: https://civil-protection-
knowledge-network.europa.eu/news/interactive-vr-games-fostering-self-protection-culture-among-
teenagers

Es neriskéju timekla vietne. Komikss “Iz8kiroSais bridis”. Pieejams:
https://www.attimodecisivo.iononrischio.gov.it/en/story/comic-strip/attimo-decisivo/

Esi gatavs! timekla vietne. Noderigas preces un aprikojums majas. Pieejams:
https://www.olevalmis.ee/en/guidelines/useful-supplies-and-equipment-at-home

Federala civilas aizsardzibas un arkartas situaciju birojs. Buklets “Arkartas trauksme: padomi gatavibai
un pareizai ricibai arkartas situacijas”. Pieejams:
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Mediathek/Publikationen/Buergerinformationen/R
atgeber/ratgeber-englisch-disasters-alarm.pdf?__blob=publicationFile&v=12

lekslietu ministrija. Buklets “Vai tu zini, ka rikoties arkartas gadijumos?”. Pieejams:
https://www.iem.gov.Iv/lv/ka-rikoties-arkartas-gadijuma/vugd_all-2.pdf

Igaunijas Glabsanas dienesta. Buklets “Arkartas bridinajums”. Pieejams:
https://www.olevalmis.eeffiles/ohuteavitus-eng.pdf?163a421e50

Igaunijas GlabSanas dienests. Buklets “Esi gatavs! Ka rikoties krizes situacija
https://www.olevalmis.eeffiles/ole-valmis-2022-eng.pdf?ed8cd2c618

. Pieejams:

Italijas Ministru padomes prezidentiras Civilas aizsardzibas departaments. Informativais materials
“Civilas aizsardzibas rokasgramata gimeném”. Pieejams:
http://www.comune.bologna.it/media/files/vademecum_ing_2.pdf

Italijas Ministru padomes prezidentdras Civilas aizsardzibas departamenta timekla vietne. Civila
aizsardziba gimeném. Pieejams: https://www.protezionecivile.gov.it/en/pubblicazione/civil-protection-
families/

Kamaras paSvaldibas Almeirimas timek|a vietne. Valsts arkartas situaciju un civilas aizsardzibas
dienesta dro$ibas padomu bukleti. Pieejams: https://www.cm-almeirim.pt/actividade-
municipal/protecao-civil/item/180-protecao-civil

Lombardijas regiona timekla vietne. Es nerisk&ju. Pieejams:
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-
informazioni/cittadini/Sicurezza-e-protezione-civile/protezione-civile/io-non-rischio/io-non-rischio

Lombardijas regiona timekla vietne. Nometne “Es arT esmu civila aizsardziba”. Pieejams:
https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-
informazioni/cittadini/Sicurezza-e-protezione-civile/protezione-civile/red-campi-scuola-anch-io-sono-la-
protezione-civile-spc/red-campi-scuola-anch-io-sono-la-protezione-civile-spc

LSM. 2020. Krizes padomu buklets izdots Braila raksta. Pieejams:
https://eng.Ism.Iv/article/society/defense/crisis-advice-booklet-published-in-braille.a379592/

Santo Tirso paSvaldiba. Civilas aizsardzibas slavas spéle. Pieejams: https://www.cm-
stirso.pt/cmsantotirso/uploads/writer_file/document/6183/jogo_gloria.pdf

Sargs.lv timek|a vietne. Viss par ricibu krizes gadijuma. Pieejams: https://www.sargs.Iv/lv/72stundas-

Skolu kvalitates un pedagogu apmacibas centra timekla vietne. Civila aizsardziba skolas. Pieejams:
https://zsl-bw.de/,Lde/startseite/im-fokus/im-fokus-katastrophenschutz-schulen
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Nr. Informacijas avota nosaukums

Somijas nacionala glab8anas asociacija. 72 stundu koncepta timek|a vietne. Pieejams:

e https://72tuntia.fi/fen/

20 Somijas nacionalas glabSanas asociacija. Buklets “72 stundu majas gataviba”. Pieejams:
https://72tuntia.fi/wp-content/uploads/2023/08/72hour_esiteA5_verkkoon-SIVUT.pdf

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests.112.lv timek|a vietne. Lietotne 112 Latvija. Pieejams:

es https://www.112.Iv/Iv/lapa/4/lietotne-112-latvija?objects_path=Iv%2Flapa%2F4%2Flietotne-112-latvija
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3. pielikums. Moderno tehnologiju risinagjuma un vides (makslas)
objekta koncepts

Skatit atsevisku MS Word failu.

4. pielikums. Moderno tehnologiju risinajuma un vides (makslas)
objekta koncepta skices

Skatit atsevisku MS PowerPoint failu.

5. pielikums. DroSibas padomu buklets “Esi gatavs! Celvedis ricibai
arkartas situacija”

Skatit atsevisku Adobe PDF failu.

6. pielikums. DrosSibas padomu buklets “Be ready! Your guide for
emergencies”

Skatit atseviSku Adobe PDF failu.

7. pielikums. Vadibas kopsavilkums latviski
Skatit atsevisku MS Word failu.

8. pielikums. Vadibas kopsavilkums angliski
Skatit atsevisku MS Word failu.

9. pielikums. Nodevuma prezentacija latviski
Skatit atsevisku MS PowerPoint failu.

10. pielikums. Nodevuma prezentacija angliski
Skatit atsevisku MS PowerPoint failu.

11. pielikums. Interviju un sanaksmju protokoli

Skatit atsevisku MS Word failu.
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