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Vadibas kopsavilkums

VUGD planota Prevencijas parvaldes izveide, kuras parraudziba bus droSibas centra funkcijas un uzdevumi, 1stenojot
izgltojoSi informativo funkciju ugunsdroSibas joma, nodroSinot sabiedribas izglitoSanu gan par ugunsdroSibu un ricibu uguns
nelaimés un dazadu citu apdraudéjumu gadijuma interaktiva veida, izmantojot miisdienu tehnologijas, gan par
ugunsdroSibas, ugunsdzesibas un civilas aizsardzibas vésturi, parvaldes organizatoriskaja struktura ietverot modernizeta
Latvijas ugunsdzesibas muzeja nodalu. LUM mérka grupa ir bérni un jauniesi, vienlaikus LUM darbiba bus vérsta ari uz
plasakas sabiedribas informeéSanu un izglitoSanu. Projekta mérkis ir izveidot ilgtspéjigu, uz attistibu orientétu organizacijas
parvaldibas modeli, kas veicina prevencijas funkcijas stiprinaSanu un attistibu VUGD.

Pirma nodevuma ietvaros izpétits, ka esoSas situacijas ietvaros VUGD prevencijas funkcijas veic Prevencijas un sabiedribas
informeéSanas nodala (PSIN), bet muzeja funkcijas - Latvijas Ugunsdzésibas muzejs (LUM). EsoSaja parvaldibas modelt
saskatamas vairakas priekSrocibas, pieméram, tieSa ietekme uz LUM un PSIN funkciju istenoSanu, ka ari trikumi, pieméram,
atkariba no VUGD prioritatém un ierobeZotas finanséjuma iesp€jas.

Pétijuma ietvaros izpetiti Cetri organizatoriskie labas prakses pieméri - Latvijas Nacionalais dabas muzejs, Paula Stradina
medicinas véstures muzejs, Latvijas Dzelzcela véstures muzejs un Latvijas Kara muzejs. Sie muzeji Tsteno dazadas funkcijas,
kas ir butiskas Prevencijas parvaldes attistibai, pieméram, sabiedribas izglitoSana, projektu vadiba, marketings un zinatniska
darbiba.
AtbilstoSi veiktajai labas prakses un normativo aktu izpétei izvertéjuma pirmaja posma apskatiti vairaki iespejamie
Prevencijas parvaldes parvaldibas modela attistibas scenariji:

1. Prevencijas parvalde (t.sk. muzeja funkcija) ka viena VUGD struktirvieniba;

2. Prevencijas parvalde (t.sk. muzeja funkcija) ka VUGD paklautiba esoSa valsts tieSas parvaldes iestade;

3. Prevencijas parvalde - publiskas personas kapitalsabiedriba, kur VUGD - kapitala dalu turetajs, muzejs - VUGD
struktrvieniba;

4. Prevencijas parvalde ka valsts agentiira.

Pec diskusijas ar VUGD izverteSanas otra posma ietvaros definéti 3 iespéjamie attistibas scenariji:

Attistibas variants A: Prevencijas parvalde (t.sk. muzeja funkcija) - VUGD strukturvieniba, PSIN saglaba atseviSkas
struktarvienibas statusu.

Attistibas variants B: Prevencijas parvalde (t.sk. muzeja funkcija) viena VUGD struktiirvieniba (PSIN integracija
Prevencijas parvalde).

Attistibas variants C: Prevencijas parvalde (t.sk. muzeja funkcija) VUGD paklautiba eso3a valsts tieSas parvaldes
iestade, PSIN saglaba atseviSkas struktirvienibas statusu.

AtbilstoSi veiktajai izpetei un organizéta:m diskusijam ar VUGD izvéléts scenarijs B - Prevencijas parvalde ka viena VUGD
struktarvientba ar PSIN integraciju. Sis scenarijs piedava visvairak priekSrocibu attiectba uz funkciju sadalijumu,
struktuirvienibu savstarpéjo sadarbibu un koordinaciju.

Izvéleta attistibas scenarija ietvaros paredzétas vairakas organizatoriskas izmainas -

Organizatoriskas struktiiras limenis: Prevencijas parvalde veidojama ka VUGD parvaldes limena strukturvieniba ar
parvaldei raksturigajam funkcijam un uzdevumiem.

Paklautiba: Prevencijas parvalde ka VUGD struktiirvieniba VUGD priek3nieka vietnieka paklautiba.

Funkciju pardale: Prevencijas parvaldes ietvaros paredzets integret gan esosas PSIN, gan muzeja funkcijas, ka an
paredzéta jaunu, lidz Sim VUGD neesoSu funkciju ievieSana, kas butiskas Prevencijas parvaldes attistibai un
darbibai.

Reorganizacija: Izveléta attistibas varianta ietvaros paredzama esoSo PSIN un LUM strukturvienibu reorganizacija,
to funkcijas integréjot jauna struktirvieniba - Prevencijas parvaldé. Jaunaja parvaldé paredzetas tris nodalas: (1)
Sabiedribas izglitoSanas un informéSanas nodala, (2) LUM (DroSibas centrs) un (3) Dizaina un satura izstrades
nodala.

Informacijas aprite un komunikacija: Ar Prevencijas parvaldes izveidi paredzamas izmainas ar prevenciju un
sabiedribas informéSanu saistitas informacijas aprité un struktiirvienibu savstarp€jas sadarbibas procesa,
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Prevencijas parvaldei istenojot centralizétu prevencijas pasakumu planoSanu, koordinéSanu, organizéSanu un
IstenoSanu. Paredzamas izmainas skars ari Prevencijas parvaldes sadarbibas procesus ar VUGD patstavigajam un
teritorialajam struktiirvientbam, kam Iidz Sim sadarbiba prevencijas un sabiedribas informéSanas jautajumos bija
gan ar PSIN, gan LUM.

Izveléta attistibas scenarija ietvaros paredzetas vairakas normativo aktu izmainas:
VUGD nolikuma punktos attieciba uz muzeju;
Jaunas strukturvienibas - Prevencijas parvaldes - reglamenta izstrade;

Citos VUGD iekSejos normativajos aktos ieklauto muzeja un PSIN terminu parskatiSana, tos pielagojot atbilstoSi
jaunas Prevencijas parvaldes un tas nodaju definéjumam.

Zinojuma ietvaros aprakstiti riski, kas saistiti ar parvaldibas attistibas scenarija istenoSanu, novertéjot to iestaSanas varbutibu
un ietekmi, ka an piedavajot riska mazinasanas pasakumus. Analizétie riski ietver parmainu vadibas, organizatoriskos,
finanSu un tehniskos riskus. Piedavatie riska mazinaSanas pasakumi ietver iekSéjas komunikacijas plana izstradi,
kompetencu attistibas planoSanu, sadarbibas procesu aktualizeéSanu un detalizéta laika plana izstradi.

Projekta otrais zinojums sniedz detalizétu parskatu par Prevencijas parvaldes personala struktiras, vajadzibu un prasibu
izvértejumu, rekrutéSanas stratégiju, ka ari atlases un testeSanas metodologiju. Taja ir izklastiti galvenie soli un metodes, lai
nodroSinatu efektivu un objektivu personala atlasi, kas ietver kompetencu intervijas, tehnisko prasmju parbaudes, valodas
zinaSanu novértéSanu un atsauksmju iegusanu. Zinojuma tiek piedavati dazadi riki un metodes, pieméram, STAR modelis
kompetencu intervijam un testi personibas un prasmju novértéSanai. Zinojuma ari ir izstradati ieteikumi rekrutéSanas
stratégijai, ieklaujot sadarbibu ar izglitibas iestadém, marketinga kampanu izveidi un dalibu nozimigos nozares pasakumos.
Tiek uzsveérta strukturétas pieejas nepiecieSamiba, lai nodroSinatu konsekvenci un godigumu atlases procesa. Dokumenta
izstradati ieteikumi personala planoSanas stratégijai, kas balstas uz “pliismas” jeb Markova modeli. Tiek piedavati konkreéti
piemeri, ka novertét kandidatu prasmes un kompetences, pielietojot dazadas novértéSanas metodes, pieméram, tehnisko
prasmju parbaudes, gadijumu analizi un lomu spéles. Zinojuma ar noraditi struktureti soli un vadlinijas, lai palidzetu
organizacijai pienemt pamatotus Ilemumus par personala atlasi, nodroSinot efektivu un objektivu kandidatu novértésanu.

Papildus zinojuma analizéta Latvijas darba tirgus situacija, ka arm aprakstitas amata kandidatu testeSanas metodes un
izvérteSanas kriteriji. Sagatavots personala atlases plans ar laika grafiku un indikativiem izmaksu posteniem un
izcenojumiem. Dokumenta tiek apliikotas ari personala atlases izmaksas, gan veicot atlasi iek$€ji organizacija, gan piesaistot
arejos konsultantus. Zinojuma apskatiti dazadi rekrutéSanas kanali un to efektivitate. Papildus piedavati pieméri darba
sludinajumiem daZzadam mérkauditorijam, pieméram, potencialajiem vaditajiem, specialistiem un studentiem. Sniegti
ieteikumi, ka efektivi planot un 1stenot personala atlases procesus, lai nodroSinatu efektivu nodarbinato piesaisti.

TreSaja zinojuma tiek sniegts apkopojums par izvéléto parvaldibas attistibas scenariju, ta pamatojumu un organizatoriskajam
un normativajam izmainam. Izvéléta attistibas scenarija ievieSanai izstradats plans ar ievieSanas aktivitatém, terminiem un
athildigajam pusém. Papildus zinojuma ietverts investiciju novértéjums ar indikativo nepiecieSamo ieguldijumu
personalresursos, nemot véra minimalas un maksimalas izmaksu apléses, t.sk. ievérojot, vai aktivitate tiek istenota ar
iekSejiem resursiem, vai izmantojot aréjos pakalpojumu sniedzejus.

Papildus zinojuma aprakstits VUGD iek3éjas un arejas komunikacijas plans amata kandidata piesaistei un noturésanai.
Efektiva areja komunikacija ir biitisks darba devéja téla aspekts, kas palidz piesaistit kvalificEtus un motivétus darbiniekus,
nodrosinot organizacijas pozitivu reputaciju sabiedriba. Aréja komunikacija ietver dalibu nozares pasakumos, sadarbibu ar
izglitibas iestadeém un marketinga stratégijas pielietosanu, lai veicinatu VUGD atpazistamibu un raditu interesi par karjeras
iespejam. lek$éjas komunikacijas plans nodroSina VUGD nodarbinato vienotu izpratni par organizacijas stratégiskajiem
mérkiem un vinu lomu sabiedribas droSibas veicinasana. lzstradatais plans palidz veidot skaidru informacijas plismu par
Prevencijas parvaldes misiju, uzdevumiem un attistibas iespéjam, ka ar veicina abpuséju komunikaciju starp vadibu un
nodarbinatajiem. lekSejas un aréjas komunikacijas mérkis ir skaidri un efektivi nodroSinat informacijas apriti starp
organizacijas vadibu, darbiniekiem un sabiedribu, ka ari veicinat sadarbibu un vienotu izpratni par Prevencijas parvaldes
mérkiem un uzdevumiem. Veiksmigas komunikacijas rezultata tiek stiprinata nodarbinato iesaiste, un motivacija, savukart
neveiksmiga komunikacija var radit neskaidribas un mazinat nodarbinato apmierinatibu.

Zinojuma ari aprakstits iek3ejas komunikacijas plans, lai informétu esoSo personalu par gaidamajam parmainam un vinu
lomu tajas. Plans ietver skaidru mérku izvirziSanu, pieméram, darbinieku informéSanu par reorganizacijas iemesliem un
ieguvumiem, veicinot pozitivu attiecksmi un mazinot neskaidribas, ka ar nodroSinot emocionalu atbalstu un iesaisti.
Meérkauditorijas analize palidz precizi izstradat efektivu informacijas nodoSanas stratégiju, kas atbilst katras nodarbinato
grupas specifiskajam vajadzibam un lomam parmainu procesa. Komunikacijas stratégija ietver planotu darbibu kopumu, kas
ir vérsts uz noteiktu mérku realizeéSanu, efektivi sasniedzot méerkauditoriju un sekméjot organizacijas redzamibu, reputaciju un
kandidatu piesaisti. Parmainas paredz butiskas izmainas darbinieku lomas un pienakumos, ka ari strukturalos pielagojumus,
kas ietekmes ikdienas darba procesus un kompetencu prasibas. Lai nodroSinatu efektivu informacijas apriti, tiek izmantoti
dazadi komunikacijas kanali, pieméram, tieSa, rakstiska un digitala komunikacija. NovértéSanas raditaji un regulara
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komunikacijas plana atsekoSana palidz analizét komunikacijas efektivitati un veikt nepiecieSamos uzlabojumus, lai veicinatu
nodarbinato izpratni un iesaisti parmainu procesa.
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Executive summary

The SFRS plans to establish a Prevention Department, which will oversee the functions and tasks of the safety center,
implementing an educational and informative function in the field of fire safety, ensuring public education about fire safety
and actions in case of fire disasters and various other threats in an interactive manner, using modern technologies, and about
the history of fire safety, firefighting and civil protection, as well as including a unit of the modernized Latvian Fire Museum.
The target group of Latvian Fire Museum are children and young people, while Latvian Fire Museum activities will also be aimed
at informing and educating the wider public. The goal of the project is to create a sustainable, development-oriented
organizational management model that promotes the strengthening and development of the prevention function in the SFRS.

Within the scope of the first deliverable, it was concluded that within the framework of the current situation, the prevention
functions of the SFRS are performed by the Department of Prevention and Public Information, and the functions of the museum
- by the Latvian Fire Museum. The existing governance model shows several advantages, such as a direct impact on the
implementation of the Latvian Fire Museum and Department of Prevention and Public Information functions, as well as
disadvantages, such as dependence on SFRS priorities and limited funding opportunities.

Within the framework of the study, four organizational examples of good practice have been researched - the Latvian National
Museum of Natural History, the Pauls Stradin$ Medicine History Museum, the Latvian Railway History Museum and the Latvian
War Museum. These museums perform various functions that are essential for the development of Prevention Department,
such as public education, project management, marketing and scientific activities.

In accordance with the study of good practice and laws and regulations, the first round of the evaluation examined several
possible scenarios for the development of the Prevention Department management model:

Prevention Department (incl. museum function) as one structural unit of the SFRS;

Prevention Department (incl. museum function) as a State institution of direct administration under the
subordination of the SFRS;

Prevention Department - a capital company of a public person, where the SFRS - the holder of capital shares, the
museum - a structural unit of the SFRS;

Prevention Department as a government agency.

After the evaluation and discussion with the SFRS, 3 possible development scenarios have been defined as part of the second
round:

Development option A: Prevention Department (incl. museum function) - a structural unit of the SFRS, Department
of Prevention and Public Information retains the status of a separate structural unit.

Development option B: Prevention Department (incl. museum function) as one unit of the SFRS (integration of
Department of Prevention and Public Information into the Prevention Department).

Development option C: Prevention Department (incl. museum function) as a State direct administration institution
subordinate to the SFRS, Department of Prevention and Public Information retains the status of a separate
structural unit.

According to the research carried out and discussions with the SFRS, scenario B has been chosen - Prevention Department
as one unit of the SFRS with Department of Prevention and Public Information integration. This scenario offers the most
advantages in terms of the division of functions, cooperation and coordination between departments.

Within the framework of the chosen development scenario, a number of organizational changes are foreseen:
Level of organisational structure: The Prevention Department shall be formed as a structural unit of the
administrative level of the SFRS with the functions and tasks characteristic to the Department.
Subordination: The Prevention Department as a unit of the SFRS under the authority of the Deputy Chief of the SFRS.

Redistribution of functions: Within the framework of the Prevention Department, it is planned to integrate both the
existing functions of the Department of Prevention and Public Information and the Latvian Fire Museum, as well as
the introduction of new functions, not yet existing in the SFRS, which are essential for the development and
operation of the Prevention Department.

Reorganization: Within the framework of the selected development option, reorganization of the existing
Department of Prevention and Public Information and the Latvian Fire Museum units is expected, integrating their
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functions into a new structural unit - the Prevention Department. The new Department has three units: (1) the Public
Education and Information Unit, (2) the Latvian Fire Museum, and (3) the Design and Content Development Unit.

Circulation of information and communication: Changes in the circulation of information related to prevention and
informing of the public and in the process of mutual cooperation between structural units are expected with the
establishment of the Prevention Department, with the Prevention Department implementing centralised planning,
coordination, organisation and implementation of prevention measures. The expected changes will also affect the
cooperation processes of the Prevention Department with the independent and territorial units of the SFRS, which
until now had cooperation on prevention and public information issues with both Department of Prevention and
Public Information and the Latvian Fire Museum.

Within the framework of the selected development scenario, several changes in regulatory enactments are envisaged:
In the paragraphs of the SFRS bylaws relating to the museum;
Development of the rules of procedure of a new structural unit - Prevention Department;

Revision of the museum and Department of Prevention and Public Information terms included in other internal
regulatory enactments of the SFRS, adapting them in accordance with the definition of the new Prevention
Department and its units.

The report describes the risks associated with the implementation of the governance scenario, assessing the probability and
impact of their occurrence, as well as proposing risk mitigation measures. The analyzed risks include change management,
organizational, financial and technical risks. The proposed risk mitigation measures include the development of an internal
communication plan, planning the development of competences, updating cooperation processes and developing a detailed
time plan.

The second report of the project provides a detailed overview of the assessment of the personnel structure, needs and
requirements of the Prevention Department, the recruitment strategy, as well as the selection and testing methodology. It
outlines the main steps and methods to ensure effective and objective personnel selection, which includes competency
interviews, technical skills tests, assessment of language knowledge and obtaining feedback. The report offers a variety of
tools and methods, such as the STAR model for competency interviews and tests for personality and skills assessment. The
report also provides recommendations for a recruitment strategy, including cooperation with educational institutions, the
creation of marketing campaigns and participation in important industry events. The need for a structured approach to ensure
consistency and fairness in the selection process is stressed. The document develops recommendations for a personnel
planning strategy based on the "flow" or Markov model. Specific examples are offered on how to assess candidates' skills
and competences using various assessment methods such as technical skills tests, case studies and role-playing activities.
The report also outlines structured steps and guidelines to help the organization make informed recruitment decisions,
ensuring an effective and objective evaluation of candidates.

In addition, the report analyses the situation of the Latvian labour market, as well as describes the testing methods and
evaluation criteria for candidates for the position. A recruitment plan has been prepared with a timetable and indicative cost
items and pricing. The document also looks at the cost of recruitment, both when conducting selection internally within the
organization and by attracting external consultants. The report discusses the different recruitment channels and their
effectiveness. Additionally, examples of job advertisements for different target audiences, such as potential managers,
specialists and students, are offered. Recommendations are provided on how to effectively plan and implement personnel
selection processes in order to ensure effective recruitment of employees.

The third report provides a summary of the chosen scenario for the development of management, its justification and
organizational and regulatory changes. For the implementation of the selected development scenario, a plan has been
developed with implementation activities, deadlines and responsible parties. In addition, the report includes an assessment
of the investment with the indicative investment required in human resources, taking into account minimum and maximum
cost estimates, incl. observing whether the activity is implemented with internal resources, or through external service
providers.

In addition, the report describes the internal and external communication plan of the SFRS for attracting and retaining a
candidate for the position. Effective external communication is an essential aspect of the employer's image, which helps to
attract qualified and motivated employees, ensuring a positive reputation of the organization in society. External
communication includes participation in industry events, cooperation with educational institutions and the application of
marketing strategy to promote the recognition of the SFRS and create interest in career opportunities. The internal
communication plan ensures a common understanding of the employees of the SFRS regarding the strategic goals of the
organization and their role in promoting public safety. The developed plan helps to create a clear flow of information about the
mission, tasks and development opportunities of the Prevention Department, as well as facilitates mutual communication
between management and employees. The purpose of internal and external communication is to clearly and efficiently ensure

EY
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the circulation of information between the management of the organization, employees and the public, as well as to promote
cooperation and a common understanding of the goals and objectives of the Prevention Department. As a result of successful
communication, the involvement and motivation of employees is strengthened, while unsuccessful communication can cause
confusion and reduce employee satisfaction.

The report also describes an internal communication plan to inform existing staff about upcoming changes and their role in
them. The planincludes setting clear goals, such as informing employees about the reasons and benefits of the reorganization,
promoting positive attitudes and reducing confusion, as well as providing emotional support and engagement. Analysis of the
target audience helps to accurately develop an effective information transfer strategy that meets the specific needs and roles
of each group of employees in the process of change. The communication strategy includes a set of planned actions that are
aimed at the realization of certain goals, effectively reaching the target audience and contributing to the organization's
visibility, reputation and attraction of candidates. The changes entail significant changes in the roles and responsibilities of
employees, as well as structural adjustments that will affect daily work processes and competence requirements. To ensure
the effective circulation of information, various communication channels are used, such as direct, written and digital
communication. Assessment indicators and regular tracking of the communication plan help to analyse the effectiveness of
communication and make the necessary improvements in order to promote the understanding and involvement of employees
in the process of change.
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levads

Projekta konteksts

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests (turpmak - VUGD) ir lekSlietu ministra (turpmak - leM) parraudziba esoSa tieSas
parvaldes iestade. VUGD 1steno valsts politiku ugunsdroSibas, ugunsdzésibas, glabSanas darbu, civilas aizsardzibas un
vienota arkartas palidzibas izsaukumu numura 112 darbibas joma visa Latvijas teritorija. Latvijas Ugunsdzésibas muzejs
(turpmak - LUM) ir VUGD strukturvieniba, un muzeja direktors ir tieSi paklauts VUGD priekSnieka vietniekam.

Lai veicinatu droSakas, izturigakas un atbildigakas sabiedribas izveidi, kas samazinatu ugunsgrekos un citos negadijumos
boja gajuso un cietuSo skaitu, ka arm nodroSinatu atraku un efektivaku apdraud€jumu parvaréSanu, planots izveidot
Prevencijas parvaldi (iepriekS - DroSibas centru) Riga. Taja planots atraktiva, praktiska un interaktiva veida pilnveidot
sabiedribas, 1pasi bérnu un jaunieSu, zinaSanas un prasmes drosai un pareizai ricibai dazadas situacijas un apdraudéjumos.
Prevencijas parvalde bus gan teorétiskas, gan praktiskas apmacibas, apvienotas moderna un efektiva veida.

Paslaik daju no planotajam Prevencijas parvaldes funkcijam un darbibas jomam isteno VUGD LUM. Prevencijas parvaldes
izveides ietvaros planota LUM pamatekspozicijas rekonstrukcija, ieklaujot uz modernam tehnologijam balstitus interaktivus
elementus, lai simulétu daZadas arkartas situacijas un apgutu pareizas ricibas pamatzinaSanas un iemanas, tadejadi
uzlabojot sabiedribas ikdienas drosibas kulturu. NepiecieSams rast sabalansétu risinajumu starp moderna, efektiva
prevencijas darba attistiSanu un kulttrvésturisko artefaktu saglabasanu un uzturésSanu.

Izstradatais Pétijums, tostarp aktualas situacijas un labas prakses organizaciju novertéjums, ka ari izveidotie attistibas
scenariji, palidzés VUGD virzities uz priekSu Prevencijas parvaldes izveide.

Petijuma finans€éSanas avots: VUGD 1stenotais Eiropas Komisijas Civilas aizsardzibas finanSu instrumenta projekts “Pétijums:
VUGD struktirras un kapacitates izpéte, esosas situacijas novértéjums, funkciju un uzdevumu analize ilgtermina attistibas
stratégijas izveidei” (ECHO/SUB/2021/TRACK1/867600/LV).

Projekta merki un rezultati

Pétijuma (turpmak ari - Projekta) meérkis ir izveidot ilgtspéjigas, uz attistibu orientétas organizacijas parvaldibas un
strukturalu izmainu ievieSanas modeli, kas nodroSina gan LUM pamatekspozicijas saglabasanu un rekonstrukciju, gan uz
modernam tehnologijam balstitu interaktivu elementu ievieSanu, gan kultiirvésturisko artefaktu saglabasanu un uzturésanu,
lai veicinatu prevencijas darbu un uzlabotu sabiedribas ikdienas drosibas kultiiru.

Sagaidamie projekta rezultati:
Sagatavoti praktiski priekSlikumi ilgtsp€jigas, uz attistibu orientétas organizacijas parvaldibas izveidei planotajai
Prevencijas parvaldei (t.sk. LUM);

Priekslikumi ietver normativo aktu un planoSanas dokumentu grozijumus, labas prakses piemérus Latvijas konteksta
un tas parnesi jeb pielagoSanu Prevencijas parvaldes (t.sk. LUM) vajadzibam;

Administrativa personala struktiiras apraksti, optimalais atalgojums, pienakumi, nepiecieSama personala profili,
rekrutéSanas plans un metodes;

lespejamo problému definéSana un risinajumi, ka ari komunikacijas plans personala piesaistei un esosa personala
noturéSanai.

Rezultata sagatavots analitisks zinojums, kas saskanots ar projekta mérki un uzdevumiem.
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Izveletais Prevencijas parvaldes parvaldibas attistibas scenarijs

Pamatojums un rekomendacijas optimalaka parvaldibas un/vai restrukturéSanas
varianta ievieSanai un laika plans

Izvéletais Prevencijas parvaldes scenarijs, ta pamatojums

Izpétes ietvaros izveléts scenarijs, kura Prevencijas parvalde (t.sk. muzeja funkcija) ir VUGD struktirvieniba. Pirma nodevuma
ietvaros secinats, ka Sim variantam ir visvairak priekSrocibu attieciba uz funkciju sadalijumu, struktiirvienibu savstarpéjo
sadarbibu un koordinaciju.

Organizatoriskas izmainas
Paredzamas organizatoriskas izmainas, kas saistitas ar izveléta attistibas varianta ievieSanu:

Organizatoriskas strukturas limenis: Prevencijas parvalde veidojama ka VUGD parvaldes limena strukturvieniba ar
parvaldei raksturigajam funkcijam un uzdevumiem.

PakJautiba: Prevencijas parvalde ka VUGD strukturvieniba VUGD priekSnieka vietnieka paklautiba.

Funkciju pardale: Prevencijas parvaldes ietvaros paredzéts integrét gan esosas PSIN, gan muzeja funkcijas, ka an
paredzéta jaunu, lidz Sim VUGD neesoSu funkciju ievieSana, kas butiskas Prevencijas parvaldes attistibai un
darbibai.

Reorganizacija: Izveleta attistibas varianta ietvaros paredzama esoSo PSIN un LUM strukturvienibu reorganizacija,
to funkcijas integréjot jauna strukturvieniba - Prevencijas parvaldé. Jaunaja parvaldé paredzetas tris nodalas: (1)
Sabiedribas izglitoSanas un informéSanas nodala, (2) LUM (DroSibas centrs) un (3) Dizaina un satura izstrades
nodala.

Informacijas aprite un komunikacija: Ar Prevencijas parvaldes izveidi paredzamas izmainas ar prevenciju un
sabiedribas informéSanu saistitas informacijas aprité un struktiirvientbu savstarpéjas sadarbibas procesa,
Prevencijas parvaldei istenojot centralizétu prevencijas pasakumu planoSanu, koordinéSanu, organizéSanu un
istenoSanu. Paredzamas izmainas skars ari Prevencijas parvaldes sadarbibas procesus ar VUGD patstavigajam un
teritorialajam struktiirvientbam, kam Iidz Sim sadarbiba prevencijas un sabiedribas informéSanas jautajumos bija
gan ar PSIN, gan LUM.

Priekslikumi nepiecieSamo normativo aktu grozijumiem

Butiskakas paredzamas normativo aktu izmainas, kas saistitas ar izvéléta Prevencijas parvaldes parvaldibas attistibas
scenarija ievieSanu, apkopotas Seit - Tabula Nr. 1. Nemot vera, ka scenarijs B paredz jaunas VUGD strukturvienibas -
Prevencijas parvaldes - izveidi, nepiecieSams izstradat Prevencijas parvaldes reglamentu, ka arn parformulét jedzienus un to
lietojumu gan arejos, gan iekS€jos normativajos aktos.

Papildus, atbilstosSi organizetajam diskusijam ar VUGD otra nodevuma izstrades laika, veiktas papildu izmainas terminu
lietojuma. lzvéléta scenarija ietvaros piedavats jaunas strukturvienibas nosaukums - Prevencijas parvalde, kas sastavés no
trim nodalam:

1) Sabiedribas izglitoSanas un informeéSanas nodala;
2) LUM;
3) Dizaina un satura izstrades nodala.

Tabula Nr. 1. NepiecieSamas normativo aktu izmaipas scenarija B ieviesanai

N.p.k. Normativais akts Nepiecie3amo izmainu bifiba

1. VUGD nolikums VUGD nolikuma redakcijas:
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VUGD maksas pakalpojumu cenradis

lekSejie normativie akti

1.

Prevencijas parvaldes reglaments
(jaunas struktarvienibas reglamenta
izveide)

PSIN reglaments

LUM reglaments

VUGD ieksejie normativie akti, kas
reglamente VUGD procesu norisi/
procediras un kur minéta PSIN un
LUM

Citi VUGD iekséjie normativie akti

LUM ieksgjie normativie akti, kas
Sobrid reglamenté muzeja procesu
norisi (pieméram, LUM krajuma
noteikumi)

6. punkta: atseviski neizdalit LUM, jo muzejs bus viena no jaunas
Prevencijas parvaldes nodalam.

8. punkta: muzejs darbosies saskana ar VUGD nolikumu un
Prevencijas parvaldes reglamentu.

14. punkts: dzéSams, jo muzejs klast par Prevencijas parvaldes
nodalu.

Maksas pakalpojumu cenraza, muzeja definéjuma (ievérojot, ka LUM bis
Prevencijas parvaldes nodala) un jédzienu parskatiSana.

Prevencijas parvaldes parvaldibas un struktiiras definéSana (t.sk. paredzétas tris
nodalas - Sabiedribas izglitoSanas un informéanas nodala, LUM, Dizaina un
satura izstrades nodala);

Prevencijas parvaldes kompetencu un uzdevumu noteikSana;

Prevencijas parvaldes nodarbinato amata pienakumu definéSana, ievéerojot
muzeja, prevencijas un sabiedribas informéSanas pienakumus;

LUM ka nodalas lomas noteikSana Prevencijas parvalde, ievérojot atbilstibu
Muzeju likumam.

PSIN reglamenta noteikto kompetencu un uzdevumu ieklauSana Prevencijas
parvaldes reglamenta. PSIN reglaments zaudés speku.

Muzeja reglamenta noteikto kompetencu un uzdevumu ieklauSana Prevencijas
parvaldes reglamenta, nodroSinot muzeja funkciju un pienakumu saglabasanu
Muzeju likuma ietvaros. LUM reglaments zaudés spéeku.

LUM (ka nodalas) un PSIN jedzienu lietojuma un sadarbibas formu parskatiSana,
t.sk. nemot véra jauno Prevencijas parvaldi, tas nodalas un to funkcijas.

LUM (ka nodalas) un PSIN jédzienu lietojuma un sadarbibas formu parskatiSana,
t.sk. nemot véra jauno Prevencijas parvaldi, tas nodalas un to funkcijas;
Prevencijas parvaldes prevencijas un sadarbibas funkciju integréSana.

LUM ieksejo normativo aktu parskatiSana un to aktualizéSana LUM jaunas
nodalas darbibas nodrosinasanai Prevencijas parvaldé.

Izveleta attistibas varianta ievieSanas pasakumi un laika plans

Izveleta Prevencijas parvaldes parvaldibas attistibas scenarija talakai ievieSanai izstradats plans ar ievieSanas pasakumiem
un terminiem, lai nodroSinatu efektivu ilgtermina Prevencijas parvaldes attistibu, ietverot galvenos solus, iesaistitas puses,

ka ari veicamos uzdevumus. levieSanas pasakumi sadaliti 2 dalas - (1) organizatoriskas izmainas/ aktivitates un (2)
izmainas/ aktivitatés, kas attiecinamas uz personalresursiem, lai ieviestu izvéleto attistibas variantu. Talak - Tabula Nr. 2 -
atspogulotas organizatoriskas izmainas, kas attiecinamas uz jauno Prevencijas parvaldi.

Tabula Nr. 2 Prevencijas parvaldes organizatoriskas izmainas

Nr.

Sadala

Atbildiga puse Veicamie uzdevumi Laika plans

Organizatoriskas izmainas
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Nr.

Sadala

Atbildiga puse

Veicamie uzdevumi

Laika plans

Konsultacija ar Muzeju padomi

VUGD vadiba

AtbilstoSi Muzeju likuma
noteiktajam - "Muzejus — valsts
iestazu struktiirvienibas — dibina,
reorganize un likvide iestades
vaditajs, konsultéjoties ar Muzeju
padomi”, nepiecieSams organizéet
sanaksmi ar Muzeju padomi.

2-3 meénesi

Argjo normativo aktu izmainas

VUGD vadiba, leM,
Juridiska nodala

1)Veikt uz muzeju attiecinama
reguléjuma pardefinéSanu,
ieklaujot LUM ka nodalu
Prevencijas parvalde.

2) Parskatit VUGD maksas
pakalpojumu cenradi muzeja
sniegto pakalpojumu defingjumu,
ieverojot LUM parveidoSanu par
nodalu.

2-6 ménesi

Prevencijas parvaldes reglamenta izstrade

VUGD vadiba, PSIN,
LUM, Juridiska
nodala

1) Izveidot darba grupu
reglamenta izstradei;

2) Izstradat Prevencijas parvaldes
reglamentu, nemot véra:

a. Prevencijas parvaldes
parvaldibas modeli;

b. Prevencijas parvaldes
organizatorisko strukturu;

c. Prevencijas parvaldes
funkcijas un uzdevumus;

d. Prevencijas parvaldes
nodarbinato amata pienakumu
sadalijumu.

3) Saskanot ar iesaistitajam
puséem;
4) Apstiprinat reglamentu.

2-4 ménesi

Citu iekSejo normativo aktu (t.sk.
procediiru) izmainas

VUGD vadiba,
Juridiska nodala,
saskanojot ar
iesaistitajam
struktarvientbam

LUM un PSIN jedzienu lietojuma
un sadarbibas formu parskatiSana
(muzeja un PSIN ieklau3ana
Prevencijas parvalde);

3-7 ménesi

lzmainas amatu kataloga

VUGD vadiba, VUGD
PP

Otra nodevuma ietvaros
Prevencijas parvalde noteikto
amata aprakstu izmainu ievieSana,
t.sk. izstradajot jaunus amatu
aprakstus atbilstosSi Prevencijas
parvaldes struktirai.

4-7 meénesi

DroSibas centra infrastruktiiras attistiba

VUGD vadiba,
ASSP, piesaistitais
arpakalpojumu

Pabeigt Prevencijas parvaldei un
LUM atvéleto telpu izbavi un
aprikoSanu.

Lidz
2029.gadam
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Nr. Sadala

Atbildiga puse

Veicamie uzdevumi

Laika plans

sniedzéjs
(buivnieciba)

7. DroSibas klasu izveide

VUGD vadiba,
Prevencijas
parvalde
(Sabiedribas
izglitoSanas un
informéSanas
nodala, LUM)

DroSibas klasu - stacionaro un
parvietojamo izveide regionos

lidz
2029.gadam

Uz personalresursiem attiecinamas aktivitates nedéelu griezuma strukturétas Pielikuma Nr. 1. Aktivitates sadalitas divas
kategorijas - (1) personalresursu izmainas, lai ieviestu izveléto attistibas variantu un (2) personala atlases procesa posmi.

NepiecieSamo investiciju novértejums

Atbilstosi izvéletajam attistibas variantam un reorganizacijas izmainam, ka ari, véra nemot otraja nodevuma aprakstitas
izmaksu pozicijas, talak - Tabula Nr. 3 apkopots indikativais nepiecieSamo ieguldijumu personalresursos novértéjums.
Atkariba no VUGD nepiecieSamibas un iespéjam, katrai pozicijai piemeérots minimalais un maksimalais izcenojums, t.i., veicot
investicijas ar minimalajiem vai maksimali pieejamajiem resursiem, pieméram, izskatot tikai VUGD iek$€jos resursus, vai an

izmantojot arpakalpojumus.
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Tabula Nr. 3. Nepieciesamo ieguldijumu personalresursos novertejums

Personalresursu izmainas, lai ieviestu izvéléto atfistibas variantu

N.p.k

Sadala

Pamatojums

Investiciju aplése, EUR

Minimalais scenarijs

Maksimalais scenarijs

EsoSo amata vietu reorganizacija

Minimalas izmaksas paredz vienkarSus personala apmacibu un
reorganizacijas pasakumus, kas tiek veikti ar ierobeZotu iekS€jo
resursu izmanto$anu, savukart plasakas apmacibas,
programmatiras atjaunoSana un aréjo konsultantu iesaiste lomu
mainai ievérojami palielina izmaksas.

3000 EUR

10000 EUR

Jaunu amatu poziciju izveide

Summas noraditas, nemot vera minimalos un maksimalos
atalgojumus. Nav nemti vera citi izdevumi, kurus sastada
tehnologiskais nodrosinajums, aprikojums, apmacibas, u.c.
Noradits viena ménesa atalgojuma apmérs.

Skat. investiciju apléses
apakssadalas 2.1-2.14.

Sskat. investiciju apléses
apakssadalas 2.1-2.14.

2.1.

Prevencijas parvaldes priekSnieks

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas
veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties uz
atalgojuma at3kiribu salidzinajuma ar eso3o situaciju.

2931 EUR

5025 EUR

2.2.

Sabiedribas izglitoSanas un informéSanas nodalas priekSnieks

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam

pozicijam, kas veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas,
neskatoties uz atalgojuma at3kiribu salidzinajuma ar esoo
situaciju.

2364 EUR

4053 EUR

2.3.

Dizaina un satura izstrades nodalas vaditajs

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas
veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma at3kiribu starp eso3o situaciju.

1522 EUR

2718 EUR

24.

Socialo mediju satura specialists

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas
veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma at3kiribu starp eso3o situaciju.

985 EUR

1830 EUR

2.5.

Marketinga specialists

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

1522 EUR

3393 EUR
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veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma atSkiribu starp esoSo situaciju.

2.6.

Fotografs un digitala satura specialists

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma atSkiribu starp esoSo situaciju.

1258 EUR

2248 EUR

2.7.

LUM vaditajs

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma at3kiribu starp eso3o situaciju.

2931 EUR

5025 EUR

2.8.

Muzejpedagogs un kolekciju vecakais specialists

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma at3kiribu starp eso3o situaciju.

1051 EUR

1953 EUR

2.9.

Tehniska nodroSinajuma specialists

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma atSkiribu starp esoSo situaciju.

1051 EUR

1953 EUR

2.10.

Ekspozicijas un izglitojoSais sektora vaditajs

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma atSkiribu starp esoSo situaciju.

1051 EUR

1953 EUR

2.11.

Interaktivo ekspoziciju un izgfitibas programmu vecakais inspektors

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma at3kiribu starp eso3o situaciju.

985 EUR

1830 EUR

2.12.

Drosibas klasu inspektors

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma at3kiribu starp eso3o situaciju.

T71EUR

1430 EUR

2.13.

Inovaciju un tehnologiju atfistibas vecakais specialists

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties
atalgojuma at3kiribu starp eso3o situaciju.

1051 EUR

1953 EUR

2.14.

IT vecakais specialists

Noraditi maksimalie un minimalie atalgojumi tam pozicijam, kas

veidojamas no jauna un kuras tiek parveidotas, neskatoties

1522 EUR

2718 EUR
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atalgojuma atskiribu starp eso3o situaciju.

RekruteéSana, personala atlase

lzmaksas ir mazakas, ja izmanto tikai iekS€jos atlases kanalus, bet
ieverojami pieaug, ja tiek izmantoti arejie atlases kanali un atlases
agentiiru pakalpojumi.

1500 EUR

9000 EUR

3.1

Eksperta pozicijas personala atlases iekS€ji organizacija

lekSeja atlase nozimé, ka atlases process tiek veikts ar
organizacijas cilvekresursiem, izmantojot sludinajuma
publicéSanas portalus un testéSanu.

245 EUR

462 EUR

3.2.

Eksperta pozicijas personala atlase, izmantojot arpakalojumu

Arpakalpojuma izmanto3ana nozimé, ka organizacija piesaista
personala atlases arpakalpojumu, kas sniedz pakalpojumus, lai
atrastu atbilstoSakos kandidatus.

2500 EUR

5000 EUR

3.3

Vaditaja pozicijas personala atlases iekS€ji organizacija

lekSéja atlase nozimé, ka atlases process tiek veikts ar
organizacijas cilvekresursiem, izmantojot sludinajuma
publicéSanas portalus un testéSanu.

410 EUR

1022 EUR

3.4

Vaditaja pozicijas personala atlase, izmantojot arpakalojumu

Arpakalpojuma izmanto3ana nozimé, ka organizacija piesaista
personala atlases arpakalpojumu, kas sniedz pakalpojumus, lai
atrastu atbilstoSakos kandidatus.

3600 EUR

9000 EUR

lzmainu pazino3ana (komunikacijas plana apak3soi)

Var tikt veikta, izmantojot tikai esoSos iek$€jas komunikacijas
kanalus un vienkarSus materialus, bet plasakas kampanas ar
vizualajiem materialiem, aptaujam un aréjo specialistu iesaisti
prasa lielakus resursus.

1000 EUR

5000 EUR

leksejas un arejas komunikacijas plans amata kandidata piesaistei
un noturéSanai

letver minimalas izmaksas, ja tiek izmantoti tikai iekSgjie resursi
timekla vietné un socialajos tiklos, bet plasakas kampanas,
intervijas un reklama medijos butiski palielina izmaksas.
Maksimala robeZa var bt ari lielaka.

800 EUR

4500 EUR

5.1

Merku un auditorijas definéSana

Var tikt veikta ar minimalu resursu analizi un tirgus izpéti, bet
padzilinata analize ar aréjiem konsultantiem ievérojami
paaugstina izmaksas.

300 - 1000 EUR

5.2

lekS€jo un aréjo komunikacijas kanalu izveide

Var tikt nodroSinata, izmantojot esosas platformas, bet

500 - 2500 EUR
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profesionalas lietotnes un marketinga risinajumi ievérojami
palielina izdevumus.

5.3

Saturisko komunikacijas zinojumu izstrade

Ar iekSejiem resursiem ir ekonomiska, bet sadarbiba ar aréjiem
specialistiem prasa papildu lidzek|us.

300- 1500 EUR

Nodarbinato motivacijas un atalgojuma sistémas parskatiSana

Var tikt veikta bez papildu finansiala ieguldijuma, ja ir pietieckams
esoSais resurss un netiek piesaistiti aréjie specialisti. Veicot
padzilinatu tirgus pétijumu un, piesaistot konsultacijas ar
athdzibu specialistiem un, veicot detalizétu amatu vértéSanu un
atalgojuma sistémas parskatiSanu, finansialais ieguldijums var bt
nozimigs.

2000 EUR

20000 EUR

Prevencijas parvaldes personala apmacibu plana izstrade un
ievieSana

Apmacibu plana izstrade var tikt veikta, balstoties uz esoSo
nodarbinato kompetencu (zinaSanas, prasmes, pieredze, spéjas,
attieksme) novérteSanu un apmacibas planu izveidoSanu. Veicot
izvertéSanu ar iek3€jiem resursiem, jarékinas tikai ar nodarbinato
noslodzi, piesaistot atbilstoSu profesionalu palidzibu, izmaksas uz
vienu nodarbinato var sasniegt EUR 300 - 500.

1000 EUR

15000 EUR

Prevencijas parvaldes nodarbinato apmacibu rikosana (gan
esoSajiem, gan jaunajiem nodarbinatajiem)

letver mazakas izmaksas, ja tiek izmantota Valsts Administracijas
skolas vai citas tam ldzigas platformas (izmaksas uz vienu
nodarbinato EUR 50 - 100). Specializétas apmacibas, vadoties
péc komercialo apmacibu tirgii esoSajam videjam izmaksas uz
vienu nodarbinato, jarékinas ar EUR 250 - 500 par vienu
apmacamo, vienas dienas izmaksas grupai no EUR 1600 - 3000
diena atkariba no pakalpojuma sniedzéja un apmacibu témas.

2000 EUR

20000 EUR
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lekSejas un aréjas komunikacijas plans amata kandidata piesaistei un
noturésanai

VUGD Aréjas komunikacijas plans

Efektiva aréja komunikacija ir butisks darba deveja téla (@anglu val. employer branding) aspekts, kas palidz piesaistit
kvalificétus un motivétus kandidatus, nodroSinot organizacijas pozitivu reputaciju sabiedriba.

Veiksmigs darba deveja téls uzlabo kandidatu uztveri par VUGD ka stabilu un progresivu darbavietu, 1pasi, ievieSot jauno
Prevencijas parvaldi ar miisdienigiem, uz tehnologijam balstitiem risinajumiem. Tadgjadi arejas komunikacijas uzdevums ir
veicinat uzticamibu, skaidri izklastit organizacijas vértibas un radit pozitivu pirmo iespaidu potencialajiem nodarbinatajiem
un plasakai sabiedribai.

Aréja komunikacija ietver visas aktivitates un kanalus, ar kuriem VUGD sniedz informaciju arpus organizacijas robezam, lai
raditu interesi par vakancém un iestades misiju, it TpasSi saistiba ar jauno Prevencijas parvaldes struktiiru un tas lomu
sabiedribas droSibas veicinasana.

Si komunikacija aptver ari mérktiecigus zinojumus, kas adreséti specifiskam sabiedribas grupam un sadarbibas partneriem.
Aréjas komunikacijas plana mérkis ir informét sabiedribu par Latvijas Ugunsdzésibas muzeja (LUM) parstrukturizaciju un ta
uzdevumiem, ka ari radit potencialo kandidatu un sabiedribas kop€jo interesi.

VUGD leksejas komunikacijas plans

lekSejas komunikacijas plans ir butisks instruments, kas nodroSina VUGD nodarbinato vienotu izpratni par organizacijas
stratégiskajiem meérkiem un vinu lomu sabiedribas drosibas veicinaSana. Efektiva komunikacija sekmé nodarbinato
piederibas sajutu un motivaciju, kas ir kritiski faktori organizacijas ilgtspéjai un augstas kvalitates pakalpojumu
nodroSinasanai.

Plans palidz veidot skaidru informacijas pliismu par Prevencijas parvaldes misiju, uzdevumiem un attistibas iespéjam. Caur
regularam iekSejas komunikacijas aktivitatém nodarbinatie tiek informéti par attistibas planiem, izaugsmes iespéjam un
apmacibam, kas viniem nodroSina profesionalo izaugsmi un stiprina organizacijas inovaciju potencialu. Turklat plans veicina
divpuséju komunikaciju, kas lauj vadibai apzinaties un atbildét uz nodarbinato viedokliem un priekSlikumiem. Tas veido
pozitivu darba kultiiru, stiprina uzticibu un uzlabo darba vidi, veicinot nodarbinato apmierinatibu un lojalitati.

lekSejas un arejas komunikacijas meérkis ir skaidri un efektivi nodroSinat informacijas apriti starp organizacijas vadibu,
nodarbinatajiem un sabiedribu, ka ari veicinat sadarbibu un vienotu izpratni par Prevencijas parvaldes mérkiem un
uzdevumiem. Veiksmigas komunikacijas mérkis ir izveidot caurspidigu un uzticamu informacijas plismu, kas palidz stiprinat
nodarbinato iesaisti, motivaciju un vienotibu, savukart neveiksmiga komunikacija var radit neskaidribas, mazinat nodarbinato
apmierinatibu un sabojat organizacijas reputaciju.

Veiksmigas komunikacijas ieguvumi ir redzami gan organizacijas darbiba, gan nodarbinato attieksme un produktivitate. Kad
komunikacija ir skaidra un regulara, nodarbinatie jutas informéti un novérteti, kas veicina vinu lojalitati, samazina mainibas
risku un uzlabo kop€jo darba vidi. Efektiva komunikacija palidz ar stiprinat organizacijas kulturu un reputaciju sabiedriba,
radot labvéligu darba devéja telu. Savukart neveiksmiga komunikacija var radit SkelSanos organizacija, nodarbinato
demotivaciju un izraisit neskaidribas par merkiem un pienakumiem, kas bieZi noved pie darba kvalitates pazemina3anas un
nodarbinato aizieSanas no amata.

Komunikacijas atbildiba organizacija parasti gulstas uz vadibas komandu, kas nosaka kopgjo komunikacijas stratégiju, ka
an uz komunikacijas specialistiem, kuru uzdevums ir izstradat un vadit komunikacijas procesus. lekSéja komunikacija biezi
tiek iesaistiti arm personala atlases un attistibas specialisti, lai nodroSinatu nodarbinato izpratni par organizacijas merkiem

un karjeras attistibas iespé&jam.

No teorétiska skatpunkta efektiva komunikacija organizacija balstas uz dazadiem modeliem un pieejam, pieméram, Senona-
Vevera (anglu val. “Shannon-Weaver’) komunikacijas modelis uzsver informacijas nodo3anas precizitati un faktoru ietekmi,
kas var traucét zinojuma sapratni. Savukart DZordza C. Homansa (anglu val. “George C. Homans’) socialas apmainas teorija

EY
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izskaidro, ka savstarpéja komunikacija veido uzticéSanos un ilgtermina attiecibas, pamatojoties uz ieguvumiem, kurus
nodarbinatie iegst organizacija, pieméram, uzslavas, izaugsmes iespéjas un ieklautibas sajutu. Sis pieejas palidz izprast,
kapéc regulara un skaidra komunikacija motivé nodarbinatos un sekme organizacijas stabilitati.

Merku un mérkauditorijas definéSana

Merkis ir konkréts rezultats, ko VUGD veélas sasniegt ar komunikacijas planu, savukart merkauditorija ir cilveku grupa vai
grupas, kuram Sis vestijums ir paredzéts. Mérku un mérkauditorijas definéSana ir butiska, jo tas nodroSina strukturétu pieeju,
kas lauj pielagot komunikacijas stratégiju katras grupas specifiskajam vajadzibam, interesém un motivacijam. Ar skaidri
noteiktiem merkiem VUGD var efektivak virzit resursus, palielinat komunikacijas ietekmi un sekmét vienotu izpratni
organizacija par Prevencijas parvaldes lomu un nozimi sabiedriba.

Merkauditorijas definéSana ir butiska vairaku iemeslu del:
Preciza vestijuma formuléSana - izpratne par auditorijas interesém un vajadzibam palidz veidot atbilstoSu un iedarbigu
vestijumu.
Efektiva resursu izmanto3ana - identificéjot specifiskas grupas, VUGD var mérktiecigak pielagot komunikacijas kanalus
un aktivitates, kas palielina komunikacijas efektivitati.

Skaidrs fokuss uz rezultatiem - ar konkrétiem mérkiem un auditorijam VUGD spéj labak sekot komunikacijas plana
sasniegumiem un nepiecieSamibas gadijuma veikt korekcijas.

Saskanotiba un konsekvence - vienota izpratne par mérkiem un auditoriju sekmé, ka visi iesaistitie izpilda uzdevumus
saskanoti un konsekventi, tadejadi veidojot stabilu un uzticamu VUGD télu.

Komunikacijas plana mérki ir butisks vadliniju elements, kas palidz sasniegt velamo rezultatu amata kandidatu piesaisté un
noturéSana. Galvenie komunikacijas mérki kandidatu piesaistei un noturésanai ir:

Palielinat kandidatu pieteikumu skaitu uz atvertajam vakancém, piesaistot plasaku kvalificetu kandidatu loku.

Uzlabot kandidatu pieredzi atlases procesa, nodrosSinot parskatamu, pozitivu un caurspidigu pieredzi.

Nodrosinat jaunu nodarbinato noturésanu, izveidojot ilgtspéjigu organizacijas kultiiru, kas stiprina nodarbinato lojalitati
un piesaisti organizacijas vertibam.
Sie mérki tiek sasniegti, konsekventi komunicéjot VUGD vertibas un misiju, ka ari nodrosinot vienotu pieeju gan aréja, gan
iekSeja komunikacija.

Merkauditorijas analize

Lai sasniegtu komunikacijas mérkus, nepiecieSams segmentét mérkauditoriju gan aréjas, gan iekSéjas grupas, kas lauj
precizak pielagot vestijumus un kanalus:
Aréja mérkauditorija:
o Potencialie kandidati - augstskolu studenti un profesionali, kas varétu pievienoties VUGD komandai.

o Sabiledriba kopuma - vietéjie iedzivotaji un plasaka publika, kas varétu intereséties par Prevencijas
parvaldi.

o Tehnologiju un pétniecibas nozares parstavji - partneriem, kas varétu sadarboties ar LUM tehnologiska
un izglitojosa satura izstrade.
o Nozares profesiona|i un partneri - sadarbibai ar muzejiem, izglitibas iestadém un citiem VUGD saisfitiem
profesionaliem.
lek$eja mérkauditorija:
o EsoSie VUGD nodarbinatie - vinu iesaiste organizacijas t€la un vértibu veido3ana ir butiska organizacijas
izaugsmei un attistibai.
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o Cilvekresursu (anglu val. Human resources - HR) komanda un vadiba - Sie specialisti ir athildigi par
komunikacijas strategiju istenoSanu personala vadibas joma, kandidatu atlasi un noturésanu.

Mérku un mérkauditorijas definéSana lauj izstradat mérktiecigu un efektivu komunikacijas stratégiju, kas atbilst gan
organizacijas, gan sabiedribas interesém, veicinot vienotu izpratni par VUGD darbibas virzieniem un mérkiem.

3.4  Komunikacijas stratégijas

Komunikacijas stratégija ietver planotu darbibu kopumu, kas ir vérsts uz noteiktu mérku realizéSanu, efektivi sasniedzot
mérkauditoriju un sekméjot organizacijas redzamibu, reputaciju un kandidatu piesaisti. lzstradajot VUGD komunikacijas
stratégiju, svarigi izmantot daZadas pieejas un kanalus, kas atspogulo organizacijas vértibas, misiju un nozimi sabiedriba.

3.4.1 Komunikacijas stratégijas galvenas pieejas

3.4.1.1 Dalba nozares pasakumos

Daliba nozares pasakumos nodroSina VUGD atpazistamibu un stiprina ta profesionalo reputaciju, ka ari lauj sasniegt
potencialos kandidatus, sadarbibas partnerus un tehnologiju attistitajus.

Biitiskie nozares pasakumi: Nozares konferences, seminari un izstades, kur VUGD var uzstaties ar prezentacijam vai
piedalities diskusijas, ir lieliska iespéja piesaistit profesionalus un partnerus. Lidzdaliba Sados pasakumos ari
sniedz iesp€ju uzzinat par nozares inovacijam un dalities ar savu pieredzi. leteicamais biezums: Planota daliba
vismaz 4- 6 nozimigos pasakumos gada nodrosinas regularu klatbitni nozaré. Sadi pasakumi varétu ietvert Baltijas
ugunsdrosibas konferenci, tehnologiju un drosibas inovaciju izstades, ka an starptautiskas ugunsdzésibas un
glabSanas dienestu sanaksmes.

3.4.1.2 Sadarbiba ar izglitibas iestadém

Veidojot cieSas attiecibas ar izgltibas iestadem, VUGD var nodroSinat kvalificetu kandidatu piesaisti un paaugstinat
sabiedribas informétibu par organizacijas misiju un darbibas jomam.

Mérka iestades: Sadarbiba ar Latvijas vadoSajam augstskolam un profesionalas izglitibas iestadem, pieméram,
Rigas Tehnisko universitati un Latvijas Universitati, veicina drosibas un tehnologiju nozares studentu interesi par
karjeru VUGD.

Aktivitates: Planotas vieslekcijas, seminari un studentu prakses programmas vismaz reizi ceturksni, kas lauj
studentiem iegiit pieredzi un sniedz iespéju izprast VUGD darbu. Sadas aktivitates veicina VUGD redzamibu un
izglto jaunieSus par ugunsdzésibas un glabSanas nozares iespejam.

3.4.1.3 Marketinga stratégija - kandidatu informéSanas un uzrunasanas kanals

Marketinga stratégija apvieno tradicionalos un digitalos kanalus, lai veicinatu VUGD atpazistamibu, komunikaciju par
atvertajam vakancém un kandidatu interesi.

Vienota identitate: Izstradat vienotu, atpazistamu VUGD télu, kas atspogulo organizacijas vértibas un misiju.
Identitatei (pieméeram, tas logo, krasam un véstijumiem) jabut saskanotai visos komunikacijas kanalos.

Reklamas kampanas: Merktiecigas kampanas tradicionalajos (drukatie mediji, radio) un digitalajos medijos
(socialie mediji, e-pasta kampanas) lauj sasniegt plaSu auditoriju. Digitalo mediju platformas, pieméram, Linked/n,
Facebook, Instagram, ir ipaSi piemérotas, lai piesaistitu jaunieSus un tehnologiju specialistus. VUGD var izvértet,
vai §Is kampanas realizet iek$éji vai sadarboties ar marketinga agentiiru, lai nodroSinatu augstu izpildes kvalitati.

3.4.1.4 Nodarbinato vestijumi

EsoSo nodarbinato lidzdaliba komunikacija var but nozimigs faktors VUGD reputacijas veidoSana un kandidatu piesaiste.
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Nodarbinato iesaiste: Nodarbinatajiem tiek dota iespéja dalities ar savu pieredzi un stastiem par VUGD darbu gan
ar kolégiem, gan arpus organizacijas. Sada pieeja ne tikai veicina autentisku un uzticamu VUGD télu, bet ari motivé
esoSos nodarbinatos, stiprinot organizacijas kultiiru un saliedétibu.

Praktiski pieméri: VUGD var organizet nodarbinato lidzdalibu publiskajos pasakumos, ka ari publicét vinu pieredzes
stastus socialajos medijos un oficialaja majaslapa. ST autentiska pieeja palidz radit siltu un pozitivu priek&statu par
organizaciju un veicina kandidatu interesi.

ligtspejigas attiecibas ar kandidatiem

NodroSinot caurspidigu un kandidatiem draudzigu atlases procesu, VUGD sekmé kandidatu noturibu un pozitivu pieredzi
atlases gaita.

Efektivs atlases process: Kandidatiem tiek piedavats caurspidigs un organizéts atlases process ar savlaicigu
atgriezenisko saiti un regularu informacijas pliismu. Tas palidz kandidatiem izprast atlases posmus un rada pozitivu
iespaidu par VUGD ka atbildigu darba deveju.

Savlaiciga atgriezeniska saite: NodroSinat kandidatiem atgriezenisko saiti par vinu atlases posmiem un norises
gaitu. Tas ne tikai uzlabo kandidatu pieredzi, bet arveicina pozitivu organizacijas télu un palielina izredzes piesaistit
kvalificétus kandidatus.

lekSéjas kulttiras un vertibu popularizéSana

VUGD iekSéjas kulturas stiprinaana un vertibu popularizéSana ir biitiska, lai nodroSinatu nodarbinato piederibu organizacijai
un stiprinatu tas télu sabiedriba.

Vertibu, misijas un vizijas komunikacija: Organizacijas vértibas, misija un vizija ir jaskaidro VUGD nodarbinatajiem.
VUGD var veidot regularus pasakumus, kur nodarbinatie piedalas vértibu apzinaSana un tiek izskaidrotas
organizacijas prioritates un merki.

Kultiras stiprinaSanas pasakumi: Nodarbinato saliedéSanas pasakumi un nodarbinato atbalsta programmas
(pieméram, kopigas aktivitates, diskusiju paneli) veicina VUGD kultiiras uzturéSanu un stiprina iekS€jo komandas
garu. Tiek veicinata vértibu integracija nodarbinato ikdiena, kas atspogulojas ari organizacijas komunikacija ar
sabiedribu.

Komunikacijas kanalu izvele

Komunikacijas kanali ir batiski instrumenti, kas nodroSina informacijas plismu starp organizaciju un tas mérkauditorijam,
laujot efektivi nodot zinas un veidot attiecibas. Tie ietver iekS€jos kanalus, kas paredzeti nodarbinato informéSanai un
iesaistei, ka ari arejos kanalus, kas palidz organizacijai sasniegt potencialos darbiniekus, partnerus un sabiedribu. Pareiza
komunikacijas kanalu izvéle ir izSkiro3a, jo ta ietekme zinojuma uztveri, pieejamibu un efektivitati, ka ar organizacijas spéju
veidot uztictbu un sadarbibu.
lekSejie komunikacijas kanali:
E-pasta zinojumi - regulara informacijas aprite par atvértajam vakancém, jaunumiem un darba piedavajumiem.
lekSeja zipapmainas platforma (pieméram, Microsoft Teams) - atrai informacijas apmainai un kolektiviem
pazinojumiem.
Sapulces un informativie seminari - lai izplatitu informaciju par atlases procesiem un motivetu nodarbinatos
iesaistities kandidatu piesaisté. lesakam izvertéet iesp€ju ieviest reizi ménesi veikt vadibas uzrunu nodarbinatajiem,
ko isteno daZadas organizacijas Latvija - gan privata, gan publiska sektora. DaZas organizacijas So notikumu déve
par “kafija ar vadibu”, ka laika attalinati vai klatiené tiek izstastiti jaunakie notikumi organizacija un nakama
méneSa mérki vai aktivitates. §ad3 veida tiek nodota konkréta informacija par situaciju uznemuma, tai skaita,

jaunakajam vakancém un nodarbinatie jutas iesaistiti, ka dala no komandas. Iriesp€ja So aktivitati ari veikt ieraksta
formata - vienu reizi menesi tiek ierakstits video, kas tiek izsutits visiem nodarbinatajiem.
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Aréjie komunikacijas kanali

Darba sludinajumu portali - aktiva VUGD vakances publicéSana popularakajos darba portalos, pieméram,
1
WWW.CV.IV".

Socialie mediji (Facebook, LinkedIn, Instagram) - lai raditu potencialo kandidatu interesi un veicinatu VUGD
atpazistamibu.

Uznémuma majaslapa - detalizéta sadala ar aktualajam vakanceém un pieteikSanas iespejam, kas nodroSina vieglu
piekluvi informacijai.
Sadarbiba ar augstskolam - regularas vieslekcijas un sadarbibas programmas ar vieteéjam izglitibas iestadem.

Publikacijas nozaré un sabiedrisko attiecibu (anglu val. public relations - PR) aktivitates - lai stiprinatu VUGD
reputaciju un informeétu par inovacijam LUM darbiba.

Komunikacijas kanalu pieméri

Regular atjauninajumi par jaunumiem un pasakumiem: Public€jot jaunakos notikumus un aktivitates, organizacija
veicina iesaisti un interesi no sabiedribas puses. Pieméram, uznémumi ka "Rimi" un "Maxima" izmanto socialos
medijus, lai informétu par akcijam un pasakumiem, kas palielina klientu iesaisti. Svarigi ir uzturét regularu komunikaciju,
pieméram, vismaz reizi nedéla, lai nodroSinatu aktualu informaciju un saglabatu auditorijas interesi.

DaliSanas ar nodarbinato stastiem: Personigas pieredzes stastu izmantoSana veicina emocionalu saikni ar auditoriju.
Piemeram, "Air Baltic" regulari publicé stastus par nodarbinato sasniegumiem un vinu pieredzi, veicinot pozitivu
uznémuma telu un lojalitati.

Publikacijas par interesantiem faktiem, kas saistiti ar ugunsdzeésibas atfistibu Latvija: Sniedzot vertigu informaciju par
nozares attistibu, organizacija var stiprinat savu eksperta télu. Pieméram, VUGD var izmantot socialos medijus, lai dalitos
ar droSibas padomiem un véstures faktiem, tadéjadi veicinot sabiedribas izpratni par ugunsdrosibu.

Tpa$u notikumu un sasniegumu izcel$ana: Pieméram, uznémums "Swedbank" regulari dalas ar zinam par socialajam
iniciativam un ieguldijumiem sabiedriba, radot pozitivu publicitati un uzsverot organizacijas lomu sabiedriba.

Vesturisko liecibu popularizéSana saprotami un pieejami bemiem un jaunieSiem: Tas veicina izpratni par ugunsdrosibu
jau agra vecuma. LUM var izstradat interaktivas aktivitates un izglitojoSas kampanas, kas piesaista jaunako auditoriju.
Izveidot lietotajam draudzigu karjeras sadaju ar aktualam vakanceém un pieteik3anas iespéjam: Skaidri un viegli pieejami
darba sludinajumi palidz piesaistit kvalificetus kandidatus. Pieméram, uznémums "Coca-Cola" izveido lietotajam
draudzigas karjeras sadalas, kas lauj atri un viegli pieteikties vakancem. Ir svarigi regulari atjauninat informaciju, lai
potencialie nodarbinatie varétu uzzinat jaunako informaciju.

E-pasta marketings: Var tikt izmantots, lai regulari informétu gan esoSos, gan potencialos nodarbinatos par jaunakajam
vakancém, organizacijas aktivitatém un pasakumiem. Pieméram, "DNB banka" izmanto e-pasta marketingu, lai nosutitu
jaunumus un izgltojoSus materialus par finansu droSibu, kas veicina ilgtermina attiecibu veidoSanu ar klientiem un
sabiedribu.

lzveloties atbilstoSos komunikacijas kanalus, organizacija var efektivi sasniegt savus mérkus, nodroSinot informacijas
pieejamibu un uzlabojot saikni ar sabiedribu un nodarbinatajiem.

NoverteSanas raditaji

Novertésanas raditaji ir svarigs instruments, lai analizétu komunikacijas stratégiju efektivitati un panakumus organizacija. Tie
palidz izprast, ka dazadi komunikacijas kanali un aktivitates ietekmé organizacijas spéju piesaistit un noturéet kvalificeétus
darbiniekus. Efektiva novertéSana lauj identificét stipras un vajas puses komunikacijas procesos, kas ir butiski, lai veiktu

nepiecieSamos uzlabojumus un uzlabotu nodarbinato iesaisti un organizacijas télu. NovértéSanas instrumentu izmantoSana
butu jauztic arpakalpojumam vai profesionalam ekspertam ar specifiskam zinaSanam. Pieméram, komunikacijas

specialistam, kuram ir izpratne vai pieredze $aja jautajuma.

! papildus opcijas skatit 2. nodevuma 9.1. nodala Darba sludinajumu veidoSanas un izvietoSanas izmaksas.
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Sekot, cik daudz kvalificetu kandidatu ir piesaistiti, zmantojot organizétos pasakumus un marketinga kampanas:

Sis raditajs palidz novértét konkrétu komunikacijas pasakumu un kampanu efektivitati. Izmantojot Sadu pieeju,
organizacija var analizet, cik daudz kandidatu pieteikuSies vakancem, kas reklamétas konkreta pasakuma vai kampana.
Sada izsekoSana var tikt veikta, pieméram, izmantojot unikalas pieteikSanas saites vai kvadratkodus (anglu val. QR)
kodus, kas Jauj precizi noteikt, kuri kandidati nakusi no konkrétiem avotiem. Sie dati sniedz vértigu informaciju par to,
kuri pasakumi ir visefektivakie kvalificétu darbinieku piesaisté, kas palidz uzlabot nakotnes komunikacijas stratégijas un
marketinga aktivitates.

Sabiednbas izpratnes novértéSana caur aptaujam un atgriezenisko saiti

Sabiedribas izpratnes novértéSana ir svariga, lai saprastu organizacijas véstijumu uztveres efektivitati. Aptaujas var tikt
istenotas, izmantojot dazadas metodes, pieméram, interaktivas aptaujas socialo mediju platformas vai spéles izghtibas
iestadés. Sadi riki palidz ne tikai novértét sabiedribas zinasanas par ugunsdrosibu un tas attistibu, bet ari veicina aktivu
iesaisti un interesi par organizacijas darbibam. Atgriezeniska saite lauj analizet, kadi informacijas avoti ir visefektivakie,
un kur ir nepiecieSams uzlabot komunikaciju, lai palielinatu sabiedribas informétibu un izpratni par organizacijas misiju.

Dalibas un aktivitasu analize nozares pasakumos

Sekojot lidzi dalibai nozares pasakumos un organizacijas komunikacijas aktivitatés, var novertét, ka Sie pasakumi
ietekmeé organizacijas reputaciju un atpazistamibu nozare. Tas var ietvert dalibu konferencés, izstadés un citos nozimigos
pasakumos, kuros organizacija var prezentéet savu darbu un veidot jaunus kontaktus. Izpétot dalibu Sados pasakumos,
organizacija var noteikt savu ietekmi nozaré un ka tas ietekmé sabiedribas viedokli par organizaciju. Sie dati palidz
saprast, kadi pasakumi veicina sadarbibu un ka tie uzlabo organizacijas attiecibas ar citiem nozares dalibniekiem.

Darbinieku rekomendacijas ka kandidatu piesaistes instruments

Darbinieku iesaiste un rekomendacijas ir svarigas, jo tas liecina par organizacijas darba kultiru un apmierinatibu ar
esoSajiem darbiniekiem. Rekomendaciju programmas, kuras darbinieki tiek aicinati ieteikt kandidatus, var but loti
efektivas, jo tas balstas uz esoSo darbinieku zinaSanam par organizaciju un tas vertibam. Turklat, darbinieki, kuri iesaka
potencialos kandidatus, parasti bus ieintereséti nodroSinat, lai Sie kandidati ir kvalificéti un atbilst organizacijas kulturai,
kas var uzlabot darbinieku noturéSanu. leteicams izveidot atlidzibas programmu, kura darbinieks, kas iesaka kandidatu,
tiek apbalvots, ja kandidats tiek pienemts darba. Privata kapitala uznémumos ir pienemts sniegt finansialos labumus, bet
publiskaja sektora jadoma par alternativam, ja Sim mérkim nav paredzéts specials finanséjums vai budZets, pieméram,
publiskas pateicibas apbalvojums.

ERDA pétijumu izmantoSana labako prakses pieméru noteik3anai

ERDA (anglu val. European Recruitment and Development Association) pétijumi sniedz ieskatu par labakajam praksem
darbinieku atlases un attistibas joma, |aujot organizacijam pielagot savas stratégijas, balstoties uz pétijumu rezultatiem.
Sadi pétijumi var ietvert informaciju par tendencém darba tirgii, darbinieku gaidam un attiecibam, kas ietekmé piesaisti
un noturéSanu. Izmantojot Sadus datus, organizacija var izstradat efektivakas komunikacijas kampanas un pasakumus,
kas piesaista augstas kvalitates kandidatus.

Regulara komunikacija ar kandidatiem

Uzturot regularu komunikaciju ar kandidatiem, organizacija var nodroSinat, ka vini ir informéti par procesu un jutas
noverteti. Tas palidz veidot pozitivas attiecibas starp organizaciju un kandidatiem, ka arn uzlabo uznémuma télu.
Komunikacija var ietvert regularu informaciju par pieteikSanas statusu, par gaidamajam intervijam, ka art apmacibam.
Sadas aktivitates ne tikai veicina kandidatu apmierinatibu, bet arf palidz veidot uzticibu un interesi par organizaciju, kas
var vairot potencialo nodarbinato IEmumu pievienoties. Lai novertetu atlases procesu un sanemtu atgriezenisko saiti no
kandidatiem, ieteikums veidot anonimas aptaujas, tas periodiski nosutot kandidatiem.

NovértéSanas raditaji ir butiski, lai saprastu, ka efektivi komunicét un piesaistit kvalificétus darbiniekus. Tie lauj
organizacijam pielagot savas komunikacijas stratégijas, novértéjot to efektivitati un identificejot uzlabojumus, kas veicina
labaku nodarbinato atlasi un noturéSanu. Regulari novértéjot Sos raditajus, organizacija var nodroSinat ilgtspéjigu attistibu
un konkurétspéju darba tirgu.
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3.7 Saturisko komunikacijas zinojumu izstrade

Lai nodroSinatu efektivu un atbilstoSu komunikaciju ar visam merkauditorijam, butiski ir izstradat strukturétus un
mérktiecigus komunikacijas zinojumus, kas pieméroti gan iek3&jai, gan aréjai auditorijai. Zinojumu saturiskajas
komponentes jaietver skaidri un pardomati formuléti véstijumi, kas atspogulo VUGD misiju, vértibas un meérkus, ka arn
jaizmanto atbilstoSi auditorijas uzrunasanas mehanismi, lai nodroSinatu maksimalu komunikacijas ietekmi.

~ ==

lekSéjas komunikacijas satura komponentes

lek3éjie zinojumi ir orientéti uz esoSajiem nodarbinatajiem un vadibu, lai nodroSinatu vienotu izpratni par VUGD attistibu un
Prevencijas parvaldes izveides procesu. Galvenas komponentes iekS&jiem zinojumiem:

o Informacija par vertibam un misiju: zinojumos tiek izcelta organizacijas misija un vértibas, kas veicina
nodarbinato sasaisti ar organizacijas merkiem.

o  Komunikacija par izmainam un attistibu: ieklaut aktualu informaciju par Prevencijas parvaldes attistibu,
strukturas izmainam un ar to saistitiem jaunumiem.

o Nodarbinato lomas izcelSana: uzsvért katra nodarbinata lomu organizacijas kopéjo merku sasniegSana,
veicinot iesaisti un motivaciju.
Aréjas komunikacijas satura komponentes
Argjas komunikacijas zinojumi ir orientéti uz potencialajiem kandidatiem, sadarbibas partneriem un sabiedribu kopuma. Tiem
jabut pievilcigiem, informativiem un viegli uztveramiem. Galvenas aréjas komunikacijas komponentes ietver:

o VUGD identitati un vértibas: skaidri formuléta informacija par VUGD ka darba deveéja vertibam un misiju,
kas rada interesi un uzticibu.

o Prevencijas parvaldes mérkus un iespéjas: informacija par LUM nozimi, attistibas planiem un to, ka 31
struktura varétu dot labumu sabiedribai, veicinot sabiedribas un kandidatu interesi.

o lzglitojoSus materialus un padomus: regulara informacijas un padomu sniegSana par ikdienas droSibu un
preventiviem pasakumiem arkartas situacijas. Sadi materiali var veidot vértigu saikni ar sabiedribu un
palielinat uztictbu VUGD.

3.8 Komunikacijas plana istenoSana

Komunikacijas plana 1stenoSanas posma tiek definéts aktivitasu izpildes grafiks, atbildigas puses un veidi, ka novértet
komunikacijas rezultatus. Planotas aktivitates un regulara atskaiSu sistéma lauj sasniegt planotos mérkus un savlaicigi
pielagoties, ja nepiecieSams veikt izmainas stratégija. lekSejas un arejas komunikacijas provizoriskais plans skatams
Pielikuma Nr. 2.

Aktivitasu bieZzums un laika plans

Lai nodroSinatu komunikacijas plana efektivitati, aktivitates tiek sadalitas atkariba no to biezuma un prioritates:

o lknedejas aktivitates: zinojumi socialajos medijos un atjauninajumi iek3€ja zinapmainas platforma par
aktualajam vakancém un nodarbinato pieredzi.

o IkméneSa aktivitates: regulari jaunumi un atjauninajumi majaslapa, ka an sadarbibas pasakumi ar
izghtibas iestadem.
o  CeturkSpa aktivitates: daliba nozimigos nozares pasakumos, vieslekciju un studentu prakses programmu
organizeSana, ka arm kandidatu atlases procesa rezultatu izvertéSana.
Atbildigas puses

Katram komunikacijas posmam tiek norikotas athildigas puses, nodroSinot ta saskanoSanu un izpildi, ka ari uzraugot plana
konsekvenci:

o Sabiedrisko attiecibu komanda: atbild par aréjo komunikaciju, reklamas kampanam un sadarbibu ar
medijiem.
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o Cilvekresursu nodala: nodroSina kandidatu atlases procesu, iekS€jas komunikacijas organizéSanu un
sadarbibu ar izglitibas iestadem.

o Vadiba: nodrosina komunikacijas stratégijas saskanoSanu ar VUGD visparéjiem mérkiem un regulari
izverte stratégijas efektivitati.
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lekSejas komunikacijas plans esoSa personala sastava informéSanai par
gaidamajam parmainam un vinu lomu tajas

lek$ejas komunikacijas plans ir stratégiski izstradats dokuments, kas organizacijai palidz méritiecigi un efektivi informét un
iesaistit nodarbinatos parmainu procesa.2 Ta merkis ir sekmét savlaicigu, skaidru un saprotamu informacijas apmainu, kas
veicina nodarbinato izpratni un atbalstu organizacijas parmainu procesiem, vienlaikus uzturot motivaciju un mazinot
neskaidribas un iespejamu pretestibu parmainam.

Plans parasti ietver konkrétus uzdevumus un aktivitates, kuras planots realizét parmainu perioda, ka ar skaidru
komunikacijas grafiku, atbildigos par informacijas nodoSanu un efektivitates kritérijus. lekSéjas komunikacijas plans ir ipasi
nozimigs situacijas, kad organizacija notiek nozimigas parmainas, pieméram, jaunu struktarvienibu izveide, kas atbilst VUGD
Prevencijas parvaldes izveides pieméram. Labi izstradata komunikacijas stratégija palidz nodarbinatajiem justies
informétiem, tadéjadi samazinot stresa limeni un Jaujot skaidri apzinaties savu lomu un pienakumus jaunaja darba procesa.
lek3éjas komunikacijas plans ir butisks ari tade|, ka tas palidz uzturet uzticibu vadibai un veicina iesaisti, sniedzot iesp€ju
nodarbinatajiem uzdot jautajumus un sanemt skaidrojumus, pieméram, ar daZadiem rikiem un platformam ka e-pastiem,
sanaksmém, informativiem dokumentiem vai tieSsaistes diskusijam. Atsaucoties uz ekspertu viedokliem, efekfiva iekSeja
komunikacija ir viens no galvenajiem elementiem, kas nosaka parmainu projektu panakumus, jo ta veicina nodarbinato
lojalitati un iesaisti.3 Plana istenoSana ir ari ilgtermina ieguldijums nodarbinato apmierinatibas un lojalitates veicinasana,
jo, ka liecina pétijumi, nodarbinatie augstak verté organizacijas, kuras nodrosina parskatamu un pastavigu informacijas
apmainu parmainu procesos.* Prevencijas parvaldes restrukturizacijas veiksmigaiisteno3anai ir butiski, lai nodarbinatie butu
informeti par planotajam strukturalajam izmainam, izprastu jauno parvaldibas sistému un aktivi iesaistitos tas istenoSana.

Merku noteikSana

Mérka definéSana iek3€jas komunikacijas plana ir kritiski svariga, jo ta palidz nodrosinat skaidru virzibu un fokusu visam
komunikacijas aktivitatem. Skaidri definéti mérki lauj koncentréties uz butiskako informaciju un nodrosinat tas pasniegdanu
athilstosa formata un laika, tadejadi veicinot strukturétu un meérktiecigu komunikaciju. Mérku noteikSana palidz
nodarbinatajiem izprast vinu lomu un atbildibu parmainu procesa, ka ari sniedz nepiecieSamo kontekstu, lai veicinatu vinu
izpratni un iesaisti. Tas savukart lauj organizacijai, fokuséjoties uz butiskako, veidot planu, kas vérsts uz konkrétam un
patiesam nodarbinato vajadzibam, noverSot nevajadzigus informacijas apjomus.>

Meérku definéSana ari palidz efektivi izmantot resursus, kas nepiecieSami komunikacijas aktivitaSu veikSanai, tadejadi
optimizéjot laika, cilvekresursu un finansialo lidzeklu izlietojumu. Kad ir skaidri formuléti merki, ir vieglak izstradat konkretus
kritérijus un raditajus, kas lauj novértét komunikacijas plana efektivitati un identificet jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi.
Pieméram, ja viens no mérkiem ir mazinat neskaidribu par parmainam, vadiba var analizét nodarbinato apmierinatibu ar
shiegto informaciju vai nodarbinato izpratni par vinu lomu jaunaja procesa.

Turklat, skaidri definéti mérki palidz veicinat uzticibu un caurspidigumu, jo nodarbinatie redz, ka komunikacija ir planota un
konsekventa, kas savukart uzlabo uzticéSanos vadibai un veicina nodarbinato iesaisti. Mérku definéSana padara parmainu
procesu caurspidigaku un nodro3ina, ka nodarbinatie jutas iesaistiti organizacijas izaugsme.é Tadejadi mérka definéSana ir
bitisks strukturétas un efektivas komunikacijas priekSnoteikums, kas palidz organizacijai sekmigi istenot planoto parmainu
procesu un veicinat nodarbinato atbalstu Sim parmainam.

lek3ejas komunikacijas plana mérki eso3a personala sastava informé3anai par gaidamajam parmainam un vinu lomu tajas:

2 Argenti, P. A. (2009). Corporate Communication (5th ed.)

3 Frahm, J., & Brown, K. (2007). First steps: Linking change communication to change receptivity. Journal of Organizational Change
Management

4 Lewis, L. K. (2006). Employee perspectives on implementation communication as predictors of perceptions of success and resistance.
Western Journal of Communication

° Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business Review Press

8 Welch, M., & Jackson, P. R. (2007). Rethinking internal communication: A stakeholder approach. Corporate Communications: An
International Journal
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Informét nodarbinatos par reorganizacijas iemesliem un ieguvumiem, nodroSinot skaidribu par izmainam
pienakumos, statusa un atalgojuma - viens no galvenajiem mérkiem ir nodarbinatajiem saprotama un pieejama
veida sniegt detalizetu informaciju par planoto Prevencijas parvaldes izveidi un ar to saistitajam parmainam. Tas
palidzes nodarbinatajiem skaidri izprast parmainu iemeslus, paredzamos ieguvumus un veidus, ka tie ietekmes vai
neietekmés nodarbinato ikdienas pienakumus.

Veicinat pozitivu attieksmi un mazinat neskaidribu, ka arf mazinat nodarbinato pretestibu parmainam un bazas par
pamainu ietekmi personiga liment - izskaidrojot parmainu ietekmi un nepiecieSamibu, ka ari sniedzot detalizetus
solus to ievieSanai, iekSejas komunikacijas plans palidzés mazinat neskaidribas un iespéjamo pretestibu. Skaidra
un regulara komunikacija lauj nodarbinatajiem labak sagatavoties izmainam un pielagoties jaunajiem apstakliem.

Nodrosinat nodarbinatajiem emocionalu atbalstu un iesaisti, ka ari skaidru izpratni par parmainu projekta norisi
parejas perioda - plana mérkis ir veidot nodarbinato uzticibu un iesaisti, nodroSinot iespéju izteikt jautajumus,
ierosinajumus un baZas. Tas palidzés nodarbinatajiem justies iesaistitiem Iémumu pienemSana un radis
uzticéSanos vadibai, kas ilgtermina veicinas stabilitati un lojalitati organizacijai. Sis plans ar palidzés stiprinat
ilgtermina droSibas kultiru, uzsverot prevencijas un gatavibas svarigumu ikdienas darbiba.

Merkauditorijas analize

lek3éja komunikacijas plana mérkauditorijas analize ir butiska, jo ta lauj precizi izstradat efektivu informacijas nodoSanas
strategiju, kas atbilst katras nodarbinato grupas specifiskajam vajadzibam un lomam parmainu procesa. Skaidri identificéta
mérkauditorija palidz nodroSinat, ka katrs nodarbinatais sanem atbilstoSu informaciju, kas ir butiska vina darbibas un
I[émumu pienem3anas vajadzibam. Tas veicina parmainu procesu skaidribu un samazina risku, ka nodarbinatie justos
maldinati vai nesaprastu savu lomu parmainas.

lzvirzita mérkauditorija iek3ejas komunikacijas planam ietver visus VUGD nodarbinatos, tacu izmainas vistieSak ietekmés
Prevencijas un sabiedribas informé3anas nodalas (PSIN) nodarbinatos un LUM kolektivu. Sim divam grupam nepiecieama
Tpasi pielagota pieeja, lai nodroSinatu, ka vini ir informeti, iesaistiti un atbalstiti izmainu procesa.

VUGD PSIN ir centralais resurss prevencijas darba attistiSana un sabiedribas informé3anas pasakumu organizéSana. Nodalas
nodarbinatajiem ir plaSas zinaSanas par VUGD preventivo pasakumu merkiem, ka ari ir butiska loma jauno droSibas
programmu izstradé un istenoSana. Nodalas nodarbinato ikdienas darbs cieSi saistits ar komunikacijas un izglitoSanas
aktivitatém, kas vérstas uz sabiedribas droSibas limena paaugstinasanu.

LUM ir nozimigs kulturvésturisks centrs, kas iepazistina sabiedribu ar ugunsdzésibas vesturi un veicina izpratni par
ugunsdrosibas nozimi. Muzeja darbinieki ir pieradusi pie specifiskas muzejiem raksturigas pieejas, kas vérsta uz vesturiska
mantojuma saglabaSanu, tapéc viniem varétu bt izaicino$i pielagoties jaunajam, uz interaktivitati un tehnologijam
balstitajam ekspozicijas prasibam. Ta ka Sie nodarbinatie bis iesaistiti muzeja ekspozicijas parveidé un apmeklétaju
pieredzes uzlaboSana, ir svarigi, lai vini butu informéti par savu jauno lomu, jaunajiem procesiem un izmainu ietekmi uz vinu
darbu.

Komunikacijas pieeja

1. VUGD nodarbinatie, kuru ikdienas darbu izmainas tie3a veida neskar - lai gan So nodarbinato ikdienas darbs un pienakumi
paliks nemainigi, viniem nepiecieSams skaidrs priek3stats par to, ka reorganizacija ietekmés organizaciju kopuma. Lai
nodarbinatie butu informeti par planotajam parmainam, nepiecieSams sagatavot butiskako informaciju par Prevencijas
parvaldes mérkiem, ka ari uzsvért pozitivo ietekmi sabiedribas dro3ibas attistiba. ST informacija palidzés nodarbinatajiem
saskanot daramos uzdevumus ar organizacijas ilgtermina merkiem un labak izprast VUGD misiju un vértibas.

2. Prevencijas un sabiedribas informéSanas nodalas un LUM nodarbinatajiem - parmainu procesa Siem nodarbinatajiem ir
ipaSa nozime, jo vini bis tieSi iesaistiti gan jauna Prevencijas parvaldes izveide, gan ari turpmaka prevencijas darba
attistiSana un uzlaboSana. Nemot véra, ka nodarbinatos Sajas nodalas tiesi ietekmes gaidamas parmainas, vini biis paklauti
lielakam darba izmainam un jauniem izaicinajumiem, kas var radit gan entuziasmu, gan bazas par to, ka tas ietekmes ikdienas
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darba pienakumus. Tapéc ir svarigi PSIN un LUM nodarbinatajiem vérst ipaSu uzmanibu, lai veicinatu vinu pozitivo attieksmi
un uzticéSanos parmainu procesam. Augstakminéto nodarbinato grupam janodroSina:

Individuala pieeja komunikacijai: Nemot véra, ka parmainas vistieSak skars tiesi vinu darba saturu un darba vidi,
PSIN un LUM nodarbinatajiem nepiecieSama individuala pieeja. Tas 1stenojams, veidojot regularas tikSanas un
konsultacijas, kuras vadiba sazinas ar augstakminéto nodalu nodarbinatajiem, lai skaidrotu, ka katrs planotais
solis var uzlabot vinu darbu, pieméram, ar efektivakiem rikiem, moderniem tehnologiskiem risinajumiem vai jaunu
iesp&ju izmantosanu sabiedribas izglitoSana. Sada veida nodarbinatie jutisies ne tikai pienacigi informéti, bet art
novértéti un uzklausiti.

Parliecibas stiprinaSana par pozitivajam parmainam: Svarigi ir uzsvert, ka parmainas veicinas gan VUGD visparéjo
misiju, gan individualo nodarbinato iespéjas attistit savas profesionalas prasmes. Pieméram, muzeja darbiniekiem
tiek skaidrots, ka interaktiva ekspozicija ne tikai atvieglos sabiedribas iesaisti un izglitoSanu, bet ari padaris muzeja
darbu modernaku un interesantaku, saglabajot kulturvesturisko mantojumu. Tapat PSIN nodarbinatajiem tiek
skaidrots, ka jaunas izmainas palielinas vinu darba efektivitati un sniegs papildu resursus, lai efektivak sasniegtu
sabiedribu un uzlabotu kop€jo droSibas limeni valsti.

Regulara atgriezeniska saite un jautajumu iesp€jas: NodroSinot regularas tikSanas un iesp€jas uzdot jautajumus,
augstakminetajiem nodarbinatajiem ir iespéja izteikt savas baZas vai dalities viedoklos par iecerétajiem
uzlabojumiem, tadéjadi veicinot uzticéSanos vadibas [émumiem un radot sajutu, ka vinu viedoklis tiek nemts vera.
Tas palidz nodarbinatajiem uztvert parmainas ka kopigu procesu, kura viniem ir svariga loma.

Skatijums uz karjeras izaugsmes un profesionalas attistibas iespéjam: VUGD var prezentét Sis parmainas ka iespéju
karjeras attistibai un profesionalo prasmju pilnveidoSanai. Pielietojot Sadu pieeju, nodarbinatie var uztvertizmainas
nevis ka draudu, bet gan ka iespéju uzlabot savas prasmes, veicinot jaunu tehnologiju izmanto$anu un radosu
pieeju.

Komunikacijas stratégija

Parmainas un reorganizacija VUGD tiek planota, lai sasniegtu izvirzitos mérkus, kas saistiti ar organizacijas darbibas
efektivitates un ilgtspéjas palielinaSanu. LUM parveidoSana Riga un cetru regionalo drosibas klasu izveide Jaus VUGD uzlabot
prevencijas darbu un apmacibu iespéjas sabiedribai, vienlaikus ievieSot modernus un interaktivus elementus, kas veicinas
sabiedribas iesaisti un zinaSanas par droSibas pasakumiem.

LaiTstenotu izvirzito mérki, PSIN un LUM tiek apvienoti, izveidojot jaunu Prevencijas parvaldi, kas bus atbildiga par prevencijas
nodroSinasanu, sabiedribas informéSanu un informacijas satura izstradi, muzeja esoSo funkciju saglabasanu un muzeja ka
bazes veidoSanu jaunam un atraktivam, izklaidejoSam un tai pat laika izgltojoSam centram par ugunsdroSibu un civilo
aizsardzibu. Apvienojot PSIN un LUM, tiek optimizéti resursi un uzlabota komunikacija starp vientbam, kas veicina efektivaku
darbibu. Nemot véra procesa sareZgitibu, ir svarigi veikt mérktiecigu komunikaciju ar nodarbinatajiem. Konsultanti ir noteikusi
daZus no reorganizacijas iemesliem, par kuriem butu svangi komunicét iek$éji organizacija. Tas ir nepiecieSams, lai visiem ir
skaidra un saprotama informacija par to, ka reorganizacija ietekmés dazadus gan organizatoriskos, gan nodarbinato ikdienas
aspektus un turpmako darbibu.

Reorganizacijas iemesli un to izmantoSana komunikacijas stratégija

Prevencijas darba attistiba un uzlabo3ana

Lai efektivak risinatu ugunsdrosibas jautajumus unistenotu preventivos pasakumus, VUGD nepiecieSams uzlabot sabiedribas
izgltoSanas metodes un paplasinat sasniedzamibu. LUM parveido$ana un regionalo drosibas klasu izveide radis miisdienigu
platformu, lai nodotu biitiskas zinasanas un apmacitu sabiedribu, tadejadi samazinot negadijumu skaitu.

Pielago$anas valsts stratégiskajam prasibam, prioritizéjot iek$éjo un aréjo drosibu

VUGD reorganizacija atspogulo valsts noteiktas prioritates attieciba uz iek3€jo un aréjo droSibu, uzsverot proaktivu pieeju
krizes parvaldiba un prevencija. ParstrukturéSanas viens no mérkiem ir stiprinat VUGD spéju efektivak reagét uz iespéjamiem
draudiem un uzlabot sabiedribas gatavibu arkartas situacijam.
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Sabiedribas iesaistes un droSibas kultiiras veicinasana

Merkis ir palielinat sabiedribas informétibu un prasmes, lai cilvéki butu labak sagatavoti arkartas situacijam, ugunsgrekiem
un prevencijas pasakumiem. Interaktiva un moderna ekspozicija, ka ari dazadas simulacijas piesaistis plasaku sabiedribas
loku, kas ne tikai uzlabos apmeklétaju pieredzi, bet ari palielinas vinu izpratni par to, ka rikoties krizes situacijas. Potenciali
varés tikt piesaistiti jauni nodarbinatie un specialisti. Darba un dienesta popularizéSana un plasaka komunikacija ar
sabiedribu veicinas ari jaunu darbinieku piesaisti.

Inovativu tehnologiju ievieSana

Parmainas tiek istenotas, lai ieviestu tehnologiskus risinajumus, kas padara apmacibas procesu efektivaku un interesantaku.
So tehnologiju ievieSana laus interaktivak un atraktivak pasniegt uz sabiedribas droSibu fokusétas apmacibas, tadejadi
piesaistot vairak apmeklétaju un uzlabojot VUGD télu sabiedriba. Svarigi ieviest interaktivas metodes sabiedribas
informéSana un izglitoSana par ugunsdrosibu, ugunsdzésibu un civilo aizsardzibu.

Organizacijas ilgtspéjas stiprinasana

Viens no reorganizacijas iemesliem ir veidot paSuzturoSu struktiiru, kas spéj funkcionét ar minimaliem aréjiem resursiem.
Tadejadi VUGD spes ilgtermina efektivak planot un izmantot savus resursus, laujot dienestam paSam segt uzturéSanas
izmaksas un ieguldit attistiba.

Parmainu veidi un atbalsta mehanismi

Parmainas paredz butiskas izmainas nodarbinato lomas un pienakumos, ka ar strukturalos pielagojumus, kas ietekmés
ikdienas darba procesus un kompetencu prasibas. Zemak aprakstiti galvenie parmainu aspekti, kas skars nodarbinatos, vinu
amatus un profesionalo attistibu:
Nodarbinato lomu un atbildibu maina, pielagojoties jaunajai strukturai un funkcijam - Parmainas organizacijas
struktiira bieZi nozimé jaunu lomu un pienakumu sadalijumu, un VUGD nodarbinatajiem bus japielagojas mainigajai
darba videi. lespéjams, ka daZi nodarbinatie, kas iepriek$ bija athildigi par konkrétiem uzdevumiem, parnems
jaunus pienakumus atbilstoSi reorganizacijas mérkiem. Sada lomu maina prasa pielagoSanos un macisanas
spejas, lai veiksmigi izpilditu jaunas prasibas.

Amati, kuros notiks statusa maina (darbinieks - amatpersona vai otradak) - Reorganizacija var paredzét ar
izmainas konkrétu amatu statusa, pieméram, pareju no darbinieka uz amatpersonas statusu vai otradi. Sadas
izmainas var ietekmét nodarbinato tiesibas, pienakumus, atalgojumu, un karjeras izaugsmes iespejas. Tas var ari
mainit to, ka nodarbinatie saistas ar valsts parvaldi un organizacijas hierarhiju, kas, savukart, ietekmé vinu darba
uztveri un motivaciju.

Izmainas amatiem amatu saimés - Lidz ar struktiiras parmainam var notikt amatu pardaliSana daZadas amatu
saimeés, pieméram, pareja uz specializétakiem vai tehnologiski orientétiem amatiem. Tas nozimé, ka daZi amati var

tikt papildinati ar jaunam darba funkcijam, radot nepiecieSamibu péc papildus apmacibam vai prasmém, lai
sekmigi darbotos jaunaja saimé. Nodarbinatajiem bis japielagojas Sim izmainam, lai saglabatu efektivitati sava
loma.

Jaunu amata vietu veidoSanas - Reorganizacijas laika bieZi tiek raditas jaunas amata vietas, kas atbilst struktiiras
un funkciju izmainam. VUGD Prevencijas parvaldes izveide var radit nepiecieSamibu péc specialistiem, kas parzina
prevencijas, apmacibu un komunikacijas jomas, pieméram, sabiedribas izglitoSanu un simulaciju vadiSanu. Tas
paver iespéjas organizacijas ietvaros augt tiem, kas vélas paplasinat savu zinaSanu loku un prasmes, ka ari var
piesaistit jaunus profesionalus ar specializétam zinasanam.

EsoSo kompetenéu un prasmju verteSana - Lai veiksmigi istenotu planotas parmainas, organizacijai javerté esoso

nodarbinato prasmes un kompetences, lai noteiktu vinu piemérotibu jaunajam lomam un identificétu apmacibu
nepiecieSamibu. Kompetencu vértéSana lauj saprast, kuri nodarbinatie ir gatavi parmainam un kadiem
nodarbinatajiem varétu bit vajadzigs atbalsts vai apmacibas, lai efektivi pilditu jaunos pienakumus. Sivertesana
arvar palidzét vadibai pienemt lEmumus par nodarbinato lomu mainu.

Jaunu pienakumu apguve esoSajos amatos - Vairakiem nodarbinatajiem, kuri paliek savos amatos, var nakties
apgut jaunas funkcijas, kas iepriekS nebija vinu pienakumos. Pieméram, muzeja darbiniekiem var rasties

EY
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nepiecieSamiba papildus apgit digitalas prasmes vai tehnologisku simulaciju vadiSanu, lai efektivi parvalditu
jaunos ekspozicijas elementus. Jauni pienakumi rada iespéju nodarbinatajiem pilnveidot savas profesionalas
iemanas, tomer tas var prasit laiku un resursus veiksmigam parejas posmam.

Nodarbinato macibas - Nemot véra jauno prasibu un funkciju ievieSanu, ir nepiecieSams nodroSinat nodarbinato

macibas un profesionalas pilnveides iespéjas. Apmacibas var bt vérstas uz specifisku kompetencu attistiSanu,
pieméram, prasmém, kas saistitas ar droSibas kompetenci, uzlaboSanu, jaunu tehnologiju parvaldibu, ka ari
komunikacijas un sadarbibas prasmju pilnveidi, kas ir svarigas organizacijas reorganizacijas procesa. Sadas
apmacibas ne tikai sagatavo nodarbinatos parmainam, bet ari stiprina vinu pasparliecinatibu un motivaciju.
Lai atbalstitu nodarbinatos VUGD parmainu procesa, butiski ieviest vairakus atbalsta mehanismus, kas sniedz nepiecieSamo
palidzibu parmainu laika un veicina nodarbinato profesionalo izaugsmi un labsajutu. Pirmkart, svarigs atbalsta posms ir
apmacibu un prasmju pilnveides programmas. Sis apmacibas var ietvert gan tehnisko prasmju apguvi, kas nepieciesama
jaunajam tehnologijam un procesiem, gan ari starpnozaru prasmju (anglu val. “soft skills’) treninus, pieméram,
komunikacijas un komandas vadibas iemanu pilnveidi. NodroSinot nodarbinatajiem iespéju regulari piedalities apmacibas,
organizacija palidzés viniem parliecinosi pildit jaunos pienakumus un veicinas augstu darba kvalitati.

Otrkart, nozimigs mehanisms nodarbinato atbalstam ir regularas konsultacijas un atgriezeniskas saites sniegSana.
Vaditajiem un personala specialistiem ieteicams sniegt individualas vai grupu konsultacijas, lai atbalstitu nodarbinatos
neskaidribu vai raduSos jautajumu gadijuma parmainu procesa laika. Tas ar Jautu vaditajiem atri reagét uz iespéjamiem
izaicinajumiem un palidzét nodarbinatajiem uzturét pozitivu noskanojumu. leteicams ieviest ari regularu atgriezeniskas saites
sistému, kura nodarbinatie var atklati izteikties par jauno prasibu izpildi un sniegt ieteikumus, ka uzlabot darba procesu.

Treskart, nodarbinatajiem, kuriem tiks pieskirtas jaunas lomas un pienakumi, vértigas var bt mentoru un kolégu atbalsta
programmas. lekSeja mentoru sistéma, kura pieredzejusi nodarbinatie atbalsta savus kolégus, var sniegt papildu palidzibu
gan profesionalaja, gan emocionalaja zina, jo ipasi nodarbinatajiem, kuriem parmainas Skiet izaicinoSas. Savstarpéjais
kolegu atbalsts palidz ne vien atrak iejusties jaunajas lomas, bet ari stiprina kolektivo saikni un kopigo atbildibu par
organizacijas mérkiem.

Visbeidzot, organizacijai jaapsver ari nodarbinato atzinibas un motivacijas veicina3anas pasakumi. Veiksmigu parmainu
ievieSanu var sekmet regulari uz nodarbinatajiem attiecinamie atzinibas pasakumi un mazo sasniegumu atziméSana, tadéjadi
stiprinot nodarbinato iesaisti un motivaciju. Apbalvo3ana par apgutam jaunam prasmém un ieguldijumu parmainu procesa ir
biitisks stimuls turpmakajam darbibam. Sada atzintbas kultiira lauj nodarbinatajiem justies novertétiem un motivé vinus
uznemties papildu atbildibas limeni un pienakumus.

Ar Sadiem atbalsta mehanismiem VUGD var sekmigi palidzet nodarbinatajiem parvarét parmainu izaicinajumus un veicinat
ilgtspejigu attistibu gan organizacija, gan katra nodarbinata karjera.
Talakie parmainu soli un parejas perioda laika grafiks

Lai nodroSinatu efektivu un planveidigu pareju uz jauno VUGD struktiru, parmainu ievieSanai ir nepiecieSama ripiga
planosana un strukturétas pieejas modelis. ST pieeja laus katram nodarbinatajam skaidri izprast savu lomu un atbildibu,
parejas posma laika mazinas neskaidribas un sniegs iesp€ju laikus pielagoties jaunajam prasibam.

Komunikacijas vadibas jeb parmainu projekta darba grupas izveide

Pirmais solis parmainu procesa ir izveidot darba grupu, kas koordinés visus saistitos procesus un nodrosinas, ka parmainas
norit saskana ar planoto grafiku. Saja grupa jaieklauj nodarbinatie, kuriem ir atSkirigas zinaSanas un ietekme organizacija.
Pieméram:
“Pozitivie veéstnesi” - nodarbinatie, kuri spéj motivét citus un izplatit pozitivu informaciju par parmainam;
Personala parvaldes nodarbinatie, kuri parraudzis ar cilvekresursiem saistitos aspektus;

IT specialisti, tehnologiska atbalsta nodroSinasanai;
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Strukturvienibu parstavji un [ideri, lai savlaicigi sanemtu atgriezenisko saiti un parstavétu dazadas organizacijas
nodalas.

Sai darba grupai ir jabat pilnvarai istenot parmainas, un tai jaspéj pienemt Iémumus, kas nepiecieSami, lai sekmigi virzitu
procesu. Tas nozime, ka grupas locekli var lugt atbildibu no augstaka limena vaditajiem un nodro3inat, ka komunikacijas
plans tiek 1stenots péc plana.

Parmainu projekta laika grafika izstrade

Ta ka parmainu ievieSana bis ilgstoSs process, nepiecieSams strukturéts un detalizéts laika grafiks, kas sadalits posmos ar
skaidri definétiem merkiem. So mérku formuléSanai ieteicams izmantot “SMART” metodi, kas nodro3ina, ka katrs mérkis ir:
Specifisks (precizi definéts);
Merams (kvantitativi vai kvalitativi vértéjams);
AtbilstoSs (saistits ar kopéjo strategiju);
Reals (sasniedzams ar pieejamajiem resursiem);

Termina noteikts (izpildams noteikta laika).

Katra projekta posma jadefiné ar skaidri kritériji, lai varétu novertet sasniegumus un veikt korekcijas, ja tas nepiecieSamas.

Parmainu ieguvumu zinoSana sabiedribai, organizacijai un nodarbinatajiem

Svarigi ir sagatavot uzskaitfjumu ar galvenajiem ieguvumiem, kas sagaidami no parmainam. Sis uzskaitijums biis ka pamats
pozitivai komunikacijai, kas vérsta uz sabiedribas droSibas uzlaboSanu, organizacijas efektivitates celSanu un nodarbinato
personigo izaugsmi. Skaidra parmainu ieguvumu definéSana palidzes nodarbinatajiem saprast parmainu nozimi un vinu
darba nozimigumu jaunaja struktura.

Nodarbinato motivacija un iesaistes nodroSinasana

Lai parmainas tiktu ieviestas veiksmigi, janem véra, ka parmainas var ietekmét nodarbinato motivaciju. Darba grupai
japardoma ari atalgojuma un kompensaciju sistéma gadijumos, kad paredzétas izmainas nodarbinato pienakumos vai darba
apstaklos, ka arf japlano mehanismi darbnespéjas vai darba attiecibu partraukSanas gadijuma. Tas palidzes veicinat parejas
posma pozitivu uztveri, novérst nodarbinato bazas un nodroSinat vienmérgu pieredzes nodoSanu, kas ir svariga organizacijas
veiksmigai funkcionéSanai.

Individualas lomas un atbildibas noteikSana parmainas

Lai sekmétu vienotu pieeju parmainam, katram nodarbinatajam ir janosaka skaidra loma un atbildiba. Pieméram, ir butiski
darbiniekiem paskaidrot, kapéc nepiecieSams apgut jaunas prasmes vai uznemties papildu pienakumus. Nodarbinato aktiva
iesaistiSana jaunu iemanu apguvé un tam atbilstoSu apmacibu organizéSana, ka ar vinu prasmju pilnveide laus ne vien
sekmigak adapteties jaunajiem apstakliem, bet ari sniegs iespé€jas individualai attistibai.
Nodarbinatajiem ir jazina, ka parmainas ir nenovérsamas un tendétas uz attistibu, un tas var bat labas gan viniem, gan
organizacijai, gan sabiedribai kopuma. Veids, ka veidot So viziju, ir atbildet uz zemak noraditajiem jautajumiem:

Ka organizacija darbosies péc izmainu veikSanas?

Kada bus nodarbinato pieredze, ievieSot Sis parmainas?

Vai biis taustami rezultati? Ka izskatisies Sie rezultati?

Vai biis jutama gandanjuma sajuta?

Kadi bus ieguvumi gan nodarbinatajiem, gan organizacijai, gan sabiedribai kopuma?
Atbildém uz Siem jautajumiem ir jabut galvenajam izmainu komunikacijas elementam, un tas sniegs nodarbinatajiem labaku
izpratni par to, kapéc organizatoriskas izmainas ir neizbégamas. Tas ir ari |oti butiski panakumiem. Organizacijas parmainu
motivacijas noskaidroSana palidz komandas locekliem panakt savstarpéju sapratni, laujot ikvienam stradat pie kopiga
redzejuma.
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Komunikacijas kanalu izvele

Parmainu komunikacijas procesa kanalu izvéle ir bitiska, lai efektivi sasniegtu daZzadas nodarbinato grupas un nodrosinatu,
ka visi sanem nepiecieSamo informaciju laikus un athilsto3a formata. lzveloties komunikacijas kanalu, janem vera gan
parmainu butiba, gan mérkauditorijas vajadzibas, ka ari informacijas jutigums un steidzamiba. leteicami tris galvenie
komunikacijas veidi: tie3a, rakstiska un digitala komunikacija, kuri var tikt lietoti atseviki vai kombinéti atkariba no konkrétas
situacijas un auditorijas.

Tie$a komunikacija

Rakstiska
komunikacija

Digitala
komunikacija

Tiesa komunikacija,

pieméram, sanaksmes,
individualas tikSanas un
grupu
visefektivaka

diskusijas, ir
kanala
izvéle, kad nepiecieSams
veidot dialogu, sniegt
detalizétu  skaidrojumu
vai risinat nodarbinato

jautajumus un bazas.

Rakstiska komunikacija,
pieméram, oficiali
zinojumi, e-pasti vai
informativie vestijumi, ir
svarigs kanals skaidru un
strukturetu zinu
nodoSanai, kas saglaba
parskatamu dokumentu

arhivu un informaciju.

Digitala komunikacija,
kas var ietvert dazadus
nkus, pieméram,
internetu, e-pastu,
zinojumu  délus  un
specializetas lietotnes, ir
efektiva un atra izvele
plasai informacijas
izplatiSanai un
atjauninajumu

sniegsanai.

Butisku parmainu sakuma
vai informejot par
butiskam izmainam, kas
tieSi skars nodarbinato
ikdienas darbu, ka an
vadibas komunikacijai ar
vadoSajiem
nodarbinatajiem un
nodalu vaditajiem.

Lai informétu par
konkréetam proceduram,

laika  grafikiem vai
noteikumiem, kas
nodarbinatajiem bus

jaievéro parmainu posma,
ka ari vispango politiku
izskaidroSanai.

Lai informétu
nodarbinatos par ikdienas
aktualitatem, efektivi
informétu par izmainam
un veicinatu sadarbibu
starp nodalam. Digitala
platiorma vai atseviSka
parmainu projekta lapa
var bit labs risinajums
centralizetas informacijas
apkoposanai.

Lai nodroSinatu efektivu informacijas apriti, ieteicams:

Tabula Nr. 4. Komunikacijas veidi

Kas tas ir? Kura posma PriekSrocibas Svarigi nemt véra
nepiecieSams izmantot?

TieSa komunikacija lauj
uzreiz sniegt atbildes uz
nodarbinato
jautajumiem un sanemt
atgriezenisko saiti, kas
palidz mazinat
nenoteiktibu un bazas.

Rakstiska komunikacija

nodroSina iespeju
nodarbinatajiem
informaciju parskatit

vélak, ka an rakstiska
komunikacija nodroSina
bitiskako
aspektu dokumentaciju.

parmainu

Digitala  komunikacija
sniedz iespeju izplatit
informaciju lielam

skaitam darbinieku atri
un lauj izveidot vienotu
informacijas avotu, kur
darbinieki var regulari
lidzi
progresam.

sekot parmainu

lzmantot apvienojuma ar
grupu sanaksmem, lai
dazados limenos
nodarbinatie varéetu
izteikt savas domas un
izprast parmainu

iemeslus un rezultatus.

Svarigiem  zinojumiem
nepiecieSams
parliecinaties, ka saturs
ir skaidrs un saprotams
visiem nodarbinatajiem;
svarigos vestijumos
ieklaut
kontaktinformaciju, kur
nodarbinatie var versties

jautajumu gadijuma.

Lai nodrosinatu efektivu
digitalo komunikaciju,
nepiecieSams

nodarbinatajiem sniegt
skaidras instrukcijas par
piekluvi resursiem un
atbildigajiem

informacijas kanaliem;
turklat  ir
regulari atjauninat un

ieteicams

parraudzit informacijas
saturu.

Saskanot komunikaciju visos limenos un izmantot kombinétu pieeju, lai parliecinatos, ka vestijums ir skaidrs un

saprotams.
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Regularni izvertet un pielagot komunikacijas kanalu izveli, lai ta atbilstu nodarbinato vajadzibam un mainigajai
situacijai parmainu laika.

Sads daudzveidigs komunikacijas kanalu kopums palidzeés sasniegt visus nodarbinatos, radit atbalstoSu vidi parmainu
istenoSanai un nodroSinat, ka ikvienam ir iespéja uzdot jautajumus un sanemt atbildes parmainu procesa gaita.

Komunikacijas plana izstrade

Veiksmigai komunikacijai parmainu procesa nepiecieSams skaidrs un strukturéts plans ar konkretam aktivitatém, laika
grafiku, atbildigajam un iesaistitajam personam. Sada pieeja laus visiem nodarbinatajiem savlaicigi sanemt aktualo
informaciju un izprast savu lomu parmainu ievieana.

1.

Komunikacijas laika plana izstrade. Galvenas zinas noteikSana, katram posmam.

Uzdevums: Izveidot detalizétu laika grafiku, kura ir definéti katra parmainu posma mérki, galvenas zinas un atbildigie par
katra posma izpildi.

leteikums: Formulét galvenas zinas vienkarsi un skaidri, lai tas ir viegli saprotamas visiem nodarbinatajiem.
Informacijas satura izstrade katram posmam.

Uzdevums: Sagatavot saturu katram komunikacijas posmam, lai nodarbinatajiem tiek sniegta seciga un viegli uztverama
informacija, kas atbilst vinu lomam un vajadzibam.

leteikums: Veidot atbilstoSus materialus (prezentacijas, infografikas, informativie materiali) katram posmam, lai
atvieglotu informacijas uztveri.

Vaditaju macibas sarunai ar nodarbinato.
Uzdevums: Organizét apmacibas vaditajiem, lai tie spéj parliecinosi un profesionali komunicét par parmainam, mudinot
nodarbinatos aktivi iesaistities un uznemties atbildibu jaunu prasmju apguveé un uzdevumu izpilde.

leteikums: NodroSinat vaditajus ar sagatavotam atbildém uz iespéjamajiem jautajumiem, pieméram, saistiba ar amatu
mainam, prasmju pilnveidi un izmainam darba attiecibas.

leksejas komunikacijas platformas izveide un uzturésana.

Uzdevums: Izveidot centralizétu platformu organizacijas iekSiene, kur nodarbinatie var pieklut visai ar parmainam
saistitajai informacijai - gan jau sagatavotajiem materialiem, sagatavotam atbildeém uz biezak uzdotajiem jautajumiem
(BU)).

leteikums: NodroSinat iespéju nodarbinatajiem uzdot jautajumus un izteikt savu viedokli tieSsaiste, lai veicinatu atklatu
komunikaciju un parskatamu informacijas apriti.
Tie3a vaditaja loma galvenaja komunikacijas kédé:
Solis 1: Organizet klatienes sapulces ar VUGD atbildigajiem vaditajiem un nodalu vaditajiem (PSIN un LUM), lai
nodroSinatu vinu informétibu par parmainu butibu un efektivu zinu nodoSanu tieSa paklautiba esoSajiem
nodarbinatajiem.
Solis 2: Klatienes sapulces nodalas vaditajiem ar tieSi paklautajiem nodarbinatajiem, kuru laika tiek izskaidrota
parmainu nozime un sniegta informaciju par atbildigajam personam parmainu procesa.
Solis 3: Individualas sarunas starp vaditaju un katru nodarbinato, lai parrunatu konkréetas izmainas, ietekmi uz
nodarbinato pienakumiem un iespéjamas personigas izaugsmes iespéjas.

Tikai péc tieSi iesaistito nodarbinato informeSanas, veikt nakamo soli komunikacija, t.i. dot piekluvi iekS&jiem
komunikaciju resursiem. Sakotnéjai komunikacijai janorit secigi bez kavéSanas, vélams vienas dienas ietvaros, lai
izslegtu iekS€ju neizpratni un nepilnigas informacijas izplatiSanos.

Atgriezeniskas saites sistéma
Uzdevums: Izveidot mehanismus nodarbinato atgriezeniskas saites nodroSinasanai, lai vadiba var uzklausit nodarbinato
viedoklus, baZas un ierosinajumus.

leteikums: Regularas aptaujas, atvertas diskusijas un Tpasi izveidota e-pasta adrese vai platforma jautajumiem var
palidzeét efektivi uzraudzit nodarbinato iesaisti un izpratni.

Konsultanti ir izstradajusi laika planu iekSéjas komunikacijas veikSanai ar esoSo personala sastavu un ta informéSanu par
gaidamajam parmainam un vinu lomu tajas. Plana redzamas konkrétas veicamas aktivitates, atbildigie par katras aktivitates

EY
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istenoSanu, ka ari laika posmi (ménesi un nedélas), kuros butu nepiecieSams veikt katru aktivitati. Plans skatams pielikuma
Nr. 3.

lespéjamas grutibas un ieguvumi procesa laika

Organizacijas parmainu procesa gan Skeérsli, gan ieguvumi ir neizbégami, un to izpratne palidz veiksmigi vadit So procesu.
Parmainas var radit neskaidribas un pretestibu, tomer ar atbalstoSu un caurredzamu komunikaciju iespéjams mazinat
grutibas un motivet nodarbinatos. Parmainas paver ari jaunus profesionalas izaugsmes celus, ka ari uzlabo organizacijas
efektivitati un darba vidi, veicinot pozitivas parmainas gan individuala, gan komandas liment.

lespejamas grutibas un Skérsli parmainu procesa:

o Darba vides un organizacijas kulturas izmaipas: Parmainas var izraisit traucéjumus esosaja darba videé un
prasit pielagoSanos jaunam organizatoriskam vertibam un komunikacijas stiliem. Parmainas organizacijas
kultira var bt sareZgitas, jo nodarbinatajiem var bit atSkirigi uzskati un sajitas par jauno struktiiru un
prasibam.

o Neskaidribas un pretestiba parmainam: Nodarbinatajiem var rasties neskaidribas par vinu lomu un nakotnes
iespejam, kas var veicinat nedrosibu vai pat pretestibu. Neskaidribas un bazas var kavet efektivu darbu un radit
emocionalu spriedzi, tapéc ir bitiski nodrosinat skaidru un regularu informacijas plismu.

o Adaptacijas laiks un resursi: Parmainu ievieSana patéré laiku un resursus, tostarp papildus macibas,
apmacibas materialus un tehnisko atbalstu. Ja nepiecieSamie resursi netiek nodroSinati laikus, var rasties
Skersli jaunas strukturas efektivai ievieSanai.

o Potencialais nodarbinato parslodzes risks: Jaunas prasibas un papildus pienakumi parmainu laika var radit
lielaku slodzi nodarbinatajiem, kas jau ir aiznemti ar eso3ajiem uzdevumiem, tapéc ir jaizvérté nodarbinato
kapacitate un japiedava nepiecieSamais atbalsts.

lespejamie ieguvumi parmainu procesa:

o Karjeras attistibas un profesionalas izaugsmes iespéjas: Parmainu procesa rodas jaunas amata vietas un
funkcijas, kas var nodroSinat nodarbinatajiem iespéjas pilnveidot savas prasmes un virzities augsSup pa
karjeras kapném, ipasi jomas, kas saistitas ar jaunam tehnologijam un darba metodem.

o Uzlabota komandas sadarbiba un stipraka organizacijas kultiira: Parmainas var veicinat komandas darbu, ja
tiek ieviesti efektivaki sadarbibas mehanismi un uzdevumu sadalijums, ka ari apmacibas, kas stiprina
nodarbinato saikni un organizacijas kopéjo kultiru.

o Organizacijas darba efektivitates uzlaboSana: Jaunas tehnologijas un digitalizétie procesi, kas ieviesti
parmainu laika, var palielinat organizacijas kopéjo efektivitati un atvieglot nodarbinato darbu, samazinot
ikdienas slodzi un uzlabojot pakalpojumu sniegSanas kvalitati.

o Personigas izaugsmes iespéjas darbiniekiem: Parmainu rezultata nodarbinatie var apgut jaunas prasmes, kas
ne tikai uzlabo vinu profesionalo pieredzi, bet ari stiprina parliecibu par savu kompetenci, uzlabojot kopéjo
darba apmierinatibu.

Komunikacijas plana atsekoSana

Atseko3anas kritériji vai raditaji komunikacijas plana ir nepiecieSami, lai novértétu, cik efektivi tiek sasniegti planotie mérki
un kada ir komunikacijas ietekme uz nodarbinatajiem un organizaciju kopuma. Sadi raditaji lauj regulari analizét
komunikacijas progresu un identificét, vai planotie pasakumi patieSam uzlabo nodarbinato izpratni par parmainam, mazinot

neskaidribu un pretestibu. Bez skaidriem ménSanas kritérijiem ir griiti noteikt, vai komunikacijas plans ir efektivs vai
nepiecieSamas korekcijas.7

lzveidojot konkrétus raditajus, organizacija var savlaicigi reaget uz jebkadam problémam vai triikumiem, pielagojot
komunikacijas stratégiju, lai sasniegtu labakus rezultatus. Pieméram, ja nodarbinato apmierinatiba vai izpratne par
parmainam ir zemaka neka sakotnéji ceréts, vadiba var savlaicigi veikt uzlabojumus komunikacijas metodés vai pieeja.
Turklat, skaidri mérki un to atsekoSana uzlabo komunikacijas procesu caurspidigumu un veicina uzticibu, jo nodarbinatie redz,
ka organizacija cen3as uzlabot parmainu procesu kvalitati un aktivi noverté vinu viedoklus un pieredzi.

AtsekoSanas raditaji lauj ar novertet, vai tiek sasniegti komunikacijas plana galvenie mérki, pieméram, nodarbinato izpratnes
Tmena uzlaboSana, uzticibas veicinaSana un komunikacijas kanalu efektivitate. Tie sniedz ar vértigus datus turpmako
komunikacijas planu izstradei, palidzot organizacijai pilnveidot iek§€jo komunikaciju un stiprinat savu kultiru.

! Barrett, D. J. (2002). Change Communication: Using Strategic Employee Communication to Facilitate Major Change. Corporate
Communications: An International Journal

|35



4.6.1

TreSais nodevums - Nosleguma zinojums
2024. gada 15. novembris

Komunikacijas plana efektivitates noteikSanai var izmantot gan kvantitativos, gan kvalitativos raditajus.

Tabula Nr. 5. Komunikacijas plana efektivitates noteiksanas kritériji

e

Darbinieku iesaistes limenis lekSejo sapulCu un seminaru apmekléjumu procenta vértiba (merkis: >80% apmekiéjums).
Intraneta sadalu apmekl€jumu skaits un ilgums (pieméram, intraneta sadalu atvérSanas
daudzums. Mérkis: sadalas apmekle 90% PSIN un LUM nodarbinato, kuriem ir individuala pieeja
datoram), ja platforma lauj, tad mérit tadus raditajus ka “patik” un “dalities” atzimju skaits (anglu

val. “like”, “ share”), komentaru skaits, sasniedzamiba, iesaiste.
Nodarbinato skaits, kas atver un reagé uz e-pastiem (mérkis: >75% atvérSanas limenis).

Darbinieku apmierinatiba un Regularas aptaujas par nodarbinato apmierinatibu ar komunikaciju un izpratni par parmainam.
informétiba Isas anketas péc svarigam komunikacijas aktivitatem.

Analizet, cik jautajumu vai komentaru tiek sanemti no nodarbinatajiem.

“Ekspress” fokusa grupas, diskusijas par komunikacijas efektivitati un parmainu ietekmi.

Salidzinasana ar labako praksi organizacija:

Esosa plana un ta ievieSanas salidzinaSana ar labo praksi uznemuma ir butisks solis efektivas iek3ejas komunikacijas
nodroSinasana un pastaviga uzlaboSana. Sadas salidzinaSanas merkis ir identificét jomas, kuras plans var tikt uzlabots, ka
ar apzinat, kas darbojas labi un kadi aspekti varétu but pielagoti, lai labak atbilstu organizacijas vajadzibam un merkiem.

Izpétit citu lidzigu procesu organizaciju komunikacijas prakses - lai gutu ieskatu par to, kas darbojas, ir svarigi izpétit
citu organizaciju vai lidzigu projektu komunikacijas praksi.
Pétijumu analize par citu organizaciju pieredzi un panakumiem, kas saistiti ar iekSejo komunikaciju, var sniegt vértigu

informaciju par efektivam metodém un stratégijam. Tas var ietvert ari labas prakses pieméru apkopoSanu, kas var kalpot par
paraugu nakamajiem projektiem.

Salidzinat ar iepriekSejiem projektiem organizacija - iespéja salidzinat pasreizéjo planu ar iepriek$éjiem lidzigiem
parmainu un/ vai komunikaciju (ja tadi ir) projektiem var sniegt skaidru priek3statu par attistibu un progresu.

Veicot saInginéjumus ar iepriekSejiem projektiem, svarigi analizét datus par nodarbinato iesaisti, apmierinatibu un citiem
raditajiem. Sada analize palidz izprast, kada ietekme ir bijusi iepriekS€jam komunikacijas iniciativam un ka tas var ietekmet
pasreizéjo planu.
Skaidri definét katra komandas locekla lomu komunikacijas planaisteno3ana - Lomu skaidra definéSana ir butiska,
lai nodrosinatu, ka visi komandas dalibnieki parzin vipu atbildibu sadalfjumu un ietekmi uz kopejo plana
istenoSanu.

Skaidri defin€jot katra komandas dalibnieka lomas un pienakumus, tiek nodroSinats, ka visi zina savas lomas un pienakumus.
Tas samazina parklasanas iespéjas un nodroSina, ka visi strada kopégja virziena.

Galvenie darbibas raditaji (GDR - anglu val. “API: key performance indicators”) méra komunikacijas efektivitati. Komandai
regulari jazino partadiem pasakumiem ka iesaiste, daliba galvenajos pasakumos, sanemtas atsauksmes un atbildes uz tiem,
u.t.t.

Tabula Nr. 6 Galvenie darbibas raditaji

Kritérijs/Radtajs Merkis Izmantojama metode

Nodarbinato sapuléu apmeklétiba >80% Sapulcu registracijas saraksti

E-pasta atvérSanas raditajs >90% E-pasta marketinga platformu analitika
Aptauju aizpildiSanas limenis >60% Aptauju riku statistika

Nodarbinato apmierinatibas lmenis Palielinajums par X punktiem Apmierinatibas aptaujas

par komunikaciju un izpratne par

| 36



4.6.2

TreSais nodevums - Nosléguma zinojums
2024. gada 15. novembris

notiekoSajam parmainam

Atgriezeniskas saites skaits un kvalitate  Palielinajums par X % Registreto jautajumu un priekSlikumu
analize

Reagésanas atrums uz jautajumiemvai 24 stundu laika Atbildes laika sniegSanas mérjums

ieteikumiem

NovértéSanas un parskatu cikls

lekSejas komunikacijas plana novértéSana un parskatu cikls ir butisks, lai nodroSinatu, ka plans efektivi darbojas un sasniedz
ieceretos mérkus. Sis process lauj organizacijai regulari analizét komunikacijas aktivitates, to ietekmi uz nodarbinatajiem un
plana kopé€jo efektivitati, ka ari veikt nepiecieSamos uzlabojumus.

Regulara novértéSana sniedz atgriezenisko saiti par komunikacijas merku 1stenoSanas efektivitati. Tas palidz izprast, kas
darbojas vai nedarbojas, laujot veikt uzlabojumus. NovertéSanas process palidz identificét jomas, kuras var veikt
uzlabojumus. Solis ir biitisks, lai pielagotu komunikacijas stratégiju atbilstoSi nodarbinato vajadzibam un reakcijai uz
ieviestajiem pasakumiem. Tas an palidz nodroSinat, ka atbildigie darbinieki un vadiba ir atbildigi par komunikacijas plana
istenoSanu. Tas veicina organizacijas kulturu, kura tiek novértéta atklatiba un uzlabojumu identificéSana.

Tabula Nr. 7 Parskata veidi un veicamie uzdevumi

Parskata veids

Iknedélas parskats Parbauditistermina raditajus (e-pasta atvérSanas raditaji, sapuléu apmekl€jums).

Katru ménesi var tikt sagatavoti 1si parskati par komunikacijas aktivitatém un
raditajiem. Sajos parskatos var ieklaut statistiku par nodarbinato apmierinatibu,
izpratni par parmainam, ka ari citus svarigus raditajus, kas palidz novertet plana
progresu.

Svarigi ari apkopot galvenos darbibas raditajus un prezentét tos vadibai.

Katru ceturksni var veikt dzilaku analizi, kura tiek izskatiti iepriekSeja perioda
identificétie dati.

Sajos parskatos biitu jaanalizé, vai ir sasniegti definétie meérki, jaizverte nodarbinato
sniegta atgriezeniska saite un jaidentifice jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi.

lkméneSa parskats

CeturkSna novertéjums

4.6.3 Galvenie secinajumi un ieteikumi

Butiski visam iesaistitajam pusém skaidri pazinot izmainu iemeslus un ieguvumus.
NodroSinat atbalstu nodarbinatajiem, piedavajot macibas un konsultacijas.

lesaistit nodarbinatos parmainu procesa, laujot izteikt viedoklus un piedalities IEmumu pienemsana un apzinaties
katra ietekmi uz parmainam.

lzveidot gatavas anketéSanas, atskaites un prezentaciju formas, pieméram:

Meénesis 1 Menesis 2 Meénesis 3 Menesis 4
Galvenie notikumi
Ménesa fokuss / téma
Vadibas komunikacijas
Grafika vai vizualie materiali
leksejas komunikacijas platforma vai
intemets

Citas iniciativas

Uzraudzit nodarbinato noskanojumu un sniegt nepiecieSamo palidzibu adaptacijas perioda.
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Formali un neformali diwirzienu atgriezeniskas saites kanali var ietvert tieSsaistes pastkastes, mutiskus vai
rakstiskus ieteikumus. Organizacijai ir aktivi jareagé uz atgriezenisko saiti, kas sanemta no visiem kanaliem un
jaizmanto ta, lai vaditu sazinu caur komunikacijas - parmainu komandu.
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Pielikumi
1. pielikums. Laika plans, kas attiecinams uz personalresursiem

Stat. atseviSka datne:

1. pielikums_Laika plans_personalresursi.xIsx.
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2. pielikums. lekSejas un aréjas komunikacijas plans
Stat. atseviSka datne:

2. pielikums_Laika plans-iek$ejas un aréjas komunikacijas planam.xisx.
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3. pielikums. Laika plans - lekSejas komunikacijas plans eso$a personala sastava
informesanai par gaidamajam parmainam un vinu lomu tajas
Stat. atseviSka datne:

3. pielikums_Laika plans_lekSéjas komunikacijas plans eso$a personala sastava informéSanai par gaidamajam
parmainam un vinu lomu tajas.xls
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EY | Labakas darba pasaules izveide

EY mérkis ir radit labaku darba pasauli, palidzét radit
ilgtermina vértibu klientiem, darbiniekiem un
sabiedribai un veidot uzticibu kapitala tirgiem.

Pateicoties pieejamajiem datiem un tehnologijam,
vairak neka 150 valstis stradajosas dazadas EY darba
grupas nodrosina klientu uzticibu un palidz tiem augt,
parveidoties un Tstenot savu uznémeéjdarbibu.

EY revizijas, konsultaciju, nodoklu, stratégijas un
darijumu, ka arjuridisko pakalpojumu darba grupas
uzdod pareizos jautajumus, lai rastu jaunas atbildes uz
musdienu pasaules sarezgitajiem jautajumiem.

EY attiecinams gan uz globalo organizaciju kopuma, gan uz vienu vai vairakam Ernst &
Young Global Limited dalibfirmam, no kuram katra ir atseviSka juridiska persona. Emst
& Young Global Limited ir sabiedriba ar ierobeZotu athildibu Lielbritanija, kas nesniedz
pakalpojumus klientiem. Informacija par to, ka EY vac un izmanto personas datus, ka
ar par datu aizsardzibas tiesibu aktos noteiktajam personas tiesibam sniegta timekla
vietné ey.com/privacy. Papildu informacija par miisu organizaciju sniegta timekla
vietn€ ey.com.
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