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eCall jeb eZvans

Ir Eiropas Savienibas
transportlidzeklos iebuvéta
automatiska avarijas zvanu
sistéma, kas sniedz iespéju péc
celu satiksmes negadijuma
sazinaties ar glabsanas dienestu™

Ka tas darbojas?

eZvans darbojas ar transportlidzekli iebuvétas sistémas starpniecibu
un ta norisei nav nepiecieSams mobilais talrunis vai interneta
savienojums.

SISTEMA VAR TIKT AKTIVIZETA DIVOS VEIDOS:

automatiski, kad notiek manuali, kad uz dazam
sadursme sekundém piespieZ eZvana pogu

' Caur eZvana sistému var sazindties ar operativajiem dienestiem ari
e Citos potenciali bistamos gadijumos, kad nav pieejams telefons.

EZVANA SISTEMA VIENLAICIGI:

veic zvanu uz numuru 112 un nodroS$ina iesp€ju sarunaties ar
dispeceru;

nosuta uz numuru 112 minimalos datus par notikumu -
transportlidzekla GPS koordinates, negadijuma laiku,
transportlidzekla marku, modeli u.c. operativajiem dienestiem
batisku informaciju.

NUMURA 112 DISPECERS:

uzsak sarunu, lai noskaidrotu, kas ir noticis;

pienem [émumu par to, vai un kadi operativie dienesti janosuta uz
notikuma vietu;

nepiecieSamibas gadijuma var atzvanit negadijuma iesaistitajam
transportlidzeklim.

Laika, kad eZvans ir aktivizéets, dispecers dzird, kas notiek
e transportlidzekla salona!



Ka rikoties, kad ir aktivizéts eZvans?

! Sadzirdot, ka numura 112 dispecers uzruna, izstastiet kur un kas ir
noticis, ka art atbildiet uz visiem uzdotajiem jautajumiem.

! Veidojiet sarunu tapat, ka telefoniski zvanot uz talruna numuru 112.

! Neklus€jiet ari tad, ja eZvans aktivizéts nepamatoti vai nejausi.

Dispecers: "Glabsanas dienests 112"

"Tikko avaréjam! Palidziet!"

@ "Cik cilveéki ir cietusi negadijuma?"

& "Mana auto divi. Cik otra - nezinu!"

@ "Vai negadijuma cietusSie var
patstavigi izklat no auto?"

& "Es varu, bet draudzene nevar!"

@ "Notikuma vieta ieradisies
operativie dienesti. Ladzu,
nepametiet notikuma vietu."

&= "Paldies, gaidisu!”

"Braucu masina un man sak
trakt elpas!"

@ "Ja vel braucat, ludzu, péc iespéjas
atrak samekléjiet drosu vietu, kur
apturét automasinu!"

& "Samekléju drosu vietu un apturéju
savu auto!"

@ "LOdzu, precizéjiet, kur apstajaties,
lai varu pie Jums nosutit medikus."

"Notikusi avarija - ar auto
iebraucu koka."

@ "Vai esat cietis un vai varat izklOt
no automasinas?"

& "Neesmu cietis un varu izklat no
auto."

@ "Vai no automasinas notiek vielu
noplude?

& "Né, nekas tads nav redzams!"

@ "Informacija tiks nodota
operativajiem dienestiem, gaidiet
palidzibu. Nepametiet notikuma
vietu!"

&= "Ja, paldies! Gaidisu!"

"Tirot auto salonu, netiSam
piespiedu "SOS" pogu!

& Operativo dienestu palidziba
man nav nepieciesama."
@ "Paldies, ka informéjat!"

I Ir batiski parrundt ar bérniem, kad 5o pogu drikst spiest un kad - né, jo
nereti Sos zvanus veic bérni, kas spéléjoties nospieZ transportlidzekli

esosds pogas.
JA CILVEKS ATBILD,

pamatojoties uz sanemto informaciju, dispecers pienem

[Emumu par nepiecieSama operativa dienesta nosutisanu uz notikuma vietu.

JA CILVEKS NEATBILD, dispecers pienem, ka noticis smags celu satiksmes
negadijums un uz notikumu nosuta ugunsdzéséjus glabéjus, policistus un medikus.

Esi atbildigs, informeé, ja palidziba nav nepieciesamal! ]




