Kas jazina par
naudu un finansu
pakalpojumiem

krizes situacija




Krizes situacija ir stavoklis, kad notikums,
situacija vai probléma var radit

véra nemamas sekas daudziem

valsts iedzivotajiem.

Informaciju, ka rikoties krizes situacija, vari atrast
Aizsardzibas ministrijas izdotaja bukleta

“Ka rikoties krizes gadijuma”, savukart par finansu

pakalpojumu pieejamibu un ricibu krizes situacija
uzzinasi Saja bukleta.
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rtéja situacija
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Ja valstrir apdraudéjuma apstakli vai
katastrofa, kas var radit véra nemamas
sekas cilvékiem un sabiedribai kopuma,
Ministru kabinets izsludina

arkartéjo situaciju.

Iznémuma stavoklis

Ja valsti apdraud aréjais ienaidnieks,
Ministru kabinets izsludina iznémuma
stavokli, armija un atbildigie dienesti
Isteno aizsardzibas pasakumus.

Janem véra, ka valsts apdraud&jums neaprobeZzojas tikai ar gadijumiem,
kad izsludinata arkartgja situacija, iznémuma stavoklis vai iestajies

kara laiks, var bat arT cita veida krizes. Par tam atbildigas institacijas
iedzivotajus informés.

Latvijas Banka un kreditiestades ir
gatavas dazadiem scenarijiem un
nodrosSinas klientu informacijas,
lidzeklu un sniegto pakalpojumu
droStbu un pieejamibu.


https://www.sargs.lv/sites/default/files/2020-06/buklets.pdf

Kas ir kritiskie finansu Finansu pakalpojumus krizes
situacija iespéju robezas
nodrosinas visas Latvijas

pakalpojumi?

komercbankas.

Maksajumi internetbanka
un mobilaja lietotné

Vismaz 70% apmeéra no ikdiena
noteikta pakalpojuma darbalaika.

Kritiskie finansu pakalpojumi obligati
Maksajumi ar janodroSina Latvijas komercbankam

T -t - J /
L L L RET kuras noguldijumu apmers ir 5%

E. Pilna apmeéra, ja nav traucéta piekluve no visiem Latvuas nogUIdTJumlem

starptautisko karSu infrastruktadrai. vai lielaks.

Skaidras naudas iznemsana Latvija tadas ir €etras komercbankas:
no bankomata

99 kritiskie bankomati

krizes situacija ar skaidro naudu Swedbank@ S|E|B Luminor

tiks nodroSinati prioritari.




Skaidras naudas
pieejamiba

Pat tad, ja ta
konkrétaja bridi nav

Skaidras naudas
pietiks visiem

Krizes situacija jarékinas, ka var tikt ietekméts ierastais naudas
piegades process. Latvija ir noteikti kritiskie bankomati, kuri
krizes situacija ar naudas apgadi tiks nodroSinati pastiprinati.
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Ka sagatavoties arkartéjai situacijai?
Vienmér majas glaba noteiktu skaidras naudas daudzumu.

leteicamais skaidras naudas apmérs ir summa, kas nepiecieSama
vienas majsaimniecibas pamatvajadzibu segSanai vienai nedélai.

Vélams, lai STsumma bdtu maza nominala eiro banknotés.

Atrodi savai apkaimei

tuvakos bankomatus

Skené QR kodu vai spied Seit

lepazisties ar kritisko
bankomatu tiklu

Skené QR kodu vai spied Seit

Tava nauda ir drosiba!

Latvijas daliba eiro zona nodroSina, ¥
ka dazadu arkartéju situaciju laika
cilvekiem nav jabaZijas par naudas
stabilitati un droSibu.



https://www.bank.lv/pakalpojumi/bankomatu-karte
https://www.bank.lv/pakalpojumi/bankomatu-karte#kritiskie-bankomati-kas-krizu-gadijuma-ar-skaidro-naudu-tiek-apgadati-vispirms

Uzmanies no
krapniekiem,
rikojies apdomigi!

IzglTtojies,
lai neiekristu

finansu krapnieku
slazdos.

Iznem naudu atbildigi

Stresa situacija nav ieteicams nekavéjoties
iznemt lielu skaidras naudas summu no tava
konta pieejamajiem Iidzekliem. Komercbanka
ta ir drosiba, tacu arpus tas ir papildus jardpéjas
par skaidras naudas drosibu, kas arkartéja
situacija var bat grati vai pat neiespé&jami.

Izvérté informaciju

Atbildigi vérté informaciju, kas saistita ar finansu
pakalpojumiem. Lieto tikai droSus sazinas

un maksajumu veidus. Pirms veic darbtbas

ar naudu, vairakkart parliecinies, ka sazinies
ar uzticamiem pakalpojumu sniedzé&jiem.

Neiesaisties aizdomigos
darijumos

Nenoteiktibas un stresa situacijas izmanto
krapnieki. Esi IpaSi piesardzigs attieciba uz
solljumiem aizsargat tavu naudu, droSi glabat
to arzemes vai izdevigi ieguldit.

Rapigi izturies pret internetbankas un
maksajumu karSu datu aizsardzibu. Nepielauj
situacijas, kuras kadam citam ir piekluve
taviem datiem.


https://www.bank.lv/darbibas-jomas/klientu-aizsardziba/uzmanies-no-krapniekiem/pazisti-krapnieku

Kas notiks, ja tavas
komercbankas

darbiba tiks nopietni

apdraudeta?

Latvijas Banka

un komercbankas
ir gatavas krizes
situacijam.

Skaidrs darbibas plans

Komercbankas ir izstradati darbibas
nepartrauktibas plani, kas nosaka
skaidru ricibu arkartgéjas situacijas.

Apmaciti darbinieki

Komercbanku darbinieki ir sagatavoti un veikusi
testus par dazadiem arkartéjiem scenarijiem,
lai spétu nodroSinat klientu informacijas,
Ildzek|u un sniegto pakalpojumu aizsardzibu
daZados apstaklos.

Nepartraukta darbiba

Komercbanku pakalpojumu darbibas
nepartrauktibai tiek pievérsta pastiprinata
uzmaniba, jo tavas naudas droSiba

un pieejamiba ir komercbanku

un Latvijas Bankas prioritate.

Latvija darbojas droSa un stabila
noguldijumu garantiju sistéma

Ja kada no komerchankam nevarés
izmaksat noguldijumus, to veiks
Latvijas Noguldijumu garantiju fonds -
Iidz 100 000 eiro katram nogulditajam.



Vai krizes situacija
tev jaturpina pildit
kreditsaistibas?

ArT krizes situacija, ja tev ir pieejami finansu pakalpojumi
un nav finansialu gratibu, tev ir jaturpina pildit savas
finanSu saistibas. Krizes situacija ir svarigi, ka ta
netiek izmantota likumu un saistibu ignorésanai.

Neskaidribu gadijuma sazinies
ar savu komercbanku.

Ka rikoties tehnisku
problému gadijuma?

Ja krizes situacija ir traucéta elektribas
vai interneta darbiba un nedarbojas
komercbankas sistémas, seko Iidzi
aktualajai informacijai Latvijas Radio.

Tiklidz tehniskas
problémas ir novérstas samaksas atlik§ana, nevis kredita dzéSana, un tas nesamazina
un ir kartéja maksajuma saistibu summu.
termi orékinu

Ko darit, ja esi
nonacis finansialas
grutibas?

L NERIOCIERES

Ja esi zaud§jis ienakumu avotu, noteikti sazinies ar komercbanku
un vienojies par kredita brivdienam. Kredita brivdienas ir saisttbu

Krizes situacija prioritate ir tava un tavu tuvinieku drosiba,
tacu bridi, kad situacija normalizéjas, atceries par
nepiecieSamo jautajumu risinaSanu un neignoreé tos.

Nem véra, ka, izvairoties no komunikacijas ar savu komercbanku,
tu vari radit sev nepatikamas finansialas sekas nakotné.



Precizu informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem vari uzzinat

' ' t b4 ! savas komercbankas interneta vietné vai zvanot uz klientu
Z lcaml apkalpoSanas centru.

informéCijaS Kritisko finan3u pakalpojumu
z sniedzé&ju kontaktinformacija:
avotl

Swedbank @ swedbank.lv 67 44 4444 Yy K
SEB seb.lv 67779988 YW [}
citadele.lv 67010000 Y [
Uzticamu informaciju par situaciju Luminor Juminor.lv 67 17 1880 Yy 0

finanSu sektora un pakalpojumu
pieejamibu sniedz Latvijas Banka
Krizes situacija komercbankas sazvanisanai var bit nepiecieSams ilgaks laiks.

un Finansu m|n|5trua- Pirms zvani, iepazisties, vai Tev nepiecieSama informacija nav publicéta
komercbanku interneta vietnés vai socidlo mediju kontos.

ATVIIAS BANKA bank.lv 67022300 YW K}

EIROSISTEMA

Noderigi!

Seko savas komercbankas socialo mediju kontiem.

Saglaba savas komercbankas klientu apkalposanas
kontakttalruna numuru.

fm.gov.lv 67 09 5405 ¥y [ lespéja lietot dro3u e-parakstu krizes situacija var noderét
Finansu ministrija finanSu pakalpojumu sanemsana, tadé| laikus pardpéjies par to.



https://www.bank.lv/
https://www.fm.gov.lv
http://swedbank.lv
https://www.seb.lv/
http://citadele.lv
http://luminor.lv
https://twitter.com/SwedbankLatvia
https://twitter.com/LatvijasBanka
https://twitter.com/Finmin
https://twitter.com/seblatvija
https://twitter.com/Citadele
https://twitter.com/Luminor_LV
https://www.facebook.com/SwedbankLatvia
https://www.facebook.com/latvijasbanka
https://www.facebook.com/FinansuMinistrija/
https://www.facebook.com/seblatvija
https://www.facebook.com/bankaCitadele
https://www.facebook.com/LuminorLVA/

Ikdiena glaba skaidru naudu mazos nominalos.

lepazisties ar kritisko bankomatu karti un tavai
dzivesvietai tuvako bankomatu.

Saglaba savas komercbankas klientu apkalpoSanas centra
talruna numuru.

Seko Latvijas Bankas un savas komercbankas
socialo mediju kontiem.

IzglTtojies par finanSu krapnieku ricibas panémieniem, lai
neiekristu krapnieku slazdos.

Izturies atbildigi pret savam kreditsaistibam,
finansialo gratibu gadijuma sazinies ar savu komercbanku.

NodrosSinies ar otru autentifikacijas riku, kas krizes
situacija var noderét (pieméram, eParaksts mobile).

Savlaicigi noskaidro, ko pats vari izdarit internetbanka un
kuram darbibam nav nepiecieSama komercbankas personala
iesaiste (pieméram, maksajumu un maksajumu karsu un
limitu maina, karSu blok&Sana vai aktivizéSana).

Materialu sagatavoja:

LATVIJAS BANKA
EIROSISTEMA Aizsardzibas ministrija




