Anotacija Kvantitativs petijums “Latvijas sabiedribas izpratne par sagatavotibu un
pétijumam ricibu arkartas gadijumos un katastrofas vai to draudu situacijas” un
“Timekla vietnes un mobilas aplikacijas, kuras pieejama informacija
arkartas gadijumos, satura un informativa atbalsta nodrosinajuma izp&te, un
tehniskas specifikacijas sagatavosana un indikativo izmaksu aprékins”

(petijuma nosaukums)

Petijjuma merkis, uzdevumi un galvenie
rezultati

Merkis noskaidrot Latvijas iedzivotaju
izpratnes Iltmeni par sagatavotibu un ricibu
arkartas gadijumos un katastrofas vai to draudu
situacijas, lai veidotu efektivus komunikacijas
kanalus — timekla vietni un aplikaciju — gan

tehniskaja un dizaina izpildijjuma, gan
saturiskaja joma.
Uzdevumi:  veikt  kvantitativu  Latvijas

iedzivotaju aptauju un datu apstradi; veikt
esosas timekla vietnes www.vugd.gov.lv satura
par ricibu arkartas gadijjumos un informativa
atbalsta nodroSinajuma izvert€§jumu; izvertet
timekla vietnes tehniska risinajuma un atbalsta
iesp&jas ikdienas reZima un iesp&jama arkartas
gadijuma, kad pieaug lietotaju skaits; izp&tit
citu valstu pieredzi par iedzivotaju apzinoSanai
un izglitoSanai par ricibu arkartas gadijumos.

Kvantitativa pétijuma rezultati apliecina, ka
iedzivotaji zina, ka sazinaties ar dienestiem
neatlickamos gadijumos. Novérots augsts
zinaSanu paSveértgjuma Itmenis par ricibu
Latvija biezak pieredzetas situacijas (piem.,
ugunsgreks, celu satiksmes negadijums, dabas
katastrofa, 24-+h elektribas partraukums), zems
attieciba uz iesp&jamam globalam krizém (kars,
terorisma draudi u.tml.). Vairakums ir
informéts par pareizu un atbilstoSu ricibu
trauksmes gadijuma, taCu termins ‘agrinas
bridinasanas sistéma’ ir mazak zinams.
ledzivotaji ir loti ieinteres@ti un véletos sanemt
informaciju par arkartas situacijam ar
tradicionalo mediju starpniecibu — televiziju,
popularakajam interneta vietném un socialajiem
tikliem, ka arT pazinojumiem mobilaja talrun,
t.sk., izmantojot mobilo aplikaciju.

Zinojuma sniegti priekslikumi un
rekomendacijas timekla vietnes un lietotnes
izstradei, tehniska specifikacija, nemot véra
prasibas attieciba uz informacijas pieejamibu
un skaidribu, dizaina uztveramibu,
tehnologiskiem risinajumiem.

Research objective, tasks and main results of
the study

Objective — finding out the level of understanding
and awareness of the Latvian population about
preparedness and action in emergencies and
disasters or their threat situations in order to create
effective communication channels - website and
application - both in technical and design
performance, and in the content area.

Tasks: to carry out a quantitative survey of the
Latvian population and data processing; to
evaluate the content of the existing website
www.vugd.gov.lv on emergency actions and
provision of information support; to evaluate the
technical solution and support possibilities of the
website in daily operation and in case of a possible
emergency when the number of users increases; to
explore the experience of other countries in
informing and educating people on emergency
action.

The results of the quantitative study show that the
population knows how to contact the services in
an emergency. There is a high level of self-
assessment of knowledge about actions in more
frequently experienced situations in Latvia (e.g.
fire, road accident, natural disaster, 24+ h power
outage), while it is low in relation to possible
global crises (war, terrorist threats, etc.). The
majority are aware of the correct and appropriate
response to an alert, while the term ‘early warning
system’ is less known to the public.

People are very interested and would like to
receive information about emergencies through
traditional media - television, the most popular
websites and social networks, as well as
notifications on a mobile phone, including using
a mobile application.

The report contains suggestions and
recommendations for development of the website
and the application, technical specification,
taking into account the requirements regarding
the availability and clarity of information, design
perceptibility, technological solutions.



Galvenas pétijuma aplukotas temas

Pétijuma pasutitajs
Pétijuma istenotajs
Petijuma IstenoSanas gads

Pétijuma finanséSanas summa un
finanséSanas avots

Petijuma Kklasifikacija*
Politikas joma, nozare**
Pétijuma geografiskais aptvérums

Pétijuma mérka grupa/-as

Pétijuma izmantotas metodes pec
informacijas ieguves veida:

(1) Latvijas sabiedribas izpratne par sagatavotibu

un ricibu arkartas gadijumos un Katastrofas vai to

draudu situacijas”:

— Arkartas telefona numurs 112 — atpazistamiba,
zvaniSanas pieredze,

—PriekSstati par valsts agrinas bridinasanas
sistemu,

—ledzivotaju gataviba dazadiem krizes / arkartas
gadijumiem,

- Veiktie drosibas pasakumi majsaimnieciba,

-lIedzivotaju informétiba un interese par ricibu
dazados krizes / arkartas gadijumos;

(2) Timekla vietnes un mobilas aplikacijas, kura
pieejama informacija arkartas gadijumos, ka ari
izglitojoSiem merkiem paredz€ta informacija par
ricibu arkartas gadijumos, satura un informativa
atbalsta nodroSinajuma izp&te, un tehniskas
specifikacijas sagatavoSana:

— Pieejamas informacijas un timekla vietnes
analize;

— PriekSlikumi  VUGD piemérotiem timekla
vietnes un mobilo lietotnu (saistiba ar arkartas
gadijumiem) risindjumiem;

— Tehniska specifikacija un indikativo izmaksu
aprékins VUGD piemérotaka timekla vietnes un
lietotnes saisttba ar arkartas gadijumiem
risingjuma ievie$anai - Citu valstu pieredze un
labas prakses pieméri, Normativas
dokumentacijas analize, tehniska specifikacija.

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
SIA “PricewaterhouseCoopers”
2021

FinanséSanas avots - Eiropas Komisijas Civilas
aizsardzibas finanSu instrumenta projekts
“Petijums par agrinas bridinasanas sisttmam, kas
balstitas uz telekomunikacijas tehnologijam,
ECHO/SUB/2019/TRACK1/808194”; projekta
kopégjais budzets (EUR) - 121 000.

Sabiedriskas domas pétijumi; kompleksi
analitiski petijumi un izstrades

Politikas joma: Iekslietu politika,

Politikas nozare: Glabsana un civila aizsardziba.
visa Latvija

Latvijas sabiedriba. Kvantitativas izp&tes
meérkauditorija: Latvijas iedzivotaji vecuma no
15 gadiem.



1) tiesibu aktu vai politikas planosanas
dokumentu analize

2) statistikas datu analize

3) esoso pétijumu datu sekundara analize

4) padzilinato/ekspertu interviju
veiks$ana un analize

5) fokusa grupu diskusiju veikSana un
analize

6) gadijumu izpéte

7) kvantitativas aptaujas veikSana un
datu analize

8) citas metodes (noradit, kadas)

Kvantitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode

2) aptaujato/anket&to
respondentu/vienibu skaits

Kvalitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits
(ja attiecinams)

2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja
attiecinams)

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

Pétijuma pasititaja kontaktinformacija

Pétijuma autori*** (autortiesibu subjekti)

tiesibu aktu vai politikas planosanas dokumentu
analize

padzilinato/ekspertu interviju veikSana un analize

kvantitativas aptaujas veikSana un datu analize

ekspertvertéjumu metode (izmantota esosas
timekla vietnes novertéjumam)

Latvijas iedzivotaju telefonaptauja (datorizetas
telefonintervijas — CATI)

Reprezentativa, stratificéta izlase, respondentu
atlase veikta, izmantojot nejausibas modeli

1113 respondenti

Valsts ugunsdzeésibas un glabSanas dienesta
Prevencijas un sabiedribas inform&Sanas nodalas
priekSniece Agrita Vitola, talr.: 67075871, e-
pasts: agrita.vitola@vugd.gov.lv

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests



