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1.VADIBAS KOPSAVILKUMS

2018. gada 11. decembra Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas (ES) 2018/1972 par Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak — Direktiva) 110. pants nosaka, ka “Lidz 2022. gada 21.
janijam Dalibvalstis nodrosina, lai tad, kad ir ieviestas sistémas sabiedribas bridinasanai par tiesam vai
draudosam arkartas situacijam un katastrofam, numuratkarigu starppersonu sakaru pakalpojumu

sniedzéji attiecigajiem galalietotajiem nosatitu bridinajumus sabiedribai”.

Izpildot Direktivas prasibas, Latvija tiek veidota informacijas sistéma “Agrinas bridinaSanas sistéma
plus” jeb ABS+, kas paredzéta sabiedribas bridinasanai, gan apzinot un izvértéjot potenciala vai esosa

arkartas notikuma ietekmi uz sabiedribu, gan ari novérsot si notikuma ietekmi.

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (turpmak — VUGD) veic priekSizpéti par Latvijai piemérotu
agrinas bridinasanas risinajumu, izmantojot mobilo sakaru operatoru (turpmak — MSO) pakalpojumus,
kas ieklauj tris sabiedribas bridinasanas tehnologisko risinajumu - Sanu apraide (Cell Broadcast, CB),
atrasanas vieta balstits SMS (Location Bases SMS, LB-SMS), mobila lietotne - izvértéjumu. Pétijuma
rezultata izstradatais nodevums kalpo par pamatu lémuma pienemsanai par Latvijas vajadzibam

piemérotako bridinasanas risinajumu, ka ari ABS+ arhitektaras izstradei.

Petyuma tverums

Pétljuma ietvaros konsultanti veica MSO tikla un galiekartu izpéti, apzinaja sabiedribas viedokli par
vélmi sanemt bridindjumus uz mobilajiem telefoniem, izvértéja CB, LB-SMS un mobilas lietotnes
risingjumus péc vairakiem kritérijiem:

1. Risindjuma atbilstiba sabiedribas bridinasanas vajadzibam, t.sk. tehnologiska risinajuma
parklajums un spéja sasniegt mobila sakaru tikla galalietotajus (apzinosanas atrums,
apzinosanas apgabali, mobilo iekartu tehnologiska iespéja sanemt bridinajumus,
viesabonentu un cilvéku pasam vajadzibam apzinosana, valodu atbalsts, lietojamiba, drosiba,

risindjuma arhitektaras vienkarsiba, plasakas komunikacijas iespéjas);
2. Risingjuma atbilstiba normativajiem aktiem;

3. Risinajuma izmaksas un ieviesanas termini.

Sabiedribas viedoklis

Pétijuma ietvaros veiktas sabiedribas e-aptaujas rezultati uzradija, ka 99.75% respondentu vélétos
sanemt drosibas bridinajumu pazinojumus uz mobilo telefonu, it Tpasi gadijumos, kad
apdraudéjums ir ekstremals vai nozimigs, ka ari, ja apdraudéjuma iestasanas ir talitéja vai sagaidama
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tuvakaja laika. 54% respondentu noradija, ka tie vélétos sanemt ari informativos pazinojumus. 83%
respondentu atziméja, ka drosibas bridinajumu pazinojumus mobilaja telefona sagaida no VUGD, 50%
- no valsts parvaldes iestadém. 40% respondentu noradija, ka dienas laikd médz lietot mobilos
telefonus vibrozvana vai klusuma rezima. Parastaja rezima (ar ieslégto skanu) ikdiena lieto 2/3
respondentu (70%). Tas norada uz augstu risku, ka zina netiks pamanita pietiekami atri, pat sanemot
to dienas laika. Nakts laika mobilos telefonus parastaja rezima lieto tikai 47% respondentu. lespéjama
reakcija uz mobilaja telefona sanemto pazinojumu batu: dienas laika 85% respondentu izlasis zinu 30

minadsu laika, nakts laika 86% respondentu neizlasis zinu lidz ritam.

Mobilo sakaru tikls un galiekartas

Atbilstosi MSO sniegtajai informacijai mobilo sakaru tikla parklajums Latvija ir Joti augsts,
parsniedzot 99% no Latvijas teritorijas katra tehnologiska risinajuma varianta (CB, LB-SMS, mobila
lietotne) gadijuma. Proti, mobilo sakaru tikla lietotaju faktisko sasniedzamibu ietekmé skérsi, kas
elektromagnétiskiem vilniem ir japarvar, lai sasniegtu konkréta lietotaja mobilo telefonu. Viedierices
veido 74% un to dala turpina augt. Tacu Sis raditajs joprojam nav pietiekams, lai izmantotu mobilo
lietotni ka primaro kanalu sabiedribas bridinasanai. Péc MSO atzinam lielakajai dalai tirg pieejamo
mobilo telefonu ir CB funkcionalitate, taCu nav zinams, vai ta ir iespéjota. levieSot ABS+ uz strauji
attistoSa mobilo iekartu tirgus fona, butu jamodelé situacija 2022. gada. Paslaik 97% mobilo viediericu
izmanto Android OS vai iOS. Vidéjais viena talruna lietoSanas laiks Latvija ir nedaudz virs diviem
gadiem. Visiem jauniem iPhone telefoniem CB funkcionalitate ir ieslégta jau sakotné&jos iestatijumos.
Arl viedtalruniem ar Android OS, kuriem ir Android 11, CB funkcionalitate ir ieslégta. Tas nozimé, ka
tuvakajos gados notiks masu pareja uz galiekartam, kuram CB funkcionalitate bus ieslégta,

neiesaistoties iekartu lietotajiem.

Sabiedribas bridinasanas process

Lai izvertétu tehnologisko risinajumu atbilstibu Direktivas prasibam un VUGD vajadzibam, konsultanti
nodefingja vélamo sabiedribas bridinasanas procesu, kura atbalsts bs janodrosina izvélétajam ABS+
risindjumam. Tas ietver arkartas notikuma fikséSanu, arkartas notikuma ietekmes uz sabiedribu
izvértéSanu, Iemuma pienemsanu par sabiedribas apzinosanu, bridinajuma pazinojuma definéSanu un
sanéméju loka (geografiska apgabala) noteikSanu, pazinojuma nosutiSanu un apzinosanas rezultatu

analizi.
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CB, LB-SMS un mobilas lietotnes izvertejums

Veicot risinajumu izvertéjumu, tika secinats, ka Sanu apraides (CB) tehnologija sabiedribas

bridinasanas sistémas ievieSanai Latvija ir piemérotakais risinajums.

Zemak sniegtaja tabula ir apkopoti konsultantu secindjumi par 3 risinajumu variantu stiprajam un

vajajam pusém sabiedribas bridinasanas vajadzibu konteksta.

CB LB-SMS Mobila lietotne
Stipras 1. Apzinosanas atrums 1. Neierobezots mobilo 1. Plasas bridinasanas,
puses 2. lespéja sasniegt LV viesus iekartu atbalsts komunikacijas iespéjas

3. Arhitektaras vienkaréiba 2. Plasakas bridinasanas, 2. lespéjas sasniegt

4 Jaunu Android OS un iOS komunikacijas iespé&jas noteiktas sabiedribas
galiekartu lietotajiem nav grupas
javeic papildus darbibas 3. Apzinosanas atrums
CB ieslégsanai

5. Jakada MSO tikls
nestrada, citi MSO
apzinos iedzivotajus

vajas 1. lerobeZotas . ApzinoSanas atrums 1. Interneta

puses komunikacijas iespéjas 2. MSO infrastruktaras nepiecieSamiba
(vienvirziena noslodze 2. lerobezots mobilo
komunikacija) 3. Sarezgitiba (aktivo iekartu atbalsts (pogu

2. Atskaites par zinu piegadi abonentu saraksta telefona lietotne nav
nav pieejamas uzturédana) lietojama)

3. Veco Android OS iekdrtu 4. Droéibas apdraudéjumi 3. Lietotaja darbibu
lietotajiem javeic - potenciali ir salidzinoss sarezgitums
papildus darbibas, lai iespéjams viltot SMS
iesléegtu CB zinas.

Vertéjot risindjumu atbilstibu normativo aktu prastbam, secinams, ka nacionala limena reguléjuma
nepastav ierobezojumi kada no risinajumiem ievieSanai. AtbilstoSi Direktivas noteikumiem,
konsultanti identificéja nepieciesamibu papildinat $adus normativos dokumentus: Elektronisko sakaru
likums, Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldisanas likums, Likums Par arkartéjo situaciju un
iznémuma stavokli, 08.08.2017. MK noteikumi Nr. 440 "Valsts agrinds bridinasanas sistémas
izveidoSanas, darbibas un finansésanas kartiba”, Visparéjas atJaujas nosacijumi elektronisko sakaru
nozaré”, ka ari MK noteikumi Nr. 360 “Radioiekartu atbilstibas novértésanas, piedavasanas tirgaQ,

uzstadisanas un lietoSanas noteikumi”.
Apkopojot sabiedribas bridinasanas sistému ieviesanas pieredzi Niderlandé, Lietuva, Somija, Austrija,
Zviedrija un Polija, ka ari veicot sakotnéjo sabiedribas bridinasanas sistéemu piegadataju aptauju un

intervéjot Latvijas MSO, tika iegUtas $adas atzinas par ievieSanas izmaksam un terminiem:
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1. Péc piegadataju cenam CB un LB-SMS ievieSanas un uzturéSanas izmaksas ir salidzinamas

(konsultantiem nebija iespéjas salidzinat infrastrukttras izmaksas). Mobilas lietotnes

ievieSanas izmaksas ir 10 reizes zemakas ka citiem risinajumiem, tas uzturésana ir 2-3 reizes

letaka;

2. Valstu pieeja sabiedribas bridinasanas sistému ievieSana batiski atskiras, nemot véra valstu

ieprieksgjo vésturi, sadarbibu ar MSO, tehnologiju attistibas limeni sistémas ievieSanas laika

u.c. valstis noradija $adas izmaksas:

B (CB: ieviesanas izmaksas no EUR 6 100 000 lidz EUR 15 000 000, uzturésana — no EUR 400
000 Iidz EUR 1 000 000 gada;

B LB-SMS: ievieSanas izmaksas nav zinamas, uzturésana prasa EUR 2 500 000 gada. CB un

LB-SMS ievieSana prasa vidéji 8-9 ménesus (péc iepirkuma liguma noslégsanas). Mobilas

lietotnes ievieSanai nepiecieSami 2-3 ménesi (ieskaitot lietotaja saskarnes tulkosanu).

Galvenie argumenti CB risinajuma izvélei:

® (B nodrosina atru, efektivu, drosu un garantétu sabiedribas apzinoSanu visiem mobilo

ieriCu izmantotajiem ar pienemamiem un nakotné uzlabojamiem sasniedzamibas

raditajiem

B (B galvenas prieksrocibas, salidzinot ar LB-SMS:

Corporate
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LB-SMS apzinoSanai izmanto standarta mobilo pakalpojumu servisus, kas
arkartas notikuma gadijuma var bt nepieejami (CB zinojumu parraidei izmanto
specialu datu parraides protokolu, kas darbojas neatkarigi no mobilo sakaru

pieejamibas)

LB-SMS veic individualizétu zinu nosatisanu, konkrétiem abonentiem, tadejadi ta

prasa batiski lielaku laiku zinu nosatiSanai un palielina mobila tikla noslodzi

LBS-SMS izmantosanai nepiecieSamas uzturét aktivo abonentu sarakstu, kas
butiski sarezgi sistémas uzbulvi/integraciju un rada potencialus risindjuma

nepieejamibas un personu privatuma parkapumu riskus;

LBS-SMS zinu sanéméjiem nepiecieSams redistréties konkrétad mobila operatora
tikla, pretéji CB, kas nodrosina zinu sanemsanu visiem mobilo iericu lietotajiem
bez registracijas tikla (arT arzemju un citu operatoru klientiem, kuri fiziski atrodas

mobilo sakaru parklajuma zona);



o CB risinajums ir drosaks, jo LB-SMS ietver zinu viltosanas risku.

B CB galvenas prieksrocibas, salidzinot ar mobilo aplikaciju:

0 Mobila aplikacija prasa interneta piesléegumu, ka kas var bat nepieejams arkartas
notikuma gadijuma, ka ari ne visiem mobilo ieri¢u lietotajiem tas ir pieejams

(pieméram, arpus Eiropas Savienibas viesabonentiem);

o Mobila aplikacija var nebQt uzinstaléta vai tehniski pieejama uz klientu iericém

(viedierices Latvija ir ~74% lietotajiem);
B (B relativie trukumi ir akcept&jami un nakotné novérsami/risinami:

0 Nepietiekama sasniedzamiba neieslégtu CB zinu sanemsanas iestatijumu dé| ir
risinama sadarbiba ar mobilo iericu razotdjiem un operatoriem (LB-SMS

gadijuma ST probléma nepastav, jo SMS var sanemt faktiski visi lietotaji);

0 Atgriezeniskas saites komunikaciju var tikt nodrosinata, izmantojot citus kanalus

- SMS, mobilo aplikaciju, timekla parlaku u.c.

" No izmaksu viedokla CB un LB SMS risingjumu izmaksas ir lidzvértigas.
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2.1IEVADS

2.1. Konteksts

Pamatojoties uz Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta (turpmak — VUGD) pasatijumu, SIA
“Corporate Consulting” Eiropas Komisijas Civilas aizsardzibas mehanisma finansu instrumenta
projekta “Pétljums par agrinas bridinasanas sistéemu, pétijumu, kas balstitas uz telekomunikacijas
tehnologijam, ECHO/SUB/2019/TRACK1/808194" ietvaros veic priekSizpéti par Latvijai piemérotu
agrinas bridinasanas risinajumu, izmantojot mobilo sakaru operatoru pakalpojumus (turpmak —
ABS+), kas ieklauj tris sabiedribas bridinasanas tehnologisko risinajumu (Stnu apraide, atrasanas vieta
balstits SMS, mobila lietotne) izvértéjumu un nepiecieSamo darbibas procesu, izpétes, analizes un

tehniskas dokumentacijas izstradi.

Minétas darbibas vienlaikus veicinas sekojosu starptautisku politikas planosanas dokumentu prasibu

istenoSanu:

3. 2018. gada 11. decembra Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas (ES) 2018/1972 par
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak - Direktiva) 110. panta pirma punkta

prasibu izpildi;

4. 2013. gada 17. Decembra Eiropas Parlamenta un Padomes Iémums (ES) 1313/2013 par

Savienibas civilas aizsardzibas mehanisms 3.panta pirmas dalas a. punkta izpildi;

5. 2015.-2030. gada Sendai Katastrofu riska mazinasanas pamatprogrammas 18.punkta (g)

apakSpunkta izpildi;

6. 2007.gada 14.decembra Eiropas komisijas darba dokumenta “Towards Better Protecting
Citizens against Disaster Risks: Strengthening Early Warning Systems in Europe” secindjumos
izteikto nepiecieSamibu dalibvalstim ieviest agrinas bridinasanas sistémas, kas balstitas uz

mobilo sakaru operatoru tehnologijam.

2.2. Dokumenta noliiks

Sis dokuments ietver tris sabiedribas bridinasanas tehnologisko risinajumu izvértéjumu, kas tiks nemts
par pamatu lémuma pienemsanai par Latvijas vajadzibam piemérotako bridinasanas risinajumu,
izmantojot mobilo sakaru tiklus (turpmak - ABS+). Turpmaka ABS+ arhitektiras un tehniskas

specifikacijas izstrade balstisies uz Saja dokumenta sniegtajam atzinam un priekslikumiem.
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2.3. Dokumenta auditorija

Pétijuma mérkauditoriju veido vairakas iestades un sabiedriba kopuma:
B VUGD ka ABS+ sistémas parzinis,
" lekslietu ministrija ka nozares politikas planotajs un ABS+ sistémas turétajs,
B citas valsts parvaldes iestades, kuras var iniciét sabiedribas bridinasanu,

" sabiedriba ka bridinasanas pazinojumu (turpmak — Bridinajumu) sanémeéji.

2.4. Pienémumi un ierobezojumi

1. lzvéertgjums tiek veikts ar mérki izvéléties piemérotako sabiedribas bridinasanas sistemu

agrinas bridinasanas sistémas ietvaros.

2. lzvert&jums ir vérsts uz tehnologisko risinajumu atbilstibu Direktivas prasibam un VUGD

vajadzibam. Tas neietver tirgus izpéti jeb konkréto razotaju risindjumu iespéju izvért&jumu.

2.5. Termini un saisinajumi

1.tabula. Definicijas un saisinajumi

Termins, saisinajums  Skaidrojums

ABS+ Procedaru un risinajumu kopums, ar kuru palidzibu valsts institlcijas var
bridinat sabiedribu par tieSiem vai draudoSiem arkartas notikumiem un
katastrofam, izmantojot dazadus apzinosanas kanalus, t.sk. izmantojot

mobilo sakaru operatoru tiklus

Arkartas notikums Notikums, kura sabiedribai ir nepiecieSama valsts (operativo dienestu)
arkartas palidziba. Arkartas notikumi péc ietekmes uz plasako sabiedribu
var atSkirties. lestajoties arkartas notikumam ar batisku ietekmi uz
sabiedribas drosibu, valsts bridina sabiedribu par notikumu un

nepiecieSsamo ricibu.

Arkartéja situacija Ipass tiesiskais rezims, kura laika Ministru kabinetam ir tiesibas likuma
noteiktaja kartiba un apjoma ierobezot valsts parvaldes un pasvaldibu
institdciju, fizisko un juridisko personu tiesibas un brivibas, ka ari uzlikt

tam papildu piendkumus. Likums “Par arkart&jo situaciju un iznémuma

stavokli”
Bridinajums Informacija par arkartas notikumu un nepiecieSamo ricibu
CAP Civilas aizsardzibas plans
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CB Sanu apraide (anglu val. — Cell broadcast)

Direktiva 2018. gada 11. decembra Eiropas Parlamenta un Padomes direktivu (ES)
2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi

EENA Eiropas neatliekamas palidzibas numura asociacija (anglu val. - European
Emergency Number Association)

LB-SMS Uz atrasanas vietu balstita 1szina (anglu val. — Location-based SMS)
LMT SIA “Latvijas Mobilais Telefons”
MK Ministru kabinets
oTT Over-the-top
SBS Sabiedribas bridinasanas sistéma
SLA anglu val. — Service Level Agreement
SPRK Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
VUGD, Pasatitajs Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
Corporate

“z Consulting 12



3. ABS+ IEVIESANAS KONTEKSTS UN TVERUMS

3.1. Agrinas bridinasanas sistemas un sabiedribas
bridinasanas sistémas konteksts

Direktivas 110. pants nosaka, ka “Lidz 2022. gada 21. junijam Dalibvalstis nodrosina, lai tad, kad ir
ieviestas sistémas sabiedribas bridinadsanai par tiesdm vai draudoSam arkartas situacijam un
katastrofam, numuratkarigu starppersonu sakaru pakalpojumu sniedzéji attiecigajiem galalietotajiem
nosatitu bridinajumus sabiedribai.”" Direktiva ari piejauj, ka bridinajumi sabiedribai var tikt nosatiti
izmantojot ari citus kanalus (pieméram, mobilas aplikacijas), ja tiek nodroSinata to lidzvértigums
iepriekSminétajam. Dazadu apzinoSanas kanalu efektivitates izvértéSana tiek veikta izmantojot
attiecigas BEREC vadlinijas?.

Likuma “Par arkartéjo situaciju un iznémuma stavokli” paradas jedziens “arkartéja situacija” ka ipass
tiesiskais rezims, kura laika Ministru kabinetam ir tiesibas likuma noteiktaja kartiba un apjoma
ierobezot valsts parvaldes un pasvaldibu institdciju, fizisko un juridisko personu tiesibas un brivibas,
ka arT uzlikt tam papildu pienakumus. P&c Direktivas konteksta var saprast, ka ar arkartas situaciju nav
tieSi domata arkarteja situacija, bet visas situacijas, kad sabiedribai ir nepiecieSama valsts (operativo
dienestu) arkartas palidziba. Tadéjadi turpmak tiek pienemts, ka arkartas situacija un arkartéja
situacija nav lidzvertigi termini. Lai nejauktu abu terminus, turpmak dokumenta tiek lietots termins
“arkartas notikums”, kura ietekme uz sabiedribu var sasniegt bitisko limeni, kas rada

nepiecieSamibu par to informét sabiedribu.

Sadi Direktiva un attiecigas BEREC vadlinijas, ar sabiedribas bridinasanas sistému (angliski — Public
Warning System, PWS) tiek saprasta sistéma (procediru un risindgjumu kopums), ar kuras palidzibu
valsts institacijas var bridinat sabiedribu par tieSiem vai draudosSiem arkartas notikumiem un
katastrofam, izmantojot dazadus apzinosanas kanalus, t.sk. iedzivotaju mobilas iekartas, timekla

risinajumus (socialos tiklus u.c.), radio, televiziju, sirénas, specializétas apzinosanas iekartas u.c.

Agrinas bridinasanas sistémas (angliski — Early Warning System, EWS) jédziens starptautiski tiek

pamata izmantots, lai apzimétu procesu kopumu, kas vérsti uz visa veida sabiedribas apdraudé&jumu

T https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN#d1€9543-36-1
2 BEREC Guidelines on how to assess the effectiveness of public warning systems transmitted by different means,
https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/download/0/9286-berec-guidelines-on-how-to-

assess-the-ef 0.pdf
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ietekmes mazinasanu, savlaicigi paredzot to iespéjamibu un sniedzot laicigu un relevantu informaciju

sistematiska veida3.
EWS pamatelementi ir:

1. riska zinasanas (angl. — Risk Knowledge) veido par noteiktas jomas risku vadisanu atbildigas
organizacijas, apzinot riskus un to ietekmi uz sabiedribu, veicot risku novértésanu (regulari un
iestajoties riskam), organizéjot sabiedribas informativas kampanas par iesp&jamo risku, riska

komunikacijas kanaliem un ricibas planu, iestajoties riskam;

2. informacijas apkoposana un monitorings (angl. - Monitoring and Warning Service) paredz
novérosanas infrastruktiras, informacijas apkoposSanas un analizes aktivitates, kritisko
raditaju identificéSanu. Masdienu tehnologijas nodrosina iespéju apkopot datus no dazadiem

monitorésanas avotiem, t.sk. iedzivotaju viedtalrunu sensoriem;

3. reageésanas spéja (angl. — Response Capability) ietver centralizétas zinasanas, planus, ricibas

instrukcijas riska iestasanas gadijumos, ka ari atbildigo institlciju un sabiedribas macibas.

4. apzinosana un komunikacija (angl. — Dissemination and Communication) ir kritisks un
stratégisks EWS elements, kas balstds uz drosam un pret katastrofam noturigam
tehnologijam, un nodrosSina savlaicigu, mérktiecigu sabiedribas apzinosanu un, iespéju

robezas, komunikaciju, lai sniegtu efektivu atbalstu cietusajiem.

1. attéls, kas izveidots uz ANO agrinas bridinasanas sistémas struktras pamata, ilustré abu jédzienu

sasaisti.

3 Early Warning Systems (EWS) are complex processes aimed at reducing the impact of natural hazards by providing timely
and relevant information in a systematic way. United Nations, 2018,
https://www.undp.org/content/dam/rbec/docs/UNDP%20Brochure%20Early%20Warning%20Systems.pdf
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Sabiedribas
bridinasanas
sistéma (PWS)

1.attéls. Agrinas bridinasanas sistémas un Sabiedribas bridinasanas sistemas demarkacija.

No iepriekSminéta izriet, ka agrinas bridinasanas sistémas jédziens ir plasaks (ietver ar apzinosanu,

Agrinas bridinasanas sistéma (EWS)

Informacijas
Riska zinasanas apkoposana un
risku novertesana, monitorings
mazinasanas plans novérojumi

(infrastruktdra, cilveki)

Reagésanas spéja
operativie dienesti,
starptautiska palidziba

kas ir sabiedribas bridinasana sistémas uzdevums).

Nemot véra to, Latvija sabiedribas bridindsana tiek nodroSindta agrinas bridinasanas sistémas
ietvaros, tad $1 dokumenta konteksta ar jédzienu agrinas bridinasanas sistéma plus (ABS+) tiek

saprasta sabiedribas bridinasanas sistéma (Direktivas izpratné) un ABS+ un SBS jédzieni ir lietojami

ka sinonimi.

3.2. Esosa sabiedribas bridinasanas sistema

Sabiedribas bridinasana Latvija notiek valsts agrinas bridinaSanas sistémas ietvaros, kuras izveide
civilas aizsardzibas sistémas ietvaros ir noteikta Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldisanas
likuma. 2017. gada 8. augusta MK noteikumi Nr. 440 "Valsts agrinas bridinasanas sistémas

izveidoSanas, darbibas un finansésanas kartiba"” definé valsts agrinas bridinasanas sistémas elementus

sadi:

" republikas pilsétas, novadu pilsétas un novadu pagastos izvietotas trauksmes sirénas (164

sirénas, kuras izvietotas uz valsts un pasvaldibu institlciju, ka ari juridisko un fizisko

personu objektiem);

B valsts un pasvaldibu instittciju trauksmes un apzinos$anas iekartas;

B elektroniskie plassazinas lidzekli (radio, televizija);
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" raidorganizacijas un elektronisko sakaru komersanti, kas nodrosina elektronisko sakaru
tiklu (interneta portali, kabeltelevizijas, citi televizijas kanali un radio stacijas, kuri izmanto
interneta un satelita sakaru risinajumus, kas veido satura programmas, veic retranslaciju,

ka ari mobilo sakaru operatori);

B citi inZeniertehniski risinajumi, kas sp&j nodrosinat agrino bridinasanu (VSIA “Latvijas
Vides, geologijas un meteorologijas centrs” izveidotais operativais meteorologiskais
novérojumu tikls ar 33 stacionari izvietotam stacijam; operativais hidrologiskais
novérojumu tikls ar 79 novérojumu stacijam; operativo dienestu un Nacionalo bruno

spéku trauksmes un apzinosanas iekartas).

VUGD informé, ka Valsts agrinas bridinasanas sistémas trauksmes sirénu darbiba balstas uz 5 secigiem

soliem:

1. Lémumu par valsts agrinas bridinasanas sistémas aktivésanu pienem VUGD, ja sanemta
informacija no valsts un pasvaldibu institlcijam atbilstosi to kompetencei reagésanas un seku
likvidéSanas pasakumos, ka ari no fiziskam vai juridiskam personam par katastrofu vai to

draudiem;

2. pirms trauksmes sirénu ieslégsanas, VUGD saskana ar noslégtajiem starpresoru vienosanam
(lgumiem) nosata elektroniskajiem plassazinas lidzekliem informaciju par katastrofu vai tas

draudiem un informaciju par iedzivotaju ricibu;

3. Sanemot atpakal saikni no elektroniskajiem plassazinas ldzekliem par gatavibu parraidit
attiecigo informaciju, VUGD attiecigaja teritorija ieslédz trauksmes sirénas un vismaz tris
mindtes raida bridinajuma signaly;

4. Vienlaikus ar trauksmes sirénu ieslégsanu, elektroniskie plassazinas lidzek]i izzino VUGD
sniegto informaciju par katastrofu vai tas draudiem un iedzivotaju ricibu attiecigaja situacija;

5. ledzivotaji ieslédz iekartas, kas nodroSina elektronisko plassazinas lidzeklu parraiditas

informacijas sanemsanu (radioaparatus, televizorus).

Mobilo sakaru operatoru iesaiste sabiedribas informésanai nav regulars raksturs. Katra sabiedribas
apzino$anas iniciativa tiek norunata ar katru mobilo sakaru operatoru atseviski, valsts un mobilo

sakaru operatoriem savstarpéji vienojoties.

4 Informativais zinojums “Par 30nu apraides sisttmu un citam iesp&amajam apzino$anas sistémam, to ieviesanas un
uzturésanas izmaksam” http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40489470
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3.3. ABS+ risinajuma ieviesanas merkis

Direktivas 110. panta (kas attiecas uz Sabiedribas bridinasanas sistému) 1. punkta noteikts, ka lidz
2022. gada 21. janijam Dalibvalstis nodrosina, lai tad, kad ir ieviestas sistémas sabiedribas bridinasanai
par tieSam vai draudosam arkartas situacijam un katastrofam, numuratkarigu starppersonu sakaru
pakalpojumu sniedzéji attiecigajiem galalietotajiem nosutitu bridinajumus sabiedribai. Savukart, $i
panta 2. punktd noteikts, ka neatkarigi no 1. punkta dalibvalstis var noteikt, ka bridinajumus
sabiedribai nosata, izmantojot publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus, kas nav
1. punkta minétie pakalpojumi un kas nav apraides pakalpojumi, vai izmantojot mobilo lietotni, kas
darbojas, izmantojot interneta piekjuves pakalpojumu, ar noteikumu, ka sabiedribas bridinasanas
sistemas efektivitate ir lidzvertiga attieciba uz parklajumu un spéju sasniegt galalietotajus, tostarp tos,
kuri tikai 1slaicigi uzturas skartaja zona, maksimali nemot véra BEREC pamatnostadnes. Bridinajumi
sabiedribai ir galalietotajiem viegli sanemami. EsoSas sabiedribas bridinasanas sistémas iespéjas nav
pietiekamas Direktivas prasibu izpildei. ABS+ ieviesanas mérkis ir nodrosinat efektivu sabiedribas
bridinasanu par tieSiem un draudoSiem arkartas notikumiem, nosatot Bridinajumu uz mobilo

talruni.
2020. gada jalija lekslietu ministrija sagatavoja un iesniedza saskanosanas valsts sekretaru sanaksmé
informativo zinojumu “Par SGnu apraides sisttmu un citdm iespéjamajam apzinosanas sistémam, to
ievieSanas un uzturésanas izmaksam®”, kura ir noteikts, ka, lai lekslietu ministrija varétu pienemt
[émumu, kadu tehnologisko risinajumu izmantot Sabiedribas bridinasanas sistémas jeb ABS+
ievieSanai, javeic izvértéjums sadiem tehnologiskajiem risinajumiem:

1. Sanu apraides risinajums (angl. — Cell Broadcasting, turpmak — CB),

2. Atrasanas vieta balstits SMS risinajums (angl. — Location Based SMS, turpmak — LB-SMS),

3. Mobila lietotne.

3.4. ABS+ sabiedribas bridinasanas process

Lai izvertétu tehnologisko risingjumu atbilstibu Direktivas prasibam un VUGD vajadzibam, noteiksim
vélamo sabiedribas bridinasanas procesu, kura atbalsts bds janodroSina izvélétajam ABS+

risingjumam — skatit. 2. attélu.

Procesu var iniciét (ierosinat) jebkurs arkartas notikums (angl. — exceptional event), kuram ir batiska
ietekme uz sabiedribu. Arkartas notikumu var konstatét gan sabiedriba, gan operativie dienesti, gan

glabsanas darbu veicéji, gan starptautiskas organizacijas, gan citas puses.
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Arkartas notikumu loku, par kuriem var tikt uzsakta sabiedribas apzinosana, var noteikt dazadi.

Pieméram, var sutit bridinajums Sadu arkartas notikumu konteksta:

B Satiksme (Transport alert): valsts robezu slégsana, cela satiksmes negadijums, celu

remonti, sabiedriska transporta ierobezojumi;

B Meteorologiskie un geofiziskie apstakli (Geophysical and Meteorological alert): vétra,

pladi, ekstréma temperatira, zemestrice;

B Terorisms (Terrorism alert): teroristu uzbrukums, radiologiskas, eksplozivas, biologiskas,

kimiskas iekartas;
B Bistamie materiali (Hazmat alert): gazes, naftas produktu, kimisko vielu noplade;

" Aviacija (Aviation alert): lidmasinas avarija, avarijas nosésanas, lidlauka slégsana,

ugunsgréks lidmasina, lidmasinas incidents, lidojuma kavésanas;
" Veseliba (Health alert): sabiedribas veseliba, karantina, slimibas uzliesmojums;

" Drosiba (Security alert): brunota sadursme, bankas aplaupisana, spradziena draudi,
iedzivotaju nemieri, kilnieku situacija, policijas darbiba, militara operacija, vardarbigi

noziegumi, aizdomigu priekSmetu atrasana, migrantu plisma pari robezai;
B Streiki (Labor alert): nozaru darbinieku streiki;

B Infrastruktdra (Infrasructure alert): degvielas noplide, Gdens/kanalizacijas noplide un

bojajumi, telekomunikaciju/elektrobarosanas partraukums;

B Uguns (Fire alert): eksplozija, meza ugunsgréks, ugunsgréks daudzstavu éka, rapnieciskais

ugunsgréks, ugunsgréks transportlidzekls;
B Konstrukcijas (Structural alert): tilta, tunela, ékas, baves, nedrosu konstrukciju sabruksana;

B Konsultativs bridinajums (Advisory alert): ieteikumi partikas droSibas, sabiedribas
veselibas, celosanas, iedzivotdju protestu, militdro macibu, publisko pasakumu

jautajumos.
®  (Citi: pieméram, evakuacija.

Valsts civilas aizsardzibas plana ir noteikti $adi apdraudéjumi, kuri var radit nepiecieSsamibu apzinot

sabiedribu par arkartas notikumiem:
"  Dabas katastrofas (geofiziskas):
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a) Zemestrices;

b) Zemes nogruvumi;

"  Dabas katastrofas (hidrologiskas):
a) Paliun pladi;
b) Véjuzpladi;
"  Dabas katastrofas (meteorologiskas):
a) Lietusgazes (ilgstosas lietavas, pérkona negaiss) un krusa;
b) Vetras (v&ja brazmas), krasas véja brazmas;
c¢) Viesuli
" Dabas katastrofas (klimatologiskas):
a) Stiprs sals, sniegs, putenis, apledojums, slapja sniega nogulums;
b) Karstums;
c) Apledojums;
d) Sausums;
e) Meza un kadras purvu ugunsgreéki;
"  Dabas katastrofas (biologiskas):
a) Epidémijas - gripas pandémija;
b) Epizootijas;
c) Epifitotijas;
" Tehnogénas (antropogénas) katastrofas:
a) Bistamo kimisko vielu noplade objekts;
b) Avarijas naftas produktu caurulvada transporta infrastruktara;
c) Avarija dabasgazes apgades sistéma;
d) Radioaktivo vielu avarija objekta;
e) Biologisko vielu negadijumi;
f)  Ugunsgréki baves;
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g) Dambju un citu hidrotehnisko bivju parravumi - Daugavas hidroelektrostaciju kaskades

hidrobave;
h) Avarijas vai negadijumi ostu un jaras hidrotehniskajas inZenierbaves;
i) Sadales elektrotiklu bojajumi un parvades elektrotiklu bojajumi;
j)  Bavju sabrukums;
k) Bistamo kimisko vielu noplade no kugiem;
I) Kuga uzskrieSanas uz sékla;
m) Kugu sadursme;
n) Pasazieru kugu katastrofa;
o) Autotransporta avarija;
p) Aviacijas nelaimes gadijums ar gaisa kugi;
q) Dzelzcela transporta katastrofa;
r) Sabiedriskas nekartibas;
s) Terora akti;
t) leksgjie nemieri.
Konsultantu ieskata, ievieSot ABS+ risinajumu sabiedribas apzinoSanai, jabat iespéjam vismaz:
B Jeviest 2. attéla atspoguloto procesuy;

B atri izplatit Bridindjumu sabiedribai visu Latvija esoSo mobilo sakaru operatoru tikla (Iidz

10 min);

" Bridinajumu nogadat sabiedribai noteikta apzinoSanas regionda, laika perioda (aktiva

Bridinajuma perioda nodrosinasana), dazadas valodas;
® nogadat Bridinajumu citu valstu pilsoniem, kuri atrodas Latvijas teritorija;
" neparprotami identificét Bridindjuma nosutitaju;

" nodroSinat Bridingjuma pazinojuma signala atSkirlbu un atpazistamibu, ka ari ta

saglabasanu;

B izveidot Bridinajuma izplatisanas rezultatu parskatu (t.sk. apzinojamo skaits, apzinosanas
laiks, apzinosanas teritorija).
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4. ABS + RISINAJUMU PARSKATS UN LATVIJAS MOBILO

SAKARU TIKLA RAKSTUROJUMS

4.1. Sanu apraides risinajuma apraksts (Cell Broadcast)
Tehnologija

Sanu apraides sistéma ietilpst GSM (2G), UMTS (3G), LTE (4G) mobilo sakaru tiklu standarta (ir ieklauts
ari 5G mobilo sakaru standartu paaudzé). BEREC pamatnostadnés noradits, ka Sinu apraides sistémas
pielietojuma darbiba [dzinas Tszinas (SMS) risinajumam, bet atskiriba ir ta, ka, izmantojot mobilo
sakaru tornus, Sunas apraides sistéma zina tiek nosatita no punkta uz definétu geografisko apkartni

(zonu) jeb ievérojot principu viens pret daudziem (no anglu val. - one-to-many).

Bridindajuma satisanas process

BEREC pamatnostadnés noradits, ka Stnu apraides zina tiek izsutita ieprieks definétos intervalos, lidz
ta vairs nav nepiecieSama. Tadéjadi ari lietotaji, kas vélak nonak skartaja teritorija (vai ir bijusi $aja
zona, bet nav bijusi mobila tikla parklajuma), varétu tikt bridinati, izmantojot Stnu apraidi. Katrai
bridinajuma pazinojuma zinai ir savs unikalais sérijas numurs. Mobila ierice iegaumé Stnas apraides
zinojuma sérijas numuru, tapéc Sinu apraides zinojums katra mobilaja iericé tiek radits tikai vienreiz,
bet gala lietotajam ir iespéja to apskatities vairakkart. Stnu apraides zinas var sanemt uz mobilajam
iericém, kas atbilstosi konfigurétas un geografiski atrodas noraditaja zinas sanemsanas apgabala.
Sanu apraides zinas automatiski tiek paraditas lietotaja mobila telefona ekrana un tam ierasti ir ipass
skanas signals un vibracija. Batiski, ka Sinu apraides risindjumam nav nepiecieSama iepriekséja

lietotaju talrunu numuru datu baze.

Datu plisma

BEREC pamatnostadnés skaidrots, ka Stnu apraides zinojums no $tnu apraides centra tiek nosatits
tikai vienu reizi uz katru SGnu un no katras $tnas tas tiek parraidits uz visam pievienotajam mobilajam

iericém. Attieciga bridinajuma zinojuma radita tikla noslodze ir Joti zema, tadé| Stnu zinu parraide labi
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darbojas ari tikla parslodzes laika®®. Pretgji SMS, sunu apraides zinu batiba nepielauj divvirzienu

E] (2)Zinatiek

parraidita vienreiz uz}

komunikaciju.

visam iekartam, kas

pievienotas Sunai

E

3.attéls. Sanu apraides datu plasma.

Slnu apraides centrs (1) SGnu apraides ziy

Avots: BEREC, 2019.

Galiekartu spéja sanemt bridinajumu pazinojumus
Atbildei uz jautajumu “Cik galiekartas var sanemt CB pazinojumus?” ir 2 dalas:
1. Vai galiekarta atbalsta CB zinu sanemsanu tehnologiski?
2. Vai galiekarta ir iespéjota/ieslégta CB funkcionalitate?
Vai galiekarta atbalsta CB zinu sanemsanu ietekmé vairaki faktori:
¥ vai ierice ir domata ES tirgum,
B jané, kura valstt un kura rapnica iekarta (modelis) tika razota,
B jerices izlaides laiks (gads un ménesis).

Vairakas ES valsit var tirgot tikai tadus viedtalrunus, kuriem ir CB funkcionalitate. Vértéjot situaciju
Latvija, jaatzimé, ka Sada prasiba nacionalaja reguléjuma nepastav, ka ari ievérojama dala viedtalrunu

Latvijas iedzivotaji iegadajas interneta, proti, neparbaudot, vai iericei ir CB funkcionalitate (pieméram,

6 BEREC guidelines on how to assess the effectiveness of public warning systems transmitted by different means
https://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/regulatory best practices/guidelines/8913-berec-
guidelines-on-how-to-assess-the-effectiveness-of-public-warning-systems-transmitted-by-different-means
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pérkot AliExpress vai Ebay platformas). Atbilstosi Latvijas MSO sniegtajai informacijai, klientu
izmantoto gala iekartu skaits un modeju dazadiba ir mérama vairakos tikstoSos vienibu, kas prasa
nesamérigi lielu resursa ieguldijumu statistiski korektai izpétei. ArT popularako iericu izlases analize
nesniedz prieksstatu, cik lielai dajai Latvijas iedzivotaju ir iekartas ar iespéju sanemt CB pazinojumus,

jo Top 15 iekartas lieto tikai tresdala iedzivotaju.

Vidéjais viena talruna lietoSanas laiks Latvija ir nedaudz virs diviem gadiem. ABS+ risindjuma ievieSana

notiks 2022. gada. Lidz ar to pamatoti batu modelét situaciju, kad CB tehnologija tiktu ieviesta Latvija.

Visiem jauniem iPhone telefoniem CB funkcionalitate ir ieslégta jau sakotnéjos iestatijumos. Ari
viedtalruniem ar Android OS, kuriem ir Android 11, CB funkcionalitate ir ieslégta (sakot ar 2020. gada
septembri). Praktiski Android 11 paslaik ir instaléjams daudzos 2019. gada razotos viedtalrunos sakot
ar Samsung S10 modeli. EsoSo viedtalrunu pareja uz Android 11 notiks 2020.-2021. gada. Visi jauni
telefoni, logiski, bas ar Android 11 ar ieslégto CB funkcionalitati. Tas nozimé, ka tuvako 5 gadu laika
notiks masu pareja uz galiekartam, kuram CB funkcionalitate bas ieslégta, neiesaistoties iekartu

lietotajiem.

Ka to pierada citu valstu pieredze un prakse, pastav lielas iespéjas sasniegt |oti augstu viedtalrunu
ipatsvaru ar iespéjotu CB funkcionalitati, runajot ari par paslaik iedzivotaju lietosana esosajam iericém.
Pieméram, Niderlandé aptuveni 90% viedtalrunu ir ar iesp&jotu CB funkcionalitati, salidzinot ar 9%
2010. gada. Apkopojot Niderlandes un Lietuvas pieredzi, secinams, ka lai sasniegtu augstu raditaju
Latvija, papildus ieri¢u razotaju un operétajsistému razotaju palém, batu nepiecieSams veikt vismaz

$adus pasakumus:

1. Veikt grozijumus normativaja reguléuma, nosakot, ka sakot ar noteiktu datumu mobilo
sakaru galiekartam, kas tiek piedavatas Latvijas tirgQ, jabut nodrosinatai un iespéjotai Stinas
apraides funkcionalitatei atbilstoSi EU-ALERT standartam (ETSI TS 102 900) (Cell Broadcast).
Sos grozijumus batu javeic Ministru kabineta noteikumos Nr. 360 “Radioiekartu atbilstibas

novértésanas, piedavasanas tirgQ, uzstadisanas un lietoSanas noteikumi”;

2. Jakomunicé un jasadarbojas ar Apple un Google, lai panaktu, ka CB funkcionalitate tiek
iespéjota attalinati, pieméram, ar jaunako operétajsistémas atjauninajumu tiem
viedtalruniem, kuriem ta nav iespéjota;

3. Jainformé mobilo sakaru lietotaji par iespéjam iespéjot CB funkcionalitati noteiktiem

viedtalrunu modeliem;
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4. Periodiski, noteiktos, ieprieks izzinotos datumos nosatit visiem mobilo sakaru tiklu lietotajiem
testa CB zinu. Ja $adu zina netiek sanemta, lietotajs tiek aicinats iepazities ar VUGD interneta

vietné sniegtajam instrukcijam, ka rikoties, lai CB funkcionalitate tiktu iespéjota.

Identificetie trakumi

B Ta ka sunu apraides risindjums parraida vienu zinojumu uz daudzam iericém, nav

iespé&jams reallaika noteikt, cik lietotaju ir sanémusi izsutitos pazinojumus.

" lerobezotas iespéjas sanemt atgriezenisko saikni no sabiedribas (galalietotajiem nav

iespéja tiesa veida atbildét uz sanemto zinu).
B Lietotajiem ir iesp&ja manuali mobilajos talrunos izslégt SUnu pazinojumu sanemsanu.

" Bridinajuma pazinojumi, kuri bas izsutiti laikd kamer lietotaja mobilais telefons ir izslégts,

netiks sanemti péc telefona ieslégsanas.”

Valstis, kurds ieviests risinajums

Cile, Griekija, Lietuva, Izraéla, Niderlande, Kanada, Jaunzélande.

4.1.1. Sunu apraides risinajuma ieviesanas pieredze Lietuva
Informacija par Lietuvas Snu apraides risinajuma ievieSanas pieredze iegta 2020. gada17. septembri
rikotaja videokonferencé, piedaloties Lietuvas lekslietu ministrijas Ugunsdzésibas un glabsanas

departamenta parstavjiem.

Risinajuma visparigais apraksts

Kop$ 2012. gada Lietuva papildus trauksmes sirénu un skalrunu risindjuma tiek izmantots ari Sinas
apraides risinajums. Lai gan abi risinajumi nav savstarpéji integréti un darbojas nodalti, tie kopuma
veido Lietuvas sabiedribas bridinasanas sistému. Nesaistiti ar SUnas apraides risinajumu, atbildigajam
institlcijam ir iespéja tiesa veida partraukt televizijas un radio translacijas, lai parraiditu bridinajumu

pazinojumus.

Lietuva katrai pasvaldibai ir pieeja bridinajumu pazinojumu izsttiSanas platformai, attiecigi pasvaldiba
savas teritorijas ietvaros var izsutit trauksmes pazinojumus, izmantojot Stnu apraides risinajumu. Ja
apdraudéjums skar vairak neka 3 pasvaldibas, tad bridinajuma pazinojumi tiek izsatiti nacionala

fment. Par pasvaldibu vélmi izsatit bridinajumu pazinojumus tiek informéts Lietuvas lekslietu

7 https://publicwarning.eu/
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ministrijas Ugunsdzésibas un glabsanas departaments (turpmak ari — LT VUGD), kas veic bridinajuma
pazinojumu izsatisanu. LT VUGD nav tiesibu pasvaldibam atteikt bridinajumu pazinojumu izsatisanu,
bet ir jaizpildas nosacijumam, ka attiecigais notikums apdraud vai ir batisks sabiedribai. Visbiezak
bridinajuma pazinojumi tiek satiti par stipru véju, pladiem un satiksmes negadijumiem, kas izraisa
lielus sastréegumus. Tapat tiek izsatiti pazinojumi par militdrajam macibam un, pieméram, par
nepiecieSamo riclbu tuvuma esoSa apdraud&juma, pieméram, ugunsgréka gadijuma. Testa

bridinajuma pazinojumi tiek izsatiti 2 reizes gada.

Apstaklos, ja tiek iedarbinatas trauksmes sirénas iedzivotajiem tiek izsOtiti arl SUnu apraides
pazinojumi par trauksmes sirénu ieslégsanas iemeslu. Bridinajumu pazinojumi tiek uzsatiti tris valodas
— lietuvieSu, anglu un krievu. Zinas attéloSanas valoda ir atkariga no gala lietotaja telefona

iestatijumiem.

Glabsanas darbu vaditajs sazinoties ar 112 dispeceru var pieprasit izsatit bridinajuma pazinojumus,

izmantojot Stnu apraides risinajumu.

LT-VUGD parstavji norada uz to, ka nav iesp&jams iegUtu precizu informaciju par to, cik lietotaji sanem
izsatitos bridinajumu pazinojumus. Ir iespéjams tikai redzét no kuram $tnam zinu izsutisana ir bijusi
sekmiga. ST iemesla dé| ir izveidotas iedzivotaju kontrolgrupas ar konkrétiem mobilo telefonu
modeliem, kuriem bridinajuma pazinojuma izsatisanas gadijuma ir jasniedz informacija LT-VUGD vai
zina ir tikusi sanemta. Pamatojoties uz iedzivotaju aptaujam, LT-VUGD noradija, ka 30-50% Lietuvas
iedzivotaju ir sanémusi bridindjumu pazinojumus. Kopuma Lietuvas iedzivotaji esot apmierinati ar

iespéju sanemt bridindjumu pazinojumus mobilajos telefonos.

Lietuva tika izveidot speciala majaslapa (https://www.It72.1t/), kura ir pieejama informacija par $tnu
apraides risinajumu, ka ari sniegtas instrukcijas par to ka dazados mobilo telefonu modelos aktivizét

Sunu apraides funkciju.

Finanséjums

Attieciba uz Stnu apraides darbibas nodrosinasanu, visas izmaksas sedz valsts. Stnu apraides
risinajums pieder Lietuvas valstij un valsts ievieSot risindjumu iegadajas visas nepiecieSsamas iekartas,
t.sk., ari iekartas mobilajiem operatoriem. 2012. gada projekta istenoSanai bija nepiecieSami aptuveni

4.3 miljoni EUR, savukart ikgadéjas uzturésanas izmaksas sastada 200 000 EUR.

Attieciba uz SLA raditajiem LT VUGD ar Sunu apraides risinajuma uzturétaju (NT Service) ir noteikusi

SLA kritérijus sistémas darbibai, attiecigi sistémai jabat darboties spéjigai 90% darba laika un sistéma

Corporate
“z Consulting 26


https://www.lt72.lt/

nedrikst but nepieejama ilgak par 1 stundu. SLA ligumus ar mobilajiem operatoriem slédz Stnu

apraides risinajuma uzturétajs.

Tehnologiskais apraksts

Kopuma stnas apraides sistémai ir divas dalas — sistémas kodola dala (serveri utt.) un CB centrs, kas

atrodas LT-VUGD parzina.

" Lietotdja galvena saskarne - Esri ArcGIS programmatira (interaktivas kartes ar iespéju
redzét sStnu galamérki, iestatit Stnas apraides apgabalus, ievadit apraides pazinojumus,

ieplanot pazinojuma izsttisanas laiku utt.).

B "HB Viewer for Messaging” — galvena programma zinojumu sagatavosanai (teksta zina

un mobila operatora Stnu informacija) un nosatisanai uz Celltick CBC programmataru.

B Celltick CBC programmatara - varteja ar dazadam saskarném uz operatoru 2G, 3G un 4G

tikliem.
B MS serveri un MS SQL, SUN Solaris.
B Visi risinajuma darbibas nodrosinasana iesaistitie serveri pieder LT VUGD.

" Nav izvirzita prasiba, lai visi mobilo sakaru operatori instalét vienadu programmatuaru,
tacu mobilo sakaru operatora aprikojumam ir jaatbilst ETSI TS 123 041 / 3GPP TS 23.041

un citiem 3GPP standartiem.

B Elektroenergijas partraukuma gadijuma bridindjumu sistéma autonoma rezima ir spéjiga

darboties lidz 8 stundam un ta tiek monitoréta 24/7 rezima.

" Esosas iekartas nav savietojamas ar 5G protokolu.

Lai iespé&jotu CB funkciju gala lietotaju telefonos, Lietuvas valsts sazinajas ar Apple, Google un mobilo

telefonu razotajiem, kas izmanto Android operétajsistému.

Dispecera riciba esoSa programmatira Jauj veidot jebkadus apgabalus/zonas uz Lietuvas kartes, un
sistéma sQtits zinas uz Sinam, kas ir $aja apgabala. Tapat bridinajuma zinu atkartosanas biezumu var
iestatit péc nepiecieSamibas, ka ari ir iespéja veidot atliktos bridinajumu izsGtiSanas pazinojumus.

Turklat, ja bridinajuma pazinojums jau ir vienreiz ir sanemts, tad otrreiz zina netiks paradita.
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4.1.2. Sanu apraides risinajuma ieviesanas pieredze Niderlandé

Informacija par Niderlandes pieredzi attieclbda uz CB risindjuma ievieSanu iegita 2020. gada
18. septembri videokonferences ietvaros, intervéjot Matthijs Geilenkirchen (Niderlandes Tieslietu un
drosibas ministrijas darbinieks, atbildigs par NL-Alert uzturéSanu) un John Tacken (Niderlandes
Tieslietu un drosibas ministrijas piesaistitais konsultants, kurs NL-Alert projekta darbojas no ta

uzsaksanas briza).

Risinajuma visparigais apraksts

Niderlandé izmantota sabiedribas bridinasanas sistéma, izmantojot Snu apraides tehnologiju,
NL-Alert ir ieviesta 2012. gada un ta atrodas Niderlandes Tieslietu un drosSibas ministrijas parzina. Ka
noradija Niderlandes Tieslietu un droSibas ministrijas parstavji galvenais uzstadijums, kadé| izvéléta
sanu apraides tehnologija, bija nacionala limena sabiedribas bridinasanas sistémas izveidosana, kas 3
mindsu laika Jautu apzinot visus Niderlandes iedzivotajus. Papildus tam, ka batisks faktors tika minéts,
ka sistémai jabat vienkarsai un robustai, jo, pieméram, viena operatora darbibas atteices gadijuma

Sunu apraides pazinojumu izsutisana netiks ietekméta. K& vél viens butisks faktors par labu Stunu

apraides risinajumam tika minéts tas, ka netiek vakta informacija par gala lietotajiem.

Divas reizes gada Niderlandé tiek izsatiti testa bridinajuma pazinojumi un pamatojoties uz 2020. gada
janija veikto 2000 Niderlandes iedzivotaju aptauju, secinats, ka aptuveni 90% Niderlandes iedzivotaju
ir sanémusi testu laika izsatitos bridindjumu pazinojumus. ledzivotaju aptaujas ir vienigais veids, ka
iegut atgriezenisko saiti no sabiedribas. 2012. gada ievieSot Sinu apraides sistému, $os pazinojumus
spéja sanemt tikai 9% Niderlandes iedzivotaju. Kopuma gada laika vidéji tiek izsatiti 50-100
bridinajumu pazinojumi. Nacionala limeni bridinadjuma pazinojumi lidz Sim ir izsatiti tikai 2 reizes
(neskaitot testa pazinojumus).

Ka noradija Niderlandes Tieslietu un drosibas ministrijas parstavji, Niderlandes iedzivotaji sanemot
bridinajumu pazinojumus par tiem informé ari savus kaiminus un gimenes loceklus, tadégjadi ar
sabiedribas iesaistes palidzibu tiek nodrosinats péc iespéjas plasas iedzivotaju loks, kas ir informéts
par apdraudéjumu.

Niderlandé ir izveidoti 25 bridinasanas redioni un pastav iespéja izsttit Sinas apraides bridinajumu
pazinojumus gan regionala, gan nacionala [iment.

Bridinajumu pazinojumus izstta 112 dispeceru centrs, ar kuru sazinas atbildigie glabsanas darbu

vaditaji, kas pieprasa bridinajumu pazinojumu izsatisanu.
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Finansejums
Kopéjas stnu apraides risinajuma ievieSanas izmaksas 2012. gada bija sadas:
® 12 miljoni EUR mobilo sakaru operatoriem (4 miljoni EUR katram operatoram),

® 1 miljons EUR par bridinajuma sistémas kodolu (Brokeri), kas nodrosSina bridinajumu
pazinojumu sagatavosu, poligonu iezimésanu, apzinoSanas kanalu izvélésanos,

bridinajumu izsatisanas funkcionalitati u.c.;
® 2 miljoni EUR iedzivotaju izglitosanas kampanam.

Kopéjas ikgadéjas sistémas nomas un uzturésanas izmaksas ir 1 miljons EUR, no tiem 700 takstosi
EUR ir attiecinami uz sistémas (Brokera) izmaksam un 300 ttkstoSi EUR tehniskajai uzturésanai, t.sk.,

tehnisko problému risinasanai.

Niderlandes valsts apmaksaja sakotnéjas mobilo operatoru izmaksas, kas saistitas ar infrastruktaras
pielagosanu 3unu apraides funkcijas nodroginasanai. Sobrid Niderlandé mobilo sakaru operatoriem
bridinajumu pazinojumu izsatisana, izmantoju Sanu apraidi, ir likumdosana uzlikta par pienakumu,
tadé| valsts nekompensé mobilo sakaru operatoru izmaksas, kas saistitas ar Stnu apraides funkcijas

nodrosinasanu.

Attieciba uz SLA kritérijiem - tie ir noteikti llgumos starp Niderlandes valsti un mobilo sakaru

operatoriem. Ar katru mobilo sakaru operatoru ir noslégti atskirigi SLA ligumi.

Tehnologiskais apraksts

Lai aktivizeétu Sunu apraides funkciju gala lietotaju telefonos, tika uzrunats Apple un individuali mobilo
talrunu razotaji, kas izmanto Android operétajsistému. Ka noradija Niderlandes Tieslietu un drosibas
ministrijas parstavji, sakot ar Android operétajsistémas 11. versiju, SUnu apraides funkcija jau bas
iestradata programmatara, tadé] vairs nebils nepiecieSsams atseviski uzrunat katru mobilo telefonu
razotaju. Pasreizé&jo $Unu apraides risinajumu izstradaja un ieviesa uznémums One2Many (2020. gada

to nopirka uznémums Everbridge).

Sanu apraides centri ir uzstaditi mobilo sakaru operatoru infrastruktira un katram mobilo sakaru
operatoram ir 2 stnu apraides centri. Kopuma tiek izmantoti dazadu raZotaju sanu apraides centri.
Lémumu par to, kada razotaja Sunu apraides centru uzstadit pienéma pasi mobilo sakaru operatori,
tadé] bija javeic papildus integracijas darbi, lai Brokeri varétu savietot ar Siem dazado razotaju Sanu

apraides centriem. Risinajuma ari tiek izmantots CAP protokols
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4.2. Uz atrasanas vietu balstita SMS risinajuma (LB-SMS)
apraksts

Tehnologija

Uz atrasanas vietu balstita SMS ir SMS zina, kas tiek sutita uz mobila tikla pievienotajam iericém, kuras
atrodas konkrétd geografiska apgabald. Lai to panaktu pastav divi iespé&jamie risinajumi, kad
informaciju par gala lietotaju atrasanas vietu apkopo un uztur mobilo sakaru operatori vai arf to dara
komersants, kur$ nodrosSina izveidotas bridinasanas sistémas darbibu. Attiecigi mobilo sakaru
operatoram vai komersantam kur$ nodroSina bridinasanas sistémas darbibu, pastavigi ir jauztur un
jaatjaunina konkrétaja apzinosanas apgabald esoSo mobilo iericu datu baze jeb lietotaju saraksts.
BEREC pamatnostadnés skaidrots, ka konkréta teritorija esoso lietotaju saraksta sagatavosanai ierasti

ir nepiecieSams izveidot Mobilo lokaciju centru (angl. — Mobile Location Centre).

Bridindjuma satisanas process

BEREC pamatnostadnés noradits, ka, lai sekmigi nosatitu bridinajuma Tszinu uz mobilo talruni,
konkréta teritoriala apgabala ir janodroSina talrunu numuru datu baze, kuru parvalda mobilo sakaru
operators un kura ir noraditi klientu mobilo talrunu numuri konkrétaja teritorialaja apgabala. ST opcija
nodrosina atrasanas vietu balstitu SMS pakalpojumu iespéju, saskana ar kuru mobilo sakaru operators
varétu identificét konkrétaja apgabala esoSo klientu talrunu atrasanas vietu. Izveidojot skartaja
apgabala esosi klientu telefonu numuru sarakstu, LB SMS Jauj sazinaties ar Siem gala lietotajiem ari
péc notikuma - nosutot papildu bridinajumus adresatiem, kuri sanémusi sakotnéjo bridinajumu.

Atskiriba no stnu apraides, LB-SMS sanemsanai nav nepiecieSama mobila talruna konfigurésana.

Datu plisma

Ka noradits BEREC pamatnostadnés, papildus atskiriba starp CB un LB-SMS ir tada, ka mobilo sakaru
tikla LB-SMS zinojums, katram lietotajam ir japiegada atseviski, jo SMS standarti neparedz “viens pret
daudziem” zinu piegades iespéjas. Turklat mobilo sakaru operatori var nosutit LB-SMS tikai saviem

klientiem/abonementiem.



Atbild par

(1) Bridinasanas varteja ieglst abonamentu
abonentu sarakstu noraditaja uzskaitiséanu
apgabala noteiktaja

apzinosanas
apgabala

(4) Sana
piegada zinu
Lietotajam 1

)

——

Mobilais lokacijas

Bridinasanas varteja
centrs

(2) Bridinasanas varteja )
padod SMS zinas SMS (3) SMS pakalpojumu

pakalpojumu centram ?fmtrs »nosﬂ_tia zinojuml.x \E T
Yo talaka) piegadei Sunu Lietotajam 1, atkarto ( )
SMS Lietotajam 2... Lietotajam N =
| pakalpojumu centrs .
(6) Stna
piegada zinu
Lietotajam N

4.attéls. Uz atrasanas vietas balstita SMS risinajuma datu plasma.

(5) Stna
piegada zinu
Lietotajam 2

Avots: BEREC, 20179.

Identificétie triakumi

B LB-SMS ABS+ gadijuma MSO var apzinot tikai savus klientus, ja kdads no MSO torniem
parstaj darboties, tad §1 MSO klienti attiecigaja teritorija nesanems bridindjuma zinu

(SMS), pretstata CB risinajumam, kura citu MSO torni var nosatit bridinajumu.

B Ka noradits BEREC pamatnostadneés, tad Sobrid nav standartizétas metodes ka Mobilie
lokacijas centri veic mobilo ieri¢u izsekoSanu, tam parvietojoties mobilaja tikla, turklat

pastav arl noteikta [lmena neprecizitates iespéjas.

B LB-SMS bridinajuma zinojumi neradis pazinojumu skanas vai zvana signalu un vibraciju,
kas atSkiras no parasta SMS iszina, tadéjadi gala lietotaji varétu nepamanit bridinajuma

zinojumus tos sajaucot ar parastu Tszinu.

B Uz atrasanas vietu balstitu SMS bridindjuma zinojumu piegades laiks atkariba no

konkrétaja teritorija esoSo mobilo talrunu skaita var aiznemt pat vairakas stundas.

" levieSot LB-SMS un izveidojot LBAS, metodes, kuras Mobilais lokaciju centrs izmanto
mobilo iericu parvietoSanas pa tiklu izsekosanai nav standartizétas un ir pakjauts zinamai

neprecizitatei.
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B Potenciali ir iespéjams viltot LB-SMS zinas, ja netiek izmantotas atbilstosas droSibas

iekartas (SMS ugunsmri u.c.).

Valstis, kurds ieviests risinajums
Austrija, Australija, Belgija, Danija, Islande, Norvédija, Rumanija, Zviedrija, Polija.

4.2.1. LB-SMS risinajuma ievieSanas pieredze Polija
Informacija par Polijas pieredzi attieciba uz LB-SMS risinajuma ievieSanu ieguta sanemot rakstveida

atbildes no Polijas Valdibas drosibas centra.

Risinajuma visparigais apraksts

Polija 2018. gada 12. decembri uzsdka LB-SMS risindjuma izmanto$anu, pirms tam istenojot 6
ménesus ilgu pilotprojektu sistémas testésanai. Risindjuma pilnveidoSanas darbi joprojam turpinas.
Risinajums nodroSina iespéju karté iezimét apdraudéjuma zonu, kuru nepiecieSams apzinot.
Risinajuma parklajums 100% nosedz Polijas teritoriju. Kopuma risinajuma darbibas nodrosinasanai
iesaistiti 4 mobilo sakaru operatori. Bridingdjuma izsutiSanas gadijuma SMS sanems visi iedzivotaji ar
mobilajiem telefoniem noteiktaja apzinosanas poligona, t.sk. viesabonésana esosie arvalstnieki, kuri

pazinojumus sanems anglu valoda.

Péc bridinajuma informacijas sanemsanas Polijas Valdibas drosibas centrs nosata izplatamo zinu
mobilo sakaru operatoriem, kas izstta bridinajumu pazinojumus saviem abonementiem. Laiks zinas

nosatisanai no Polijas Valdibas drosibas centra lidz zinas izsatisanai ir Iidz 30 minttém.

Visbiezak bridinajuma pazinojumi tiek izsatiti saistiba ar laikapstakliem.

Tehnologiskais apraksts

Darbibas nepartrauktibu nodrosSina Dezardienests, kas 24/7 uzrauga iespéjamos apdraudéjumus.

lestajoties programmatiras atteicei, to iesp&jams uzsakt darbinat no citas vietas, galvenais, lai batu
nodrosinats sakaru kanals ar mobilajiem operatoriem. DroSibas apsvérumu dé| katrs zinojums tiek
parakstits digitali, un verifikacijai tiek noradits unikals ID. Valdibas drosibas centrs neapstrada SIM
karsu galalietotaju personas datus un neuzkraj lietotaju datu bazes. ST bridinasanas sistéma nav

savietojama ar citam sistéma.

4.2.2. LB-SMS risinajuma ievieSanas pieredze Zviedrija
Informacija par Zviedrijas pieredzi LB-SMS risindjuma ievieSana iegita 2020. gada 24. septembri
videokonferences ietvaros, intervéjot Zviedrijas Civilo arkartas situaciju agentlras darbiniekus
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Marcusson Hakan (bridinadSanas sistémas arhitekts) un Maria Lundstrom (bridinasanas sistémas IT

administratore).

Risindjuma visparigais apraksts

2013. gada Zviedrija tika pienemts lemumes, ka ir nepieciesams ieviest reverso 112 sistému. STiemesla
dé] tika veikta sabiedribas aptauja ar mérki apzinat, kuru apzinosanas risinajumu iedzivotaji vélétos —
sunu apraides risinajumu vai SMS. Nemot véra, ka 2013. gada Slnu apraides funkcionalitate nebija
plasi izplatita, tika pienemts Iémums Zviedrija izmanot SMS risindjumu bridindjumu izsatiSanai
sabiedribai, kas attiecigaja laika posma bija arT tehniski vieglak ievieSams risindjums. Nemot véra, ka
sakotnéji nebija sakartotos likumdosanas ietvars, lai varétu pilnvéertigi istenot uz atrasanas vietu
balstitu SMS risinajumu, bija nepiecieSama iedzivotaju individuala piekrisana, ka tiks noteikta vinu
atrasanas vieta. Attiecigi, tikai sakot no 2017. gada, kad tika sakartots likumdosanas ietvars, tika
uzsakta pilnvértiga LB-SMS risinajuma darbiba. Nemot véra salidzinosi lielo Zviedrijas teritoriju,

papildus tiek planots ieviest arl uz Stnu apraides risindjumu balstitu bridindjumu izsttisanas sistému.

Nemot véra, ka LB-SMS risinajums ir paklauts viltoSanai, bridinajumu pazinojumus atlauts izsatit tikai

kopa ar vienlaicigiem pazinojumiem radio un TV.

Vidéji gada laika bridinajuma pazinojumi tiek izsatiti 40-50 reizes (regionu ietvaros) un tie parsvara ir
saistiti ar ugunsgrékiem un gazes nopludém. Nacionala limeni bridinajumu pazinojumi lidz Sim netika
satiti, ka arl netiek izsatiti pazinojumi sistémas darbibas testéSanas vajadzibam. Tas galvenokart
skaidrojams ar salidzinosi zemu sistémas zinu izsatiSanas caurlaidibas kapacitati. Pieméram, 150 000

SMS zinu izsutiSanai Malmes apkartné bija nepiecieSamas 3 stundas.

Bridinajuma pazinojumi tiek izsatiti tikai zviedru valoda. K& galvena LB-SMS priek3rociba tika minéta

iespéja gala lietotajam atbildét uz sanemto iszinu.

Izmaksas

Sistémas uzturésanas izmaksas ir 2,5 miljoni EUR gada, t.sk. ieklauta kompensacija mobilo sakaru
operatoriem 1,2 miljonu EUR apméram (aptuveni 300 tdkstosi EUR katram mobilo sakaru
operatoram). Tapat mobilo sakaru operatoriem tika kompensétas nepiecieSamas risinajuma

ieviesanas izmaksas.

Tehnologiskais apraksts

Zviedrija LB-SMS risinajumu piegadaja uznémumus Unified Messaging Systems (2018. gada to
nopirka uznémums Everbridge). Visiem mobilo sakaru operatoriem ir uzstadits vienads tehnologiskais
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risinajums. Atkariba no apzinojama poligona pasiem mobilo sakaru operatoriem ir japienem [émums,

no kuriem sakaru torniem izsatit bridindjumu pazinojumus.

SLA kritériji ir atkarigi no iedzivotaju skaita konkréta regiona. Viens no SLA kritérijiem ir sp&ja 5 minasu

laika sasniegt 95% abonentu (lidz 50 000 abonentu).

4.3. Mobilas lietotnes risinajuma apraksts
Tehnologija

Ka noradits BEREC pamatnostadnés, mobila lietotne darbojas lietotaju iericés, kuri to ir instaléjusi un
mobila lietotne sazinas ar OTT lietojumprogrammu serveri. IP tikla specifikas dé] ar katru mobilo ierici
ir jasazinas atseviski, jo nav iesp&ams parraidit bridindjuma pazinojumus uz visam mobilajam iericém
vienlaicigi, ka tas ir SGnu apraides gadijuma. Kad no bridindjuma vartejas tiek sanemts bridinajums
konkrétam apzinojamam apgabalam, OTT lietojumprogrammu serveris talak isteno bridinajuma

pazinojumu nosatisanu.

Bridinajuma satisanas process
Pamatojoties uz BEREC pamatnostadném potenciali ir divi iesp&jamie varianti, kas aprakstiti 2.tabula.
2.tabula. Mobilas lietotnes procesa istenosanas varianti.

Varianta apraksts Komentars

1. variants: Nosutit bridindjuma pazinojumu
visam pievienotajam iericém, neatkarigi no
atrasanas vietas. Katra mobila ierice "izlemj” vai
paradit bridinajuma zinu atkariba no ierices

atrasanas vietas.

Nav nepiecieSama reallaika lietotaju atrasanas
vietas informacija, bet tiks patéréti tikla resursi,
lai nosatitu bridindjuma pazinojumus visam
iekartam, pat, ja tas bridinajuma pazinojumu
neattélos.

Janem véra, ka atkaribd no mobilas ierices ir

iespéjamas k|udas lietotaja atrasanas vietas

noteikSana.

2. variants: Uzturét reallaika lietotaju datubazi,
tadéjadi bridinajuma pazinojums tiek nosatits
tikai atrodas

tam mobilajam iericém, kas

konkrétaja apzinojamaja apgabala.

Sada pieeja samazina kopéjo  izsatito

bridinajumu pazinojumu skaitu, jo zinojumi
netiek satiti uz iekartam, kas atrodas arpus
apzinosanas apgabala. Tomer reallaika lietotaju
vietas noteiksana

atrasanas palielina tikla
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Varianta apraksts

Komentars

noslodzi, ka ari rodas papildus aspekti, kas

saistiti ar lietotaju privatumu.

Avots: BEREC, 2019.

Datu plisma

Talak ir sniegts apraksts par notikumu secibu mobilaja iericé, kura ir instaléta agrinas bridinasanas

mobila lietotne, pamatojoties uz BEREC pamatnostadnés izklastito informaciju (skatit 3. tabulu.)

3.tabula. Mobilas lietotnes Bridinajuma siitiSanas datu pliismas apraksts.

Sola nr. Apraksts Komentars

0 Pieregistrésanas pie mobila

vai fikséta tikla
1 Pieregistrésanas pie OTT Mobilas ierices, kurads instaléta agrinas bridinasanas
lietojumprogrammu servera mobila lietotne, registrésies OTT lietojumprogrammu
serverl, lai pazinotu par to IP adresém un nodrosinatu, ka
ierici var sasniegt no OTT lietojumprogrammu servera.
Saja posma var apmainities ari ar lietotaju akreditacijas
datiem, uzstadijumiem un kriptografijas sertifikatiem.
2 Tikai attieciba uz 2. variantu: _— . -
) ) - OTT lietojumprogrammu  serveris uztur pasreiz
Mobila ierice  pastavigi
informa OTT Pieslégusos lietotaju datu bazi un informaciju par to
lietojumprogrammu serveri atrasanas vietu. Lietotdjam parvietojoties mobila tikla
par tas atrasanas vietu ietvaros, talruni instalétd agrinds bridinasanas lietotne
noteiktos intervalos sazinas ar OTT lietojumprogrammu
serveri informéjot par lietotaja atrasanas vietu, kas tiek
atjauninata lietotaju datu bazes sistéma. Informacija par
lietotaja atrasanas vietu tiek noteikta péc iekarta
ieblvétas globalas navigacijas satelitu sistémas, nevis
mobila tikla informacijas.

3 Bridinajuma notikums Bridinasanas varteja, sanemot pieprasjumu no
kompetentas iestades, pazino OTT lietojumprogrammu
serverim nepiecieSamibu izsatit bridindjuma pazinojumu
visiem lietotajiem konkrétaja apzinosanas apgabala.

4a Tikai attieciba uz 1. variantu: OTT lietojumprogrammu serveris neveic atsevisku

Bridinajuma pazinojuma lietotaju atlasi, bet nosata bridindjuma pazinojumu
sanémeéja izvéle visiem lietotajiem.
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Sola nr. Apraksts Komentars

4b Tikai attieciba uz 2. variantu: OTT lietojumprogrammu serveris no lietotaju atrasanas
vietas datu bazes izguUst sarakstu ar lietotajiem, kas
atrodas konkrétaja apgabalad. Bridinajuma pazinojumi
tiek nosatiti tikai tiem lietotajiem, kas atrodas skartaja
apgabala.

5 Bridinajuma zinas piegade Izmantojot mobilo/fikséto datu parraides tiklu, iekartas
kurds instaléta agrinas bridinasanas lietotne, sanem

bridinajuma zinu.
6 Tikai attieciba uz 1. variantu  Katra ierice autonomi parbauda, vai ta paslaik atrodas
attiecigaja apzinosanas apgabala, un tikai tad attélo

bridinajuma zinojumu.

7 Apstiprinajums (péc izvéles) lerice apstiprina bridinajuma zinojuma sanemsanu.
Avots: BEREC, 20179.

(0) Registracija mobilaja
tikla

(1) Registrésanas pie OTT
lietojumprogrammu
servera

2. varianta, OTT
lietojumprogrammu
serveris uztur
sarakastu ar
piesléegtajiem
lietotajiem un to
atrasanas vietu

Pakesu kodola mezgli
(SGSN/GGSN; SGW/PGW; 5G
kodols)

(2) Atrasanas vietas atjauninajumm
no ierices lietojumprogrammas uz

/ OTT serveri
(tikai 2. varianta)

(3)
Bridinadanas  Bridinasanas . . . oy
S — # lietojumprogrammu
varteja notikums

serveris (5) Bridinajuma
pazinojuma piegade
(4b) OTT lietojumprogrammu
serveris sazinas ar lietotaju
atrasanas vietas datu bazi

5.attéls. Agrinas bridinasanas lietotnes darbiba izmantojot mobilo tiklu.

Avots: BEREC, 20109.

Identificétie triakumi

B Lietotni iesp&jams instalét tikai viedtalrunos.

" Potenciali tikai neliela populacijas dala brivpratigi instalé Sada veida mobilas lietotnes.
Salidzinajumam mobila lietotne “"Apturi Covid” uz 03.08.2020. bija lejupieladéta 110 000

reizu, kas sastada 5.8% no Latvijas iedzivotajiem.

" lerobezotas iespéjas apzinot valsti iebraukoSos arvalstniekus, ja tie neinstalé lietotni.
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"  NepiecieSama sabiedribas informésanas kampana par nepiecieSamibu lejupieladét

lietotni.

B Potenciali kiberuzbrukumi ar mérki uzlauzt lietotni.

Valstis, kuras ieviests risinajums
Somija, Vacija, Sveice, Austrija.

4.3.1. Mobilas lietotnes ieviesanas pieredze Austrija

Informacija par Austrijas pieredzi attieciba uz mobilas lietotnes ievieSanu ieglta, izmantojot Austrijas
Federalas Republikas lekslietu ministrijas majaslapa publicéto informaciju
(https://www.bmi.gv.at/204/katwarn/start.aspx), ka arl Izpilditajs 2020. gada 21. septembri
videokonferences ietvaros intervéja Austrija izmantotas bridinasanas lietotnes KATWARN parstavjus

no uznémuma TURM solutions GmbH.

Projekta istenoSanas gaitd netika sanemtas Austrijas puses atbildes uz rakstveida uzdotajiem

jautajumiem, ka arT iespéju parrunat mobilas lietotnes ievieSanas pieredzi videokonferences ietvaros.

Risinajuma visparigais apraksts

KATWARN Osterreich ir sistema, kas parraida informaciju un bridinajumus no dazadam valsts
iestddém uz iedzivotdju mobilajiem telefoniem un citam iekartam, kurd ir instaléta lietotne,
pamatojoties uz gala lietotaju atrasanas vietu. Tadejadi KATWARN Osterreich papildina esosas
Austrijas bridinasanas sistému iespéjas - sirénas, skalrunus un plassazinas lidzekjus. KATWARN

izstradato lietotni izmanto ari Vacija.

Bridinajuma pazinojumi tiek izsutiti par dazadiem notikumiem, pieméram, dabas katastrofam,
apdraudosiem laikapstakliem, rlpnieciskam avarijam, aicinajumiem iesaistities pazudusu cilvéku
meklésana u.c. Lietotné ir iespéjams atzimét teritorijas (noradot pasta indeksu), par kuram lietotajs

vélétos sanemt bridinajumu pazinojumus, pieméram, par skolam, pansionatiem utt.

Lai gan galvenais KATWARN Osterreich zinojumu parraidisanas kanals ir tiesi mobila lietotne,
iespéjams izmantot vél citus informésanas kanalus, pieméram, sabiedriska transporta elektroniskos

tablo, pilsétas uzstaditos reklamam paredzéto video ekranus u.c.
Bridinajumu pazinojumi tiek iedaliti Cetras kategorijas:
" Informacija par iespéjamo apdraudéjumu (ar drosibu saistita informacija bridinajuma
sakotnéja posma);
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" Bridinajums (informacija par nepieciesamo ricibuy);
" Trauksme (nepieciesams meklét aizsardzibu);

¥ Apdraudéjuma situacija beigusies.

Izmaksas

Videokonferences laikd TURM solutions Gmb parstavji noradija potencialas KATWARN sistémas
izmaksas. LietoSsanas licences 10 gadu periodam izmaksas 200 000 EUR. Uzstadisanas un
konfigurésanas izmaksas aptuveni 50 000 EUR, papildus vél iesp&jamas izmaksas, kas saistitas ar

sistémas tulkosanas darbiem. Ikgadéjas sistémas uzturésanas izmaksas ir 50 000 EUR.

Coronavirus (COVID-19)

Gefahrenmitteilung

Das Bundesministerium fUr inneres meldet
Information Coronavirus (COVID-19). Glltig

Integrierte Leitstelle Bad Kreuznach meidet
ab 05.03.2020, 07:49

Trinkwasserversorgang - Beschenkung des
Benutzungsrechies vom 29 09 2020 1525
Details
Details
SchutzmaBinahmen

* Reinigen Sie thre Hande regelmalig und
grundiich mit einer Seife (30 Sek.)

« Vermedden Sie hiufige Beruhrung von
Augen, Nose und Mund

* Halten Sie beim Husten oder Niesen
mindestens einen Meter Abstand E
« Husten oder niesen Sie in thren gebeugten Gefahreninformation

Integrierie Leitstelie Bad Kreurnach meldet
Dée ungewohnliche Trockenheit hat zu stark
ethohten Trinkwosserverbriuchen in der
Verbandsgemainde Simmern-Rhainbolien
gefuhrt. Dre sonst Ublichen Niederschisge in
dor vegetasicnsiosen Zeit zum rachhaltigen
Beflllen der Grundwasserspeicher und
Brunnen sind in den letzten deel Jaheen

Share message e
)

Share message

6.attéls. KATWARN lietotnes ekranuznémums.

4.3.2. Mobilas lietotnes ieviesanas pieredze Somija

Informacija par Somijas pieredzi attieciba uz mobilas lietotnes ieviesanu iegata, izmantojot Somijas
Arkartas reagésanas centra majaslapa publicéto informaciju (https://112.fi/en/erc-services), ka ari
organizéjot videokonferenci ar Somijas lekslietu ministrijas parstavi Mikko Jaaskeldinen un uznémum
Digita parstavi Henri Viljasjarvi. Videokonferences laika Somijas puses parstavji noradija, ka
sabiedribas bridinasanai Somija izmanto trauksmes sirénas, radio, televiziju, ka art mobilo lietotni 112

Suomu.
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Risinajuma visparigais apraksts

112 Suomi ir mobila lietotne, kas primari paredzéta arkartas zvanu veikSanai un gala lietotaju atrasanai
arkartas situacijas. Arkartas zvanu gadijuma lietotaja atrasanas vieta tiks noteikta tikai zvana veiksanas
bridi. Papildus tam lietotne tiek izmantota bridinajumu pazinojumu izsatiSanai sabiedribai. 3 gadu

laika kops ir uzsakta 112 Suomi lietosana, ir izsutiti 37 sabiedribas bridinajumu pazinojumi.

Lietotné ir apkopota virkne dazadu dezdrdienestu talrunu numuri (Jaras meklésanas un glabsanas
dienests, Toksikologijas informacijas centrs u.c.), ka arl ir iespéja parbaudit atrasanas vietas

koordinatas. Lietotne ir pieejama somu, zviedru un angJu valodas.

Lietotne tika izveidota sadarbojoties Somijas Arkartas reagésanas centra adenttrai ar Somijas
uznémumu Digia. Lietotni bez maksas var lejupieladét Android un Apple lietotnu veikalos. Ari
Windows un Jolla talrunu lietotnu veikalos iespéjams lietotni lejupieladét bez maksas, tacu lietotnes
versija Sim iericém vairs netiks atjauninata, turklat arkartas bridinajumu pazinojumus ir iesp&jams

sanemt tikai Android vai iOS talrunos.

Lietotne darbojas aptuveni 3 gadus un $aja laika lietotne ir lejupieladéta aptuveni 1.7 miljonu reizu
(Somijas iedzivotdju skaits — 5.5 miljoni). Lietotnes popularizésanai netika veiktas sabiedribas
informésanas kampanas. Janem véra, ka Somijas puses parstavjiem nav informacija par to, cik lietotaju
reali izmanto So aplikaciju. Japiemin, ka lietotnes pirmkods pieder tas izstradatdjam uznémumam
Digia.

Lietotne spéj noteikt lietotaja atrasanas vietu, izmantojot uz satelitu balstitu geografisko atrasanas
vietu. Pamatojoties uz lietotaju atrasanas vietas informaciju, Somijas Arkartas reagésanas centrs var
izsOtit bridinajumu pazinojumus izveléta, noteiktd apgabala. Lietotdja atrasanas vietas noteikSanai
pamata tiek izmantota informacija no WiFi tikla un mobila tikla bazes stacijam. GPS atrasanas vieta ir
pieejama tikai tad, ja kada cita lietojumprogramma izmanto GPS pakalpojumu telefona. Lai Somijas
Arkartas reagésanas centram nodrosinatu iespéju noteikt lietotaja atrasanas vietu bridinajumu
pazinojumu sanemsanai, lietotajiem lietotné ir jasniedz sava piekrisana, ka to atrasanas vieta tiks
noteikta ari tad, kad lietotne netiek izmantota. Janem véra - ja telefons bus iestatits klusuma rezima,
tad bridindjumu pazinojumi pienaks bez skanas signala. Savukart, ja talrunis bas iestatits lidojuma

rezZima, pazinojumi netiks sanemti.
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Announcements in your area
NO active announcaments.
Other announcements

TRAFFIC BULLETIN Tie 1130,
Kukkonummi, Likennetiedote. THanne

Vmpre] bl

What do you need help with?
Ungeén miergency

Anemengency of problem situation on
e water

jatiuu .
Firat asd and advice on health issues

Tue 1407, a1 17.09 | @stance 341 4 km
Ermergency or problem sifuation abroad
TRAFFIC BULLETIN Tie 1, &4
Turunviyls, Helsinki. Ensitiedote
likenneonnetiomundesta

Your position

> Helplines for Shsis snualions

26 a7.303
024  00.241

Sun 04.10. at 1353 | destance 343.7 ko Problem situations of children and
young peoph

TRAFFIC BULLETIN Tie 101,
ell Keha |, Helsinki. Ensttledote
kenneonnetiomuudesta

San 04,70, at 1758 | distance 348 .0 km

Pobice Customer Service
Services for road users

Information on public services
TRAFFIC BULLETIN Tie S0, eli Keha I,
Vantaa, Lilkennetiedote >

Sun 04,10, at 17:17 | destance 353.0 km

nz2 o ;= O

Erergency Aerts Services Settings

nz2 e = O

Lmprgency Alerin Services Settings

112 e @ O

Emsrgency Alnrtn Servicen Settinga

7.attéls. 112 Suomi lietotnes ekranuznémums.

Ka noradija Somijas puses parstavji, lai nodrosinatu 2018. gada 11. decembra Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivas (ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (turpmak -
Direktiva) 110. panta pirma punkta prasibu izpildi, tiks izmantota mobila lietotne (nav paredzéts CB
vai LB-SMS risinajums). Veicot prieksizpéti Somijas puses parstavji secinajusi, ka CB risinajuma
ievieSana batu parak darga, jo Somijas mobilo sakaru operatoru infrastruktira pasreiz nevar
nodrosinat CB funkciju, ka ari batu problematiski nodrosinat, ka gala iekartas ir aktivizéta Sanu
apraide, tadé| arT turpmak planots attistit tieSi mobilo lietotni. Savukart, fakts, ka zinas sanemsanai
jabat bezmaksas (mobilas lietotnes gadijuma nepiecieSams interneta pieslégums), netiek uzskatits, ka
potencialais ierobezojums, jo aptuveni 97% Somijas iedzivotdju ir viedtalruni ar datu parraides

pieslégumu. Taristus potenciali varétu informét ar SMS palidzibu, bet Sis IEmums vél nav pienemts.

Pasreiz norit darbs pie mobilas lietotnes uzlabosanas, paredzot tai papildus funkcionalitates
izveidoSanu. Tiek planota integracija ar citu iestazu IS, izmantojot CAP protokolu, automatiska
pazinojumu tulkoSana (jo bridinajumu pazinojumu jaizstta vismaz somu un zviedru valoda, un
atkariba no skarta regiona var but vél 3 citas valodas), iespéja izmantot pazinojumu sagataves.
Izvirzitais uzstadijums ir spét bridinajumu zinojumus nogadat lidz gala lietotdjiem 7 minasu laika.
Bridinajuma pazinojumi péc jaunas funkcionalitates ievieSanas tiks izsatiti kopa ar saiti uz majaslapu,
kura varés parliecinaties par bridindjuma zinas autentiskumu. Pasreiz tiek veidoti jaunas lietotnes

prototipi, kuru izstradé iesaistiti 3 uznémumi.
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Somijas puses parstavji neatklaja mobilas lietotnes izveidoSanas un uzturéSanas izmaksas, tacu

noradija, ka Sis risinajums ir Ietaks ka CB vai LB-SMS.
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4.4. Risinajumu salidzinoss parskats

Lai atvieglotu ieprieks aprakstito LB-SMS, CB un mobilas lietotnes tehnologisko risinajumu salidzinasanu, 4. tabula ir strukturéti apkopotas $o risinajumu

iespéjas.

4.tabula.Risinajumu salidzinoss parskats.

Raksturigas iezimes

LB-SMS

CB

Mobila lietotne

Mobila telefona tips, kas var
sanemt Bridinajumu

Mobilie telefoni (t.s. pogu telefoni)
un viedtalruni

Mobilie telefoni (t.s. pogu telefoni)
un viedtalruni

Viedtalruni

Zinas sanemsanas iespéjas péc
telefona ieslégsanas

Zinu iespéjams sanemt péc ta
ieslégsanas.

leprieks izsttita zina netiks sanemta
péc talruna ieslégsanas. Pazinojumi
tiks sanemti, tikai tad, ja ierice bas
ieslégta.

Zinu iespéjams sanemt péc ta
ieslégsanas.

Lietotaja iesaiste, konfiguréjot
Bridinajumu sanemsanu

Nav nepieciesama

NepiecieSams aktivizét Sinu apraides
sanemsanas uzstadijumus, ja tie péc
nokluséjuma uzstadijumiem jau nav
aktivizeéti.

NepiecieSams lejupieladét mobilo
lietotni.

Pazinojuma garums

160 simboli latinu alfabéta burtiem
vai 70 simboli latviesu valoda

93 simboli. lespéjamas vairaku
“lappusu” zinas, lidz 15

Atkarigs no izstradata risinajuma, bet
iespéjas ir daudz plasakas.

Zinas sanemsanas atkariba no
atrasanas vietas

Zinu sanem talrunu numuri, kuri ir
ieklauti apzinoanas saraksta. Sads
saraksts tiek veidots pamatojoties uz
konkrétajas Sinas esosajiem
lietotajiem.

Zinu sanem konkrétaja apgabala
eso$as mobilas ierices (ja Sunu
apraides funkcija tajas ir ieslégta)

Atkariba no izveidotas lietotnes
funkcionalitates (pieméram, GPS
lokacijas)




Raksturigas iezimes

LB-SMS

CB

Mobila lietotne

Divvirzienu komunikacijas iespéjas

Lietotaji var gan sanemt zinas, gan
atbildet uz tam (ja Bridinajuma
iestatijumi to paredz)

Lietotaji nevar atbildét tiesa veida uz
sanemto zinu, bet var atbildét,
izmantojot zinojuma iekJautos
talrunu numurus vai URL.

Atkariba no izveidotas lietotnes
funkcionalitates (potenciali iespéjams
atbildét uz sanemto zinu)

Zinas attélosana

Standarta SMS attélosana.

Zinojums var but ka uznirstosais logs
pari visam lietotné ar atskirigu
bridinajuma signalu.

Atkariba no izstradata risinajuma.

Sabiedribas informétiba

Plasi izplatita tehnologija, labi
saprotama iedzivotajiem

Daudzas valstis vairums cilvéku nav
pazistami ar CBS tehnologiju

NepiecieSama sabiedribas
izglitosanas kampana ar merki
veicinat lietotnes lejupieladi.

Bridinajuma izplatisana visu Latvija
esoso mobilo sakaru operatoru
tikla 3-10 min laika

Potenciali pastav iespéja, ka veidojas
SMS “sastregums” (SMS congestion)

Ja, ja attiecigajai sabiedribas dalai ir
talruni, kas atbalsta CB

Ja, ja attiecigajai sabiedribas dalai ir
talruni ar instalétu aplikaciju.

Bridinajuma avota (nosatitaja) Paklauts SMS vilto$anas (spoofing) Ja Ja
neparprotama identificéSana riskam
Atskirigs bridinajuma pazinojuma Neé Ja Ja
signals
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4.5. Latvijas mobilo sakaru tikla raksturojums

Atbilstosi SPRK apkopotajiem datiem par elektronisko sakaru nozari, 2019. gada joprojam bija
vérojams mobilo sakaru operatoru (turpmak — MSO) pakalpojumu lietotaja skaita pieaugums. 2019.
gada pieslégumu skaits ir pieaudzis par 5%, sasniedzot 2.85 miljonus (kopéjais aktivo SIM karsu skaits).

Detalizetaku informacija par pakalpojumu raditajiem atspogulota 5.tabula.

5.tabula. Elektronisko sakaru nozares pakalpojumu raditaji 2018-2019.

Pieslégumu* skaits (aktivas SIM kartes) kopa gada 2 709 337 2 849 424 +5%
beigas

Balss telefonijas pakalpojumu pieslégumu** skaits 2070 180 2071814 +0,1%
gada beigas

Kopéjais izsaukumu mindsu skaits (milj.) 6 547 4 425 -32%
lek$zemes izsaukumu*** minasu skaits (milj.) 6178 4219 -32%
Starptautisko izsaukumu minasu skaits (milj.) 213 191 -10%
Nosutito iszinu (SMS) skaits (milj.) 1756 1206 -31%

* Pieslégumi, kuriem nodroSinats balss telefonijas pakalpojums, Tszinu pakalpojums, interneta
pakalpojums, televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums vai starpiericu (M2M) sazinas
pakalpojums.

** Pieslégumi, kuriem nodrosinats balss telefonijas pakalpojums ar vai bez interneta pakalpojuma.

*** |ekSzemes izsaukumi, iznemot izsaukumus uz Tpasiem numuriem.

Datu avots: SPRK, 2020.

8. attéla sniegts parskats par Latvijas MSO pieslégumu skaita sadalijumu 2019. gada, pamatojoties uz

SPRK apkopotajiem datiem.

45% 339%,
22%

Latvijas mobilais telefons Tele2 BITE Latvija

8.attéls. MSO pieslegumu skaita sadalijums, 2019.

Datu avots: SPRK, 2020



ST projekta ietvaros, Izpilditajs aptaujaja Latvija darbojosos MSO par mobilo sakaru tiklu geografisko
parklajumu noltka gat prieksstatu par iedzivotaju potencialo sasniedzamibu CB, LB-SMS vai mobilas

aplikacijas tehnologisko risindjuma variantu gadijuma.

Atbilstosi MSO sniegtajai informacijai, jasecina, ka mobilo sakaru tikla parklajums Latvija ir Joti augsts,
parsniedzot 99% no Latvijas teritorijas. Turklat, jaatzimé, ka parklajuma raditajs parsniedz 99% katra
tehnologiska risindjuma varianta (CB, LB-SMS, APP) gadijuma. Tadéjadi var apgalvot, ka Latvijas
mobilo sakaru tikls, vértéjot to péc geografiska parklajuma, ir loti piemérots risinajums ABS+
bridinajumu nosatisanai. Jaatzimé, ka mobilo sakaru tikla lietotaju sasniedzamibu var ietekmét un
sakaru iekartu, pieméram, Joti biezas ékas sienas, jumti ar pasi elektromagnétiskos vijnus atstarojosu

parklajumu u.tml. apstakli.
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Mobilo sakaru iekartu parskats

Ka redzams 9. attéla atspogulotaja mobilo sakaru iekartu sadaljuma péc to veidiem, mobilo
viediericu (ar aktivam SIM kartém) procentualais ipatsvars ir sasniedzis 74% un turpina pieaugt.
22% joprojam izmanto parastos mobilos telefonus bez iespéjam instalét un izmantot mobilas
lietotnes. Tas nozimé, ka izvéloties mobilo lietotni ka tehnologisko risinajuma Bridinajumu
nosatiSanai, vismaz 22% sabiedribas netiktu informéti par tieSam un draudosam arkartas
situacijam. Visi MSO atzist, ka, lai ar1 So lietotaju Tpatsvars turpmako gadu laika turpinas samazinaties,
nav paredzams, ka tas varétu kristies Iidz 10%-15% turpmako 3 gadu laika. Seit minétais ir batisks
arguments, lai kd pamata tehnologisko risindjuma variantu izraudzitos CB vai LB-SMS risindjuma

variantu.

4%

= Mobilas viedierices

= Mobilie talruni

Citas iekartas

9.attéls. Mobilas iekartu veidu sadalijums, %, 2019.

Datu avots: LMT, Bite, Tele2, 2020.

10. attéla ir atspogujots mobilo viedieri¢u sadalijums péc to operétajsistémas. Ka to var redzét,
vispopularakas ir viedierices ar Android operétajsistému — 79% no visam viediericém, otro vietu ienem
viedierices ar iOS operétajsistétmu (Apple raZzotds viedierices) ar 17% Tpatsvaru. Paréjas
operétajsistémas ir tikai ar 4% Tpatsvaru. Lidz ar to var apgalvot, ka nozimigi lielaka dala 96% (Android
un iOS kopa) ir labi tirgh iepazitas operétajsistémas un lietotdjam mainot viedtalruni, nevajadzétu
saskarties ar nopietnam vai grati parvaramam problémam, uzsakot lietot savu jauno viedtalruni un /

vai attiecigo mobilo lietotni.



1% 3%

= Andriod OS
= j0S
= Windows 0OS

Citas OS

10.attels. Mobilo viediericu sadalijums péc operétajsistemas, %, 2019.
Datu avots: LMT, Bite, Tele2, 2020.
Ka var redzét 11. attéla, kura ir atspogulots mobilo viediericu sadalijums péc to razotaja,

vispopularakas ir Samsung, Huawei un Apple viedierices, kas kopa veido teju 75% no visa

viediericu tirgus.

17%
Apple

Huawei

17%
= Samsung

= Citi raZotaji

11.attéls. Viediericu sadalijums péc razotaja, %, 2019.

Datu avots: LMT, Bite, Tele2, 2020.

Visas mobilas ierices, kuras ir aktivas SIM kartes un kuram ir piesléegums pie mobila sakaru tikla, varés
sanemt Bridinajumus SMS Tiszinas veida. Sobrid pietiekami augsta detalizacijas pakapeé ir apkopota
informacija par Latvijas tirgl esosajiem mobilo viediericu razotajiem un modeliem, bet nav pieejami
dati par CB funkcionalitates pieejamibu Sajos mode]os, ka ari pietrikst informacijas par to, vai mobilo
sakaru lietotajiem ir javeic iestatljumu maina mobilajas iericés, lai iespéjotu CB funkcionalitati. MSO

atzist, ka viniem attalinati nav iespé&ju veikt instalacijas vai iestatljumu mainu lietotaju iericés.
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Jaatzimé, ka pédéjo gadu laika mobilo ieri¢u razotaji ir nodrosinajusi CB funkcionalitati, un turklat
veida, ka ST funkcionalitate péc noklusésanas ir pieejama izplatitajas mobilas iericés. Atsaucoties uz
viena mobilo sakaru operatora veiktajiem testiem, secinams, ka vairums, bet ne visam, mobilam

iericém ir iespéjota CB funkcionalitate.

Vertejot MSO tiklu gatavibu satit Bridinajumus sabiedribai, jaatzimé, ka neattistot MSO tikla
infrastruktiru mobilo sakaru lietotaju skaits, ko iespéjams sasniegt ar Bridinajumiem noteikta
laika (3-10 min) var batiski atskirties. CB risindjuma variants |lautu sasniegt visus mobilos sakaru
lietotajus paris minasu laika. LB-SMS risindjuma varianta gadijuma SMS Tiszinu skaits, kuras MSO var
izsatit minates laika, ir ierobezots. Visu mobilo sakaru tikla klientu apzinosana ar zinu, kuras garums
ir 1 SMS (160 simboli, neizmantojot garumzimes, mikstindjuma zimes un citus simbolus, kas nav 7bit
simboli), batu nepiecieSamas vairakas stundas. Garaka Bridindjuma zinojuma gadijuma, zinu izsttisana
visiem klientiem varétu aiznemt pat vairakas dienas. Mobilas aplikacijas risindjuma varianta gadijuma
Bridinajuma zinojuma nosatisana varétu aiznemt dazas minQtes, pie nosacijuma, ja Bridinajuma

ieklauta informacija ir tekstuala un / vai ieklauj maza apjoma attélus.
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5.SABIEDRIBAS VIEDOKLIS

Si izvertéjuma ietvaros tika istenota sabiedribas aptauja ar mérki apzinat sabiedribas viedokli par
sabiedribas bridinasanu arkartas gadijumos. Aptaujas anketa iek|autie 18 jautajumi (skat. 1. pielikumu)
tika saskanoti un apstiprinati no VUGD puses. Sabiedribas aptauja tika 1stenota laika posma no 2020.
gada 12 oktobra lidz 2020 gada 3. decembrim. Sabiedribas aptauju bija iesp&ams aizpildit
elektroniska formata un tas izplatisanu nodrosinaja VUGD, izmantojot socialos tiklus un plassazinas

lidzeklus.

5.1. Informacija par sabiedribas aptaujas respondentiem

Kopuma sabiedribas aptauja piedalijas 1205 respondenti, no tiem 58% bija sievietes un 42% - viriesi.

Aptaujas dalibnieku vecuma sadalijums redzams 12. attéla, ka ari 7. tabula.

450 414
(34.36%

) 374
400 (31.04%)
350
300
202
(16.76%

250

)
200

150 86
)

79
100 (7.14% (6.56%)

3
50 129, (2.74%) 3
(1.16%) W 0%
0 [ ] —

Lidz 18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-63 64-75 Vairak
neka 75

]

12. attéls. Respondentu vecuma sadalijums.

94% respondentu noradija, ka to dzivesvieta ir pilséta, ciems vai ciemats, savukart 6% respondenti

noradija, ka dzivo vienséta tabula redzams respondentu demografiska raksturojuma kopsavilkums.

6.tabula. Respondentu demografiskais raksturojums.

Raksturojums Respondentu skaits (n) %
Kopa 1205 100%
Dzimums
Sievietes 703 58.34%
Viriesi 502 41.66%
Vecums
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Raksturojums Respondentu skaits (n) %
Lidz 18 14 1.16%
18-24 86 7.14%
25-34 414 34.36%
35-44 374 31.04%
45-54 202 16.76%
55-63 79 6.56%
64-75 33 2.74%
Vairak neka 75 3 0.25%
Dzives vieta
Pilséta, ciems, ciemats 1131 93.86%
Vienséta 74 6.14%
Latviesu valodas prasmes
LatvieSu valoda ir dzimta 1103 91.54%
valoda
LatvieSu valoda nav dzimta
valoda, bet to parvalda labi %8 813%
LatvieSu valoda nav dzimta
valoda, to parvalda slikti 3 0.25%
LatvieSu valodu nesaprot 1 0.08%

5.2. Sabiedribas aptaujas rezultati

5.2.1. Mobila telefona lietosanas paradumi

Atbildot uz pirmo anketas jautdjumu “Kdadus pazinojumus parasti dienas laika sanemat sava
mobilaja telefona?”, lielaka dala respondentu - 1044 (86.64%) noradija, ka dienas laika tie sanem
iszinas, savukart zinapmainas lietotnu pazinojumus sanem 1027 (85.23%) respondentu, e-pastus 852
(70.71%). Janem véra, ka viens respondents varéja atzimét vairdkus iespé&jamos atbilzu variantus. Ka
citi atbilzu varianti parsvara tika noraditi pazinojumu sanemsana no zinu portaliem vai zinu sanemsana

tikai no konkréti izvélétiem cilvékiem. Respondentu atbilzu apkopojums uz uzdoto jautajumu redzams

13. attéla.
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Kadus pazinojumus parasti dienas laika sanemat sava mobilaja
telefona? (atzimeéjiet visus piemérotos)

1044 1027
1200
(86.64%) (85.23%) 852
1000 (70.71) 690
800 (57.26%) 517
600 (42.90%)
400
200 10
(0.83%)
0
Iszinas Zinapmainas E-pastus Socialo ttklu Pazinojumi no  Cita athilde
lietotnu zinas pazinojumi mobilajam
(Facebook (Facebook, lietotném
Messenger, Twitter, Linkedin
WhatsApp, utt.)
Viber, Signal,
Telegram, Skype
utt.)

13.attéls. Sanemto pazinojumu veidi.

Otrais aptaujas jautajums — “Ka Jis izmantojat internetu mobilaja telefona?”, tika uzdots ar merki
noskaidrot respondentu iespé&jas mobilaja talruni sanemt bridinajumu pazinojumus, ja tie tiktu izsatiti,
pieméram, ar mobilas lietotnes palidzibu. Ka redzams 14. attéla, 873 (72.45%) respondentu noradija,
ka mobilaja talruni izmanto gan Wi-Fi, gan mobilo datu pieslégumu. 23 (1.91%) respondenti noradija,
ka neizmanto internetu mobilaja telefona, attiecigi Sie respondenti nesanemtu bridindjumu
pazinojumus, ja tos izstitu izmantojot datu parraidi, savukart 73 (6.06%) respondentu noradija, ka
izmanto tikai Wi-Fi pieslégumu, kas kopuma ierobezotu to spéju sanemt bridindjumu pazinojumus, ja
tie nebdtu pieslégusies pie Wi-Fi tikla (atrodoties arpus majas/biroja utt.). Respondentu atbilzu

apkopojums uz uzdoto jautdjumu redzams 14. attéla.
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1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Ka Jus izmantojat internetu

873
(72.45%)
236
(19.59%)
Izmantojot Wi-Fi un Izmantojot tikai
mobhilo datu mobilo datu
pieslégumu pieslégumu

mobilaja telefona?

73
(6.06%) 23
- (1.91%)
I
Izmantojot Wi-Fi Neizmantoju
pieslegumu internetu mobilaja
telefona

14.attéls. Interneta lietosana mobilaja telefona.

Tresais aptaujas jautdjums — “Kada rezima ir Jusu mobilais telefons dienas laika?”, tika uzdots ar

mérki apzinat iespéju iedzivotajiem sanemt bridindjumu pazinojumus dienas laika, pieméram, ja tie

tiktu izsatiti ka SMS, kam nav atskiriga skanas signala un vibracijas rezims. Kopuma 848 (70.37%)

respondentu noradija, ka dienas laika to mobilais telefons ir parasta rezima ar ieslégtu skanu. Savukart

486 (40.33%) respondentu noradija, ka to mobilais telefons dienas laika ir vibrozvana rezima, bet 254

(21.08%) respondentu noradija, ka to mobilais telefons dienas laika ir klusuma rezima, kas kopuma

nozimé to, ka St respondentu dala sanemot bridinajuma SMS var uz to nenoreagét (nedzirdét skanu,

nejust vibraciju). Janem veéra, ka respondentiem bija iespé&ja atzimét vairakus atbilzu variantus.

Respondentu atbilzu apkopojums uz uzdoto jautajumu redzams 15. attéla.
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Kada rezZima ir Jusu mobilais telefons dienas laika? (iespéjams
atzimet vairakus variantus)

3438
900 (70.37%)

800
700

600 486
(40.33%)
500
400 254

300 (21.08%)

200
7 21
(0.58%) (1.74%)

0 —_— I

100

Parasta rezZima ar Vibrozvanareiima Klusuma rezima lzslégtu Cita athilde
ieslegtu skanu

15.attéls. Mobila telefona rezims dienas laika.

Ceturtais aptaujas jautajums — “Kada rezima ir Jusu mobilais telefons nakts laika?”, lidzigi ka
aptaujas tresais jautajums, tika uzdots ar mérki apzinat iespéju iedzivotajiem sanemt bridinajumu
pazinojumus nakts laika, pieméram, ja tie tiktu izsatiti ka SMS, kam nav atskiriga skanas signala un
vibracijas rezims. Kopuma 567 (47.05%) respondentu noradija, ka nakts laika to mobilais telefons ir
parasta rezima ar ieslégtu skanu. Savukart 352 (29.21%) respondentu noradija, ka to mobilais telefons
nakts laika ir vibrozvana rezima, bet 388 (32.20%) respondentu noradija, ka to mobilais telefons nakts
laika ir klusuma rezZima, kas kopuma nozime to, ka 1 respondentu daja sanemot bridinadjuma SMS var
uz to nenoreagét (nedzirdét skanu, nejust vibraciju). 53 (4.40%) respondentu noradija vél citas
atbildes, to apkopojums ir $ads:

B skana ir ieslégta, bet ir atslégti mobilie dati un Wi-Fi, lai nesanemtu pazinojumus no

socialajiem tikliem, e-pasta pazinojumus utt.

B tiek izmantots lidojuma rezims;

B arieslégtu skanas signalu, bet izslégtu skanu pazinojumiem.
Janem véra, ka respondentiem bija iespéja atzimét vairakus atbilzu variantus. Respondentu atbilzu

apkopojums uz uzdoto jautdjumu redzams 16. attéla.
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Kada rezima ir Jusu mobilais telefons nakts laika?
(iespejams atzimet vairakus variantus)

567
600 (47.05%)
500
388
352 (32.20%)
400 (29.21%)
300
200
53
100 25 (4.40%)
(2.07%)
. — ]
Parasta reZima ar  Vibrozvana Klusuma reiima Izslegtu Cita athilde
ieslegtu skanu refima

16.attéls. Mobila telefona rezims nakts laika.

Piektais aptaujas jautajums — “Cik ilgs laiks parasti paiet no tszinas sanemsanas mobilaja
telefona lidz tas izlasiSanai?”, tika uzdots ar mérki apzinat cik ilgs laiks batu nepieciesams, lai
iedzivotaji izlasitu sanemtas bridindjumu Tszinas dienas laika. Ka redzams attéla Nr. 17., 331 (27.47%)
respondentu noradija, ka sanemtas iszinas dienas laika tie izlasa tiklidz tas ir sanemtas, savukart 698
(57.93%) respondentu noradija, ka Tszinas dienas laika izlasa 2-30 minasu laika. 128 (10.62%)
respondentu noradija, ka tie izlasa sanemtas Tszinas ilgak ka 30 minates péc to sanemsanas, kas
apdraudéjuma gadijuma var bat parak ilgs laiks nepiecieSamas ricibas uzsaksanai. 48 (3.98%)

respondenti noradija citas atbildes, kas kopuma raksturojamas sadi:

B dazkart iszinas tiek izlasitas uzreiz, citreiz péc vairakam stundam;
B darba laika 1szinas tiek izlasitas uzreiz, péc darba laika - tikai vakara.

Respondentu atbilzu apkopojums uz uzdoto jautajumu redzams 17. attéla.
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Cik ilgs laiks parasti paiet no iszinas sanemsanas mobilaja
telefona lidz tas izlasisanai?

698

800 (57.93%)

700
600

500 331

400 (27.47%)

300

200 80 38 48

6.64% 10
100 ( ) (3.15%) (0.83%) (3.98%)

0 ] | |

Iszinasizlasu No21lidz30 No30Ilidz60 Nollidz3 Vairakka3 Citaatbilde
tiklidz tas ir mindtém mindtém stundam stundas
sanemtas

17.attéls. NepiecieSamais laiks iszinas izlasiSanai dienas laika.

Sestais aptaujas jautajums — “Cik ilgs laiks parasti paiet nakts laika, no iszinas sanemsanas lidz
tas izlasisanai?”, lidzigi ka aptaujas piektais jautadjums, tika uzdots ar mérki apzinat cik ilgs laiks batu
nepiecieSams, lai iedzivotdji izlasitu sanemtas bridinajumu iszinas nakts laika. Ka redzams 18. attéla.,
1032 (85.64%) respondentu noradija, ka nakts laikd sanemtas 1szinas tiks izlasitas tikai péc pamosanas.
Tas kopuma buatu saistams ar to, ka nakts laika iedzivotaji mobilajos telefonos izslédz skanas signalu,
ka ari nepievérs uzmanibu sanemtajam iszinam. Tikai 90 (7.47%) respondentu noradija, ka tie izlasis
sanemto Tszinu uzreiz péc tas sanemsanas, kas nozimé, ka reala apdraudéjumu gadijumu, ja
bridindjuma pazinojumi tiktu izsatiti ka parasta Tszina, lielaka dala iedzivotaju Sadus bridinajumu
pazinojumus izlasitu tikai no rita péc pamosanas, kas var bat kritiski atri attistosa apdraudé&juma
gadijuma, kad ir jarikojas nekavéjoties. 28 (2.32%) respondentu noradija vél citas atbildes, kas kopuma

raksturojamas sadi:

¥ ja nakti tiks dzirdéta vibracija/skana, tad 1szina tiks izlasita;

B ja tiks pamanits, ka deg telefona signala lampina par pienakuso pazinojumu, tad Tszina
tiks izlasita.

Respondentu atbilzu apkopojums uz uzdoto jautajumu redzams 18. attéla.
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Cik ilgs laiks parasti paiet nakts laika, no 1szinas sanemsanas
lidz tas izlasiSanai?

1200 1032
(85.64%)

1000

800

600

400

a0
200 (7.47%) 4 229, 28
(4.56%) (2.32%)
0 [ ] —
Tszinu izlastsu tiklidz ta  DaZas reizes nakts Iszinu izlastéu tikai péc Cita athilde
bus sanemta laika parbaudisu vai pamoSanas

nav sanemti jauni
pazinojumi mobilaja
telefona

18.attéls. Nepieciesamais laiks iszinas izlasiSanai nakts laika.

5.2.2. Drosibas bridinajumi un informativie pazinojumi

Septitaja aptaujas jautajuma respondentiem bija jasniedz atbilde uz jautdjumu — “Kadus drosibas
bridinajumus Jis velétos sanemt sava mobilaja telefona?”. Respondentiem bija jasniedz atbildes
par to intereses limeni (no Joti ieintereséts lidz pilniba neieintereséts) sanemt drosibas bridinajumu

pazinojumus savos mobilajos talrunos $adu apdraudéjumu gadijumos:

B kimiskie, biologiskie, radioaktivie vai spradziena draudi;
B teroristu uzbrukums vai apzinati rikota spradziena draudi;

" vietéja méroga sabiedribas veselibas arkartas notikums, tostarp infekcijas slimibu
uzliesmojumi;

B dzivibas apdraudéjuma risks pladu déj;
" bridinajums par apdraudosiem laikapstakliem;
B ipasuma apdraudé&juma risks pladu dél;
B vardarbigi noziegumi Jasu apkartné.
7. tabula un 19. attéla redzams apkopojums par respondentu interesi sanemt bridinajumu

pazinojumus dalljuma péc apdraudéjuma veida.
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7.tabula. Apkopojums par respondentu interesi sanemt bridinajumu pazinojumus dalijjuma

péc apdraudéjuma veida.

Apdraudéjuma veids . . Lot _ leintereséts . .Varbut_ Neieintereséts .Ifnlmba .
ieintereséts ieintereséts neieintereséts
e T : :
spradziena draudi (69.38%) (26.31%) (3.15%) (0.66%) (0.50%)
e Y ST T :
sgrédziena draudi (65.39%) (27.30%) (5.56%) (1.08%) (0.66%)
Vietéja méroga
s g0 w o w
tostarp infekcijas' (47.30%) (36.85%) (11.70%) (2.82%) (1.33%)
slimibu uzliesmojumi
Dzlvibas apdraudéjuma 480 411 186 85 43
risks pladu dé) (39.83%) (34.11%) (15.44) (7.05%) (3.57%)
z”j'r;‘?;g;isem par 471 494 191 35 14
IaFi)kapstéinem (39.09%) (41.00%) (15.85%) (2.90%) (1.16%)
Ipasuma apdraudéjuma 439 444 192 92 38
risks pladu dé) (36.43%) (36.85%) (15.93%) (7.63%) (3.15%)
Vardarbigi  noziegumi 427 450 242 70 16
Jasu apkartné (35.44%) 37.34%) (20.08%) (5.81%) (1.33%)

Kopuma redzams, ka respondenti ir visvairak ieintereséti sanemt drosibas bridinajumu pazinojumus

par $adiem apdraudé&jumu veidiem:

kimiskajiem, biologiskajiem, radioaktivajiem vai spradziena draudiem (Joti ieintereséti un
ieintereséti respondenti kopa — 1153 (95.69%));

teroristu uzbrukumiem vai apzinati rikota spradziena draudiem (loti ieintereséti un
ieintereséti respondenti kopa — 1117 (92.69%));

vietéja méroga sabiedribas veselibas arkartas notikumiem,
tostarp infekcijas slimibu uzliesmojumiem (loti ieintereséti un ieintereséti respondenti
kopa — 1014 (84.15%)).

Savukart vismazaka respondentu interese par iespéju sanemt drosibas bridinajumus saistita ar $adiem

apdraudé&juma veidiem:

®  JpaSuma apdraudéjuma risku pladu dél (neieintereséti un pilntbd neieintereséti
respondenti kopa — 130 (10.78%));
®  dzivibas apdraudéjuma risks pladu dé| (neieintereséti un pilniba neieintereséti
respondenti kopa — 128 (10.62%));
" vardarbigi noziegumi tuvéja apkartné (neieintereséti un pilnibd neieintereséti
respondenti kopa — 86 (7.14%)).
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19.attéls. Apkopojums par respondentu interesi sanemt drosibas bridinajumu pazinojumus dalijuma péc apdraudéjuma veida.



Astotaja aptaujas jautajuma respondentiem bija jasniedz atbilde uz jautajumu — “Kadus informativos

pazinojumus Jis vélétos sanemt sava mobilaja telefona?”. Respondentiem bija jasniedz atbildes

par to intereses limeni (no Joti ieintereséts lidz pilniba neieintereséts) sanemt informativos

pazinojumus savos mobilajos talrunos par Sadiem notikumiem:

B komunalo pakalpojumu darbibas traucéjumi (gaze, elektriba, Gdens, apkure utt.);

B pazinojumi par pazudusiem bérniem/ personam;

¥ pazinojumi par satiksmes negadijumiem, kas bloké galvenos celus;

B automasinas zadziba tuvéja apkartnég;

B pazinojumi par militdrajam macibam tuvéja apkartné;

" informacija par to, ka blakus notieko$a avarija vai notikums neapdraud Jasu dzivibu,
veselibu vai IpaSumu.

8. tabula un 20. attéla redzams apkopojums par respondentu interesi sanemt informativos

pazinojumus dalljuma péc notikuma veida.

8.tabula. Apkopojums par respondentu interesi sanemt informativos pazinojumus dalijuma
péc notikuma veida.

Notikums - Lot - leintereséts . .Varbut_ Neieintereséts . Ifllmba _
ieintereséts ieintereséts neieintereséts
Komunalo pakalpojumu
darbibas traucéjumi 408 568 165 42 22
(gaze, elektriba, adens, (33.86%) (47.14%) (13.69%) (3.49%) 1.83%)
apkure utt.)
Informacija par to, ka blakus
ot neapdrand Josa 2] 392 319 159 o4
dzivibu veEeITbu vai (22.49%) (32.53%) (26.47%) (13.20%) (5.31%)
Tpasumu
regacumiem. ko tioke <192 413 2 176 45
galg\]/enfjs celus’ ’ (15.68%) (34.27%) (31.70%) (14.61%) (3.73%)
Pazinojumi par militarajam 156 331 425 234 59
macibam tuvéja apkartné (12.95%) (27.47%) (35.27%) (19.42%) (4.90%)
Pazinojumi par pazudusiem 138 321 477 217 52
bérniem/ personam (11.45%) (26.64%) (39.59%) (18.01%) (4.32%)
Automasinas zadziba tuvéja 123 267 386 321 108
apkartné (10.21%) (22.16%) (32.03%) (26.64%) (8.96%)

Kopuma redzams, ka respondenti ir visvairdk ieintereséti sanemt

sadiem notikumiem:

informativos pazinojumus par



¥ komunalo pakalpojumu darbibas trauc&jumiem
(gaze, elektriba, Gdens, apkure utt.) (Joti ieintereséti un ieintereséti respondenti kopa -
976 (81%));

" informacija par to, ka blakus notiekosa avarija vai notikums neapdraud dzivibu, veselibu
vai fpasumu (Joti ieintereséti un ieintereséti respondenti kopa — 663 (55.02%));

¥ pazinojumi par satiksmes negadijumiem, kas bloké galvenos celus (loti ieintereséti un
ieintereséti respondenti kopa — 602 (49.95%));

Savukart vismazaka respondentu interese par iespé&ju sanemt informativos pazinojumus par sadiem
notikumiem:
B automasinas zadziba tuvéja apkartné (neieintereséti un pilniba neieintereséti respondenti
kopa — 429 (35.6%));

B  pazinojumi par militarajam macibam tuvéja apkartné (neieintereséti un pilniba
neieintereséti respondenti kopa — 293 (24.32%));

B pazinojumi par pazudusiem bérniem/ personam (neieintereséti un pilniba neieintereséti
respondenti kopa — 269 (22.33%));
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20.attéls. Apkopojums par respondentu interesi sanemt informativos pazinojumus dalijjuma péc notikuma veida.



Devitaja aptaujas jautajuma respondentiem bija iespé&ja briva forma sniegt atbildi uz jautajumu — “Par
kadiem citiem notikumiem Jas véletos sanemt drosibas bridinajuma pazinojumus?”. Kopuma uz
$o jautajumu tika sanemtas 219 respondentu atbildes. Visbiezak respondenti atbildés noradijusi, ka

vélétos sanemt pazinojumus par:

B trauksmes sirénu parbaudém;

B sliktu gaisa kvalitati;

B klainojoSiem dzivniekiem, kas var apdraudét iedzivotajus;
B tuvuma esoSiem ugunsgrékiem;

B operativo dienestu rikotajam macibam;

" jeslodzito izbégsanu;

B militars uzbrukums vai apdraudéjums/kara stavoklis;

B arkartas situacijas izsludinasana.

Desmitaja aptaujas jautdjuma respondentiem bija jasniedz atbilde uz jautdjumu - “Kada arkartas
notikumu steidzamibas pakape attaisnotu drosibas bridindjumu zinojumu sanemsanu Jisu
mobilaja telefona?”. Respondentiem bija janorada vai bridinajuma pazinojumi butu/nebatu noderigi

atkariba no sadam notikumu steidzamibas pakapém:

B tdlitejs apdraudéjums - nepiecieSsama tulitéja riciba
" sagaidams/paredzams apdraudéjums — jarikojas 1 stundas laika
" nakotné — jarikojas tuvakaja laika
" nezinams apdraudéjuma laiks — nav zinama ricibas steidzamiba
Tabuld Nr. 9 un attéla Nr. 21 redzams apkopojums par respondentu interesi sanemt informativos

pazinojumus dalfjuma péc notikuma veida.

9.tabula. Apkopojums par respondentu interesi sanemt bridinajumu pazinojumus atkariba no
riciba steidzamibas pakapes

lespéjams, ka

Pazinojums e q
pazinojums ir

noteikti ir noderigs

Pazinojums nav

Steidzamibas pakape noderigs

noderigs
Taltejs  apdraudéjums - 1078 117 10
nepiecieSama tulitéja riciba (89.46%) (9.71%) (0.83%)
Sagaidams/paredzams 1050 151 4
apdraudéjums - jarikojas 1 (87.14%) (12.53%) (0.33%)

stundas laika




lespejams, ka

Pazinojums .. q
pazinojums ir

Steidzamibas pakape Pazinojums nav

noteikti ir noderigs _ noderigs
noderigs
Nakotné — jarikojas tuvakaja 640 532 33
laika (53.11%) (44.15%) (2.74%)
Nezinams apdraudéjuma 374 601 230
laiks — nav zinama ricibas (31.04%) (49.88%) (19.09%)

steidzamiba

Talitéja apdraudéjuma gadijuma, kad ir nepiecieSama talitéja riciba 1078 (89.46%) respondentu
noradija, ka bridindjuma pazinojums noteikti batu noderigs un tikai 10 (0.83%) respondentu noradija,
ka sada situacija pazinojums nebltu noderigs. Lidzigi statistika ir par situaciju, kad ir jarikojas 1
stundas laika. Savukart situacija, kad nav zinams potenciala apdraudéjuma iestasanas laiks, ka ari
ricibas steidzamiba nav zinama, tikai 374 (31.04%) respondentu noradija, ka $ads bridinajuma

pazinojums batu noderigs.

Kopuma secinams, ka respondenti uzskata, ka bridinajuma pazinojumi ir noderigi situacijas, kad ir
zinams apdraudéjuma iestaSanas un nepiecieSamas ricibas laiks. Savukart situacijas, kad nav zinama
sada informacija, ir jaizvérté nepiecieSamiba izshtit bridindjumu pazinojumus, lai nemazinatu
bridinajumu pazinojumu nozimibu sabiedribas vidi (lai bridinajumu pazinojumu nek|atu par apnicigu

"kartéjo bridinajumu”).
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Kada arkartas notikumu steidzamibas pakape attaisnotu drosibas bridinajumu zinojumu
sanemsanu Jusu mobilaja telefona?
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21.attéls. Apkopojums par respondentu interesi sanemt bridinajumu pazinojumus atkariba no riciba steidzamibas pakapes.



Vienpadsmitaja aptaujas jautajuma respondentiem bija jasniedz atbilde uz jautajumu — “Kadai jabat

apdraudéjuma pakapei, lai batu pamats sanemt drosibas bridinajuma zinojumu mobilaja

talruni?”. Respondentiem bija janorada vai bridinajuma pazinojumi batu/nebdtu noderigi atkariba

no $adam apdraudéjuma pakapém:

B Ekstremala - pastav arkartas apdraudé&jums dzivibai vai fpasumam;

® Nozimiga - pastav batisks dzivibas vai ipasuma apdraudéjums;

B  Mérena - iesp&jams dzivibas vai Ipasuma apdraudéjums;

" Neliels — minimals dzivibas vai fpasuma apdraudé&jums;

® Nezinama - apdraudéjuma pakape nav zinama.

Tabula Nr. 10 un attéla Nr. 22 redzams apkopojums par respondentu interesi sanemt informativos

pazinojumus dalljuma péc notikuma veida.

10.tabula. Apkopojums par respondentu interesi sanemt bridinajumu pazinojumus atkariba

no apdraudéjuma pakapes

Pazinojums lespéjams, ka . .
_. = es s . . Pazinojums nav

Apdraudéjuma pakape noteikti ir pazinojums ir -

_ _ noderigs

noderigs noderigs

e o :
apcrauce) (94.02%) (5.73%) (0.25%)
pasumam
oo b 6

(o) (o) [o)
apdraudéjums (87.88%) (11.62%) (0.50%)
Mérena — iesp&jams dzivibas vai 646 508 51
Tpasuma apdraudéjums (53.61%) (42.16%) (4.23%)
Neliels — minimals dzivibas vai 289 685 231
Tpasuma apdraudéjums (23.98%) (56.85%) (19.17%)
Nezinama — apdraudéjuma 260 607 338
pakape nav zinama (21.58%) (50.37%) (28.05%)

1133 (94.02%) respondentu noradija, ka bridindjuma pazinojumi noteikti ir noderigi ekstremala

apdraudéjuma gadijuma. Apliukojot statistiku, secinams, ka samazinoties apdraudéjuma pakapei,

samazinas arl respondentu skaits, kuri uzskata, ka bridindjumu pazinojums noteikti batu noderigs,

savukart pieaug to respondentu skaits, kas uzskata, ka pazinojums iesp&jams bitu noderigs, ka ari to

respondentu skaits, kas uzskata, ka pazinojums nebdtu noderigs. Attiecigi, jo zemaka apdraudéjuma

pakape, jo zemaka respondentu interese sanemt bridindjumu pazinojumus.
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22.attéls. Apkopojums par respondentu interesi sanemt bridinajumu pazinojumus atkariba no apdraudéjuma pakapes.



Divpadsmitaja aptaujas jautajuma respondentiem bija jasniedz atbilde uz jautajumu - “Vai Jas

vélétos sanemt pazinojumus mobilaja telefona par apdraudéjuma izbeigsanos?”.

Kopuma, ka tas redzams attéla Nr. 23, lielaka dala respondentu — 1057 (87.72%) parliecinosi noradija,

ka vélétos sanemt pazinojumus mobilaja telefona par apdraudéjuma izbeigsanos.

Vai Jus veletos sanemt pazinojumus mobilaja telefona par
apdraudéjuma izbeigsanos?

1200 1057
(87.72%)

1000
800
600

400

111
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(3.07%)

Ja Ne Varbit

23.attéls. Apkopojums par respondentu vélmi sanemt pazinojumus péc apdraudéjuma
izbeigsanas

Trispadsmitaja aptaujas jautajuma respondentiem bija jasniedz atbilde uz jautajumu — “No kuram
iestadem Jis sagaidat drosibas bridinajumu pazinojumus mobilaja telefona? (atzimeéjiet visus
piemeérotos)?”. Ka redzams attéla Nr. 24, visvairdk respondentu — 995 (82.57%) sagaida, ka drosibas
bridinajumu pazinojumi tiks sanemti no VUGD. Aptuveni 50% respondentu tapat noradija, ka drosibas
bridinajumus sagaiditu no pasvaldibas vai jebkuras valsts parvaldes iestades. Janem véra, ka

respondenti varéja atzimét vairakus atbilZzu variantus.



No kuram iestadem JUs sagaidat drosibas bridinajumu
pazinojumus mobilaja telefona?
(atzimejiet visus piemerotos)
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24.attéls. Apkopojums par respondentu viedokli no kuram iestadém tie saigada drosibas
bridinajumus

Respondentiem bija iespéja ari pasiem noradit no kuram iestadém tie sagaiditu drosibas bridinajumus

mobilaja telefona un no 69 sniegtajam atbildém visbiezak noraditas Sadas iestades:

B Valsts policija

"  Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests
B Slimibu profilakses un kontroles centrs

B Aizsardzibas ministrija

" Nacionalie brunotie spéki

B Valsts drosibas dienests

B Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem (Latvenergo, Sadales tikls, Gaso u.c.)

Cetrpadsmitaja aptaujas jautajuma respondentiem bija jasniedz atbilde uz jautajumu — “Kads ir Jasu
viedoklis par drosibas bridindgjumu pazinojumu sanemsanu mobilaja telefona?”. Piedavatie
atbilzu varianti bija:
B véletos sanemt drosibas bridinajumu pazinojumus par apdraudéjumiem un arl
informativos pazinojumus;

B véletos sanemt tikai drosibas bridinajumu pazinojumus par apdraudé&jumiem;
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" jespéjams vélétos sanemt drosibas bridinajumu pazinojumus, bet man ir nepiecieSama
papildus informacija par Siem pazinojumiem;

" negribétu sanemt drosibas bridinajumu pazinojumus.
Ka redzams attéla Nr. 25, 647 (53.69%) respondentu noradija, ka tie vélétos sanemt gan drosibas
bridinajumu pazinojumus, gan arl informativos pazinojumus, savukart 396 (32.86%) respondentu
noradija, ka vélétos sanemt tikai drosSibas bridindjumu pazinojumus. Potenciali attistot sabiedribas
bridinasanas sistéemu iespéjams paredzét iespéju iedzivotajiem izvéléties vai tie vélas sanemt ari

informativos pazinojumus.

Tapat 151 (12.53%) respondentu noradija, ka tie iespéjams vélétos sanemt drosibas bridinajumu
pazinojumus, bet ir nepiecieSama papildus informacija par Siem pazinojumiem, tadé] VUGD pirms
sabiedribas bridinasanas sistémas ievieSanas batu jaisteno sabiedribas informésanas kampana par
jaunieviesto risinajumu. Tikai 6 (0.5%) respondentu noradija, ka nevélétos sanemt drosibas
bridinajumus.

Kads ir Jasu viedoklis par droSibas bridindjumu pazinojumu sanemsanu
mobilaja telefona?

647
700 (53.69%)
600
500 396
(32.86%)
400
300
151
200 (12.53%)
100 6 3
(0.50%) (0.41%)
0
VElgtos sanemt Véletos sanemt tikai lespéjams vélétos Negribétu sanemt Cita athilde
drodibas bridinajumu  dro$ibas bridinajumu sanemt dro%ibas dro3ibas bridinajumu
pazinojumus par pazinojumus par bridinajumu pazinojumus
apdraudgjumiem un ari  apdraud&jumiem pazinojumus, bet man
informativos ir nepiecieama
pazinojumus papildus informacija

par Siem pazinojumiem
25.attéls. Apkopojums par respondentu vélmi sanemt drosibas bridinajumus

Analizéjot citas respondentu noraditas atbildes, tas péc batibas ir Sadas:

" pazinojumu zinas ieteicams apzimét péc luksofora krasu principa (sarkans, dzeltens, zals),
lai operativi varétu saprastu pastavosos draudus;

B paredzét iespéju gala lietotdjam izvéléties, kddus pazinojumu veidus tie vélétos sanemt.
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5.3.

6.

Galvenie secinajumi

Aptaujas rezultati uzradija, ka 99.75% respondentu vélétos sanemt drosibas bridinajumu
pazinojumus uz mobilo telefonu. Visvairak respondentu noradija, ka bridinajumu
pazinojumus vélétos sanemt gadijumos, kad apdraudé&jums ir ekstremals vai nozimigs, ka arj,
ja apdraudéjuma iestasanas ir talitéja vai sagaidama tuvakaja laika.

Respondenti ir visvairak ieintereséti sanemt drosibas bridindjumu pazinojumus par Sadiem

apdraudé&jumu veidiem:
0 96% par kimiskajiem, biologiskajiem, radioaktivajiem vai spradziena draudiem;
0 93% par teroristu uzbrukumiem vai apzinati rikota spradziena draudiem;

0 84% par viet§ja méroga sabiedribas veselibas arkartas notikumiem,

tostarp infekcijas slimibu uzliesmojumiem.

88% noradija, ka vélétos sanemt pazinojumus mobilaja telefona par apdraudéjuma

izbeigsanos.

54% respondentu noradija, ka tie vélétos sanemt ne tikai drosibas bridinajumu pazinojumus,
bet arm informativos pazinojumus. Tacu respondenti noradija, ka bieza
bridinajumu/informativo pazinojumu izsttisana bez pamatotas vajadzibas, novedis pie ta, ka

iedzivotaji Sos pazinojumus saks ignorét un centisies atslégt to sanemsanas iespéju.

Papildus anketa jau minétajiem informativajiem pazinojumu veidiem, respondenti noradija,

ka véletos

o sanemt informativos pazinojumus ari par trauksmes sirénu parbaudém un sliktu
gaisa kvalitati;

O iespéju izvéléties papildus teritorijas, neskaitot pasreizéjo atrasanas vietu, par
kuram sanemt bridinajumu pazinojumus;

0 redzét bridindjuma ietekmes pazimi, pieméram, péc luksofora krasam (sarkans,
dzeltens, zal$), lai operativi varétu apzinaties potenciala apdraudéjuma apmérus
un ietekmi;

O iespéju gala lietotajam izvéléties, kadus pazinojumu veidus tie vélétos sanemt.

83% respondentu atziméja, ka drosibas bridinajumu pazinojumus mobilaja telefona sagaida
no VUGD. ~50% noradija ari pasvaldibas un valsts parvaldes iestades kopuma. Ka citi vélamie

bridinajumu zinu autori visbiezak tika minéti: Valsts policija, Neatliekamas mediciniskas



palidzibas dienests, Slimibu profilakses un kontroles centrs, Aizsardzibas ministrija, Nacionalie

brunotie spéki, Valsts droSibas dienests, sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&jiem (Latvenergo,

Sadales tikls, Gaso u.c.).

7. Analizéjot Latvijas iedzivotaju mobilo telefonu lietoSanas paradumus, jaatzimé, ka:

O

Vairak ka 85% iedzivotadju dienas laika sanem un lasa iszinas un zinapmainas
lietotnu zinas (Facebook, WhatsApp, Viber, Telegram u.c.). Mazak ka puse (43%)

parbauda ari citu mobilo lietotnu pazinojumus;

72% respondentu izmanto mobilo datu pieslégumu un Wi-Fi, kur pieejams. Tas
nozimé&, ka % iedzivotaju potenciali ir gatavi izmantot t.sk. sabiedribas

bridinasanas mobilo lietotni;

40% respondentu noradija, ka dienas laikda médz lietot mobilos telefonus
vibrozvana vai klusuma rezima. Parastaja rezima (ar ieslégto skanu) ikdiena lieto
2/3 respondentu (70%). Tas norada uz augsto risku, ka zina netiks pamanita

pietiekami atri, pat sanemot to dienas laika;

Nakts laika mobilos telefonus parastaja rezima lieto tikai 47% respondentu.
Paréjie iesledz vibrozvana, klusuma vai citu ierobezotas lietosanas rezimu,
pieméram, lidojuma rezimu, ar ieslégtu skanas signalu un izslegtu skanu
pazinojumiem, ar ieslégtu skanas signalu, bet un atslégtiem mobilajiem datiem
un Wi-Fi. Sis raditajs norada uz to, ka vismaz puse mobilo telefonu lietotaju

neizlasis nakts laika izsatito, iespéjams, veselibai vai drosibai kritisko pazinojumu.

8. No aptaujas rezultatiem secinams, ka iespéjama reakcija uz mobilaja telefona sanemto

pazinojumu batu sada:

0O
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Tikai 27% izlasis zinu tiklidz ta ir sanemta dienas laika un 7% nakts laika;

58% respondenti lasa Tszinas 30 minasu laika péc tas sanemsanas dienas laika,

vél 7% vajadzes lidz 60 minatém zinas izlasisanai;

4% respondentu noradija, ka dazkart Tszinas tiek izlasitas uzreiz un citreiz péc
vairakam stundam, cita respondentu dala informéja, ka darba laika iszinas tiek

izlasitas uzreiz, péc darba laika - tikai vakars;

Nakts laika 86% respondentu iszinas nelasa, kas varétu bat kritiski atri attistosa

apdraudéjuma gadijuma, kad ir jarikojas nekavéjoties.
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6. ABS+ TEHNOLOGISKO RISINAJUMU

IZVERTEJUMS UN IETEIKUMI

Tehnologisko risindjumu izvértéjums tiek strukturéts sadas jomas:
1. Risindjuma atbilstiba sabiedribas bridinasanas vajadzibam;
2. Risinajuma atbilstiba normativajiem aktiem;

3. Risinajuma ievieSanas izmaksas un termini.

6.1. ABS+ risinajumu novértésanas metodologija

Sabiedribas bridinasanas tehnologisko risinajumu novértésanas pieeja shematiski ir atspogulota 26.

attéla.

1. Risinajuma atbilstiba sabiedribas bridinasanas vajadzibam

«atbilstibas kritériju definésana
erisindjumu izvértésana péc butibas
eizvértéjuma kopsavilkuma izveide

2. Risinajuma atbilstiba normativajiem aktiem

ietekméto NA identificésana
*NA prasibu izpildes izvértéjums
eizvértéjuma kopsavilkuma izveide

3. Risinajuma ieviesanas izmaksas un termini

datu prieprasijums no MO
«datu pieprasijums no razotajiem
«datu apkoposana

26.attéls. Sabiedribas bridinasanas tehnologisko risinajumu novértésanas pieeja.
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6.1.1.

Risinajuma atbilstibas sabiedribas bridinasanas vajadzibam

novértésanas kritériji un metodika

Tehnologisko risindjumu kapacitate nodrosSinat Latvijas sabiedribas bridinaSanu tiek vértéta péc

vairakiem kritérijiem. lzvértéjuma kritériji izriet no BEREC vadlinijas noteikta, ka ari no VUGD ka

Pasdtitaja darba uzdevuma. Risinajuma atbilstiba sabiedribas bridinasanas vajadzibam tiek vértéta péc

sadiem kritérijiem:

1.

Tehnologiska risindjuma parklajums:

1.1.

1.2.

Latvijas geografiskais parklajums;

Latvijas iedzivotaju procentuala sasniedzamiba - ne mazaka par 97%, sasniedzot
sabiedribu dzives vietas, darba vietas, sabiedriskas vietas (lielveikalos, sporta zalés, teatros,

un citur), atrodoties arpus telpam, transportlidzek|os.

Spéja sasniegt mobila sakaru tikla galalietotajus.

2.1.

a)

2.2.

a)

b)

Q

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Apzinosanas atrums - tehnologijas spéja (kapacitate) nosatit Bridindjumu iesp&jami isa

laika mérka grupai:

50% sabiedribas apzinosana 3-6 minasu laika intervala;
97% sabiedribas apzinosana 6-10 minusu laika intervala.
Geografiskas Bridinajumu piegades iespéjas.

Tehnologija nodrosina iespéju piegadat Bridinajumus sabiedribai geografiski, sakot no neliela

apgabala lidz visai Latvijas teritorijai.

Tehnologija nodrosina aktivu Bridinajuma periodu jeb iespé&ju nogadat Bridinajumu

personam, kuras nokJuva notikuma ietekmes teritorija péc sakotnéja Bridinajuma izsttisanas.
Tehnologija nodroSina iespéju vienlaicigi neatkarigi nosutit dazadus Bridinajumus vairakam
geografiskam teritorijam.

Mobilo iekartu tehnologiska iespéja sanemt Bridinajumus.

lespéjas sasniegt mobilo iekartu lietotajus, kuri atrodas notikuma geografiskaja teritorija

viesabonésanas statusa (iebraukusi Latvija no arzemém).

Sanemtos Bridinajumus spés saprast, uztvert ari cilvéki ar ipasam vajadzibam (neredzigie,

nedzirdigie).

Valodu atbalsts.



2.7. Garo zinojumu parvaldisana jeb Bridinajumi ir saprotami, vienkarsi uztverami.

2.8. Darbibu vienkarsums, kas javeic iedzivotajiem, lai iespéjotu Bridinajumu sanemsanu

mobilaja ierice.
a) ledzivotajiem nav javeic registracijas process, lai sanemtu Bridinajumus.
b) ledzivotajiem nav javeic mobilas iekartas iestatijumu konfiguracija, lai sanemtu Bridinajumus.

c) ledzivotajs sava mobila iekarta sanems Bridinajumu ar 1pasu, unikalu, skalu toni, vibrozvanu,

lai piesaistitu uzmanibu.
2.9. Risinajuma uzticamiba, arhitektlras vienkarsiba
2.10.Plasakas bridinasanas, komunikacijas iespéjas

a) Bridinajums tiek nosatits, ja Notikums ir iestajies vai var iestaties ledzivotadja intereséjosa

teritorija, pieméram, iedzivotaja dzivesvieta.

b) lespéjas satit Bridinajumus, Informaciju konteksta ar ieprieks nosutitajiem Bridinajumiem.
Pieméram, iedzivotajiem Notikuma teritorija ir nosatits Bridinajums1 par Notikumu un
ieteicamo ricibu par evakuaciju. Péc Notikuma seku likvidacijas tiek sdtits Bridinajums2 ar

aktualo informaciju un ieteicamo ricibu atgriezties dzivesvieta.

c) Reala laika informacija par sanemtajiem Bridindjumiem (sanéméju skaits), ka ari iespéjas
monitorét cilvéku kustibu reald laika méroga un saistiba ar to, nosatit Bridindjumus un

informét par ieteicamo ricibu.
d) lespéjas iespéjot atbildes sanemsanu no Bridinajuma sanéméja noteiktos gadijumos.
e) lespéja sasniegt Latvijas iedzivotajus arzemes.
Novértésana tiek veikta, ievérojot sadu pieeju:

1. Abiem galvenajiem kritérijiem t.i. tehnologiska risinajuma parklajums un spéja sasniegt

mobila sakaru tikla galalietotajus tiek pieskirts vienads svars — 50% svars katram.

2. Risingjumu atbilstiba noteiktajiem apakskritérijiem, pieméram, 1.1.Geografiskais parklajums,

1.2.Latvijas iedzivotaju procentuala sasniedzamiba utt. tiek vértéta sekojosi:
B Risinajuma |oti efektivs sniegums + +
¥ Risingjuma vidgji efektivs sniegums +
B Risingjuma mazefektivs vai neefektivs sniegums -
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3. Katra risindjuma galvenajam kritérijam, pieméram, 1.Tehnologiska risinajuma parklajums, tiek

ieguts kopéjais + skaits, summeéjot attiecigo apakskritériju vérteéjumus.

4. Risinajuma kopéjais novértéjums tiek veikts vértésanas skala no 0% Ilidz 100% (maksimali
iespéjamais vértéjums jeb absollta risinajuma atbilstiba visiem kritérijiem), ievérojot galveno

kritériju novertéjumu (skat. iepriek$éjo punktu) un So galveno kritériju svaru — 50% svars katram.

6.1.2. Risinajuma atbilstibas normativajiem aktiem vertésanas
pieeja
Risinajumu atbilstibas normativajiem aktiem novértésanai tika izmantota sada darba pieeja:

B ABS+ ietekméjoso normativo aktu prasibu identificésana un analize;

B Atbilstibas novértéjuma formas izstrade;

B Atbilstibas novértésana t.sk. ari normativo aktu projektiem, kas tiek skatiti valsts sekretaru

sanaksmeé (VSS).

Noveértéjums ir veikts ievérojot intervijas ar lekslietu ministrijas, Aizsardzibas ministrijas, Satiksmes
ministrijas ekspertiem, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (SPRK) ekspertiem iegato

informaciju, ka art veicot ES un LV normativo aktu analizi.

Noveértéjuma ietvaros ir apskatiti sekojosi normativie akti:
B 05.05.2016. Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldisanas (CAKP) likums;

B ES 2018/1972 direktiva (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru

kodeksa izveidi;
B  Elektronisko sakaru likums (ESL);
¥ Visparéjas atlaujas nosacijumi elektronisko sakaru nozaré (Visparéja atlauja);

" Ministru kabineta 08.08.2017 noteikumi Nr. 440 “Valsts agrinas bridinasanas sistémas

izveidosSanas, darbibas un finansésanas kartiba” (MK noteikumi Nr. 440);
B 02.05.2002. Valsts informacijas sistemu likums (VIS likums);
®  28.10.2010. Informacijas tehnologiju drosibas likums (ITD likums);

B 07.03.2013. Likums "Par arkartéjo situaciju un iznémuma stavokli”;
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" Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attiecibd uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti

(Vispariga datu aizsardzibas regula);

B Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/58/EK (2002. gada 12. jalijs) par personas
datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva

par privato dzivi un elektronisko komunikaciju);

" Ministru kabineta 2015.gada 28 jalija noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodrosinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas

prasibam”;

" Ministru kabineta 2005.gada 11.oktobra noteikumi Nr.764 “Valsts informacijas sistému

visparéjas tehniskas prasibas”.

Novértéjuma ietvaros tika analizétas ari BEREC vadlinijas (BoR (19) 255) par to, kd novértét efektivitati

dazadiem lidzekliem, lai parraiditus sabiedribas bridinasanas sistémas zinojumus.

Atbilstiba normativiem aktiem tiek apskatita $adiem risinajuma variantiem ABS+ sistémas bridinajumu

parraidisanai publiskajos mobilajos elektronisko sakaru tiklos (turpmak teksta - risinajuma varianti):

B CBrisinajuma variants. Mobila elektronisko sakaru tikla SGnu apraides risindjums atbilstosi

EU-ALERT standartam (ETSI TS 102 900) (Cell Broadcast);

B LB-SMS risinajuma variants. Bridinajuma nosuatiSana mobila elektronisko sakaru tikla
lietotajiem, kuri atrodas noteikta geografiska vietd (tikla $na), izmantojot SMS zinu

(Location Based SMS);

" Mobilas lietotnes risindjuma variants. Risindjums, kas nodrosina bridindjumu satiSanu
mobilo iericu lietotnés, kas darbojas, izmantojot interneta piekluves pakalpojumu

(Internet access service (IAS) based PWS).
6.1.3. Risinajuma ieviesanas izmaksu un terminu noteiksanas
pieeja
Risinajuma ievieSanas izmaksu un terminu noteiksanai tika izmantota $ada pieeja:

1. Datu pieprasijums MSO par nepieciesamajam investicijam MSO infrastruktdra katra

tehnologiska risinajuma ieviesanai ar mérki noteikt valsts ieguldijumu MSO infrastruktara;
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2. Datu pieprasijums sabiedribas bridinasanas sistemu razotajiem, lai noteiktu kopéjas
nepiecieSamas valsts investicijas un terminus, ievieSot sabiedribas bridinasanas sistému
Latvija;

3. Datu apkoposana.
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6.2. ABS+ risinajumu izvértéjums

6.2.1. Risinajuma atbilstibas sabiedribas bridinasanas vajadzibam izvértéjums
Saskana ar 6.1.1. punkta aprakstito risindjumu izvértésanas metodologiju, veikts risindjumu atbilstibas sabiedribas bridinasanas vajadzibam izvert&ums, kas

atspogulots 11.tabula.

11.tabula. Risinajuma atbilstibas sabiedribas bridinasanas vajadzibam izvértéjums.

1. Tehnologiska risinajuma parklajums 50%

1.1. Geografiskais parklajums Saskana ar SPRK un MSO sniegto informaciju geografiskais

12 Latviias iedzivota parklajums  (vértéjot péc  procentualds iedzivotaju
-4 Latvijas ledzivotaju sasniedzamibas) parsniedz 99%. Geografiskais parklajums jeb

procentuala sasniedzamiba iedzlvotaju sasniedzamiba ir vienada visos variantos -
nevienam no variantiem nav prieksrociba salidzinot ar citiem
variantiem. Mobilas lietotnes gadijuma ir nepiecieSams datu
parraides parklajums, lai nodrosinatu Bridinajumu satiSanu
mobilo iekartu lietotnés. Ka to atzimé MO, atseviskas Latvijas
vietas (atseviskos lauku apvidos) nav pieejams 4G parklajums,
un joprojam ir 3G parklajums, kas nodrosina datu parraides
piesléegumu ar parametriem pietiekamiem, lai nodrosinatu

tekstualas informacijas nosatisanu mobilo iekartu lietotajiem.




Novertéjums, -/ + / ++

Kritériji Kritériju .~ Piezimes
svars, % CB LB- Mobila
SMS lietotne
2. Spéja sasniegt mobila sakaru tikla 50% 15 14 12
galalietotajus.
2.1. ApzinoSanas atrums - + + + + + CB ir vislielakas iespé&jas nosatit Bridinajumus iespéjami 1sa
tehnologijas spéja (kapacitate) laika, jo tehnologisko risindjumu neierobeZo kapacitate —
nosatit Bridindjumu iespéjami Tsa SUnas izvietotds MSO bazes stacijas darbojas ka raiditaji, kas
laika mérka grupai: nodroSina signala apraidi Sanas robezas. SMS zinas
50% sabiedribas apzino$ana 3-6 maksimalais standartizétais garums ir 160 simboli. Garaka
minasu laika intervala; SMS zina tiks tehnologiski sadalita vairakas zinas. Lietotajs
97% sabiedribas apzinogana 6-10 sadu zinu sanems un uztvers ka vienu, tacu tehnologiski tas
minaiu laika intervala bls vairakas SMS zinas, kas izvirza augstakas prasibas pret
kapacitati.
Péc MSO sniegtas informacijas SMS 1szinu nosatisana pilnigi
visiem Latvijas iedzlvotajiem varétu aiznemt pat 2 diennaktis,
kas ir nepienemami ilgs laika periods.
Mobila lietotne arm nodrosinas atbilstibu izvirzitajai prasibai, ja
vien netiks parraidits liela apjoma informacijas saturs (video,
lieli atteli).
2.2. Geografiskas  Bridinajumu + + + T CB nodrosina apraidi $tnu limeni — minimala apraides vieniba

piegades iespéjas

ir viena S0na, kas ir pietiekami sika geografiska vieniba, lai
nodrodinat  Bridinajumu nepieciesamo  geografisko

parklajumu.
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2.3. Mobilo iekartu tehnologiska
iespéja sanemt Bridinajumus
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Attieciba par LB-SMS, paslaik visiem MSO nav tehnologiskas
iespéjas Bridinajumus nosatit tik sika daljjuma ka apraides
Stna. Paslaik MSO nevar noteikt MSO lietotaja atrasanas vietu
sinu limeni, MSO uztur krietni lielakos atrasanas vietas
apgabalus (location areas). MSO lietotajam mainot apgabalu
(Skérsojot apgabalu robezas) notiek pieslégsanas MSO
operatora tiklam, kas bdatiski noslogo MSO lietotaja mobilo
ierici, izladéjot bateriju. MSO tikla bdtu javeic investicijas, lai
nodrosinatu lielaku daudzumu atrasanas vietas apgabalu.
Mobilajai lietotnei ir visplasakas iespéjas realizét izteikto
prasibu pie nosacijuma, ja tiek izmantots mobilas ierices GPS
uztvérgjs. Tas dod visplasakas iespéjas definét notikuma
ietekmes teritoriju bez jebkadas piesaistes mobila sakaru tikla
$anam. Sis risinajums nodrosina iespéjas identificét personas
tuvosanos notikuma teritorijai un proaktivi bridinat par
notikumu.

Praktiski visas mobilas ierices tehnologiski atbalsta SMS
servisu. CB gadijuma ne visam mobilam iericém ir iespé&jota $1
funkcionalitate. Pieméram, Niderlandé aptuveni 90% no
mobilam iericém ir iespéjota ST funkcija. Kamér, Lietuva Sis
raditajs ir krietni zemaks aptuveni 30% - 50%.
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24. lespéjas sasniegt mobilo
iekartu lietotajus, kuri atrodas
notikuma geografiskaja teritorija
viesabonésanas statusa (iebraukusi
Latvija no arzemém)
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Mobilas lietotnes gadijuma lietotdjam ir nepiecieSsama
viedierice ar operétajsitému, kas lauj lejupieladét un instalét
lietotni, kas nodrosSinatu Bridinadjumu sanemsanu. Atbilstosi
pieejamai informacijai, viedierices ir aptuveni 74% no visiem
mobilo elektronisko sakaru tiklu lietotajiem.

Lietotne lietotajam batu jainstalé sava mobila viediericé —
netiek apskatits scenarijs, ka izplatitajam mobilam iericém
biltu preinstaléta mobila lietotne, kas batu potencials ES tirgus
un konkurences normu parkapums. Lidz ar to pat pie
visoptimistiskakajam prognozém nav sagaidams, ka So mobilo
lietotni varétu lejupieladét 1/3 - %2 no visiem mobilo
viediericu lietotajiem.

CB nodrosina 3i kritérija izpildi visoptimalaka veida — ikviens
MSO lietotajs, kurs atradisies noteiktaja MSO tikla $ina, kura
tiek veikta Bridinajumu izsGtiSana sanems Sos Bridinajumus,
neatkarigi no statusa — Latvija registréts MSO tikla lietotajs vai
viesabonésanas statusa esoss (iebraucis Latvija no arzemém).
LB-SMS prasa informacijas apmainu starp valstu MO.

Mobila lietotne izpilda So kritériju pie nosacijumu, ja MSO
lietotajs, kas ierodas Latvija, bas instal&jis mobilo lietotni, kas
nodroSina Bridinajumu satiSanu par Latvijas teritorijam
esosSiem vai progreséjoSiem notikumiem. Ne visas mobilas
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Kriteriji

Kritériju

svars, %

Novertéjums, -/ + / ++

CB

LB-
SMS

Mobila
lietotne

Piezimes

ierices atbalsta Mobilas lietotnes risinajumu, ka arl ne visi
viedtalrunu lietotaji instalés mobilo lietotni.

2.5. Sanemtos Bridindjumus spés
saprast, uztvert ari cilvéki ar pasam
vajadzibam (neredzigie,
nedzirdigie)

Neviens no risinajumiem nespéj garantét to, ka cilvéki ar
Tpasam vajadzibam, invaliditati spés uztvert, saprast ABS+
sisttmas atsttito Bridindjumu. Drizak tas ir atkarigs no
konkréta iedzivotaja gala ierices iespéjam. Pieméram,
neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem ir mobilas ierices, kas
nodroSina sanemtas tekstualas informacijas atskanoSanu
audio formata. Nedzirdigiem cilvékiem ir mobilas ierices, kuras
piesaistis uzmanibu ar vibrozvanu un/vai zibspuldzes gaismu
bridi, kad tiks sanemts Bridinajuma pazinojums. Vajdzirdigiem
cilvekiem ir mobilas ierices, kas aprikotas ar ipasi skalu skanas

signalu.

2.6. Valodu atbalsts

Mobila lietotne nodroSina visplasakds iespéjas sanemt
Bridinagjumu klienta izraudzitaja valoda. Pieméram, mobilas
lietotnes sakotnéjas konfiguracijas procesa lietotajam tiek
uzdots vaicajums par komunikacijas valodu. Pamatojoties uz
$o iestatljumu, mobila ierice atspogulos Bridindjumu lietotaja
izvélétaja valoda.

Arm CB ir potencials atspogulot Bridinajumus lietotaja
izvélétaja valoda pie nosacijuma, ja konkrétais mobilas ierices

modelis un operétajsistéma to atbalsta. Praktiski tas nozimé,
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2.7. Garo zinojumu parvaldisana
(Bridinajumi ir saprotami, vienkarsi
uztverami)
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ka Bridindjumu tiktu parraiditi vairakas valodas, pieméram,
latviesu, krievu, anglu. Talu tikai Bridinajums lietotaja
izvélétaja valoda tiks atspogulots mobilas ierices displeja.
LB-SMS vienigais kritérijs ka izvéléties komunikacijas valodu —
pasapkalposanas portala izvéléta komunikacijas valoda. Ja tas
netiek izmantots ka kritérijs valodas izvélei, tad Bridinajums ir
jasuta vairakas valodas viena SMS zinojuma ietvaros, jo nav
cita tehnologiska risinajuma ka nodrosinat kaut daléju
atbilstibu Sim kritérijam.

Kritérija ideja ir parliecinaties, ka apskatamie risinajuma
varianti neizraisa risku, ka Bridinajumi varétu tikt nesaprasti vai
parprasti, pieméram, dé| ierobezotad simbolu skaita vai
ierobezota simbolu klasta u.tml.

Jaatzimé, ka:

CB zinojuma tiek atbalstits maksimalais zinojuma garums
1395 rakstzimes latinu valoda un 615 rakstzimes universala
kodéto rakstzimju komplekta (UCS-2).

LB-SMS gadijuma viena zinojuma tiek atbalstits maksimalais
SMS zinojuma garums 160 rakstzimes latinu valoda un 59
rakstzimes UCS-2 formata. Jaatzimé, ka pastav iespéjas satit
tehniski vairakas SMS zinas, ko MSO sakaru lietotajs uztvers ka
vienu, vienotu zinu.
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2.8. Darbibu vienkarSums, kas
javeic iedzivotajiem, lai iespé&jotu
efektivu Bridindjumu sanemsanu
sava mobilaja iericé:

ledzivotajiem nav javeic
registracijas process, lai sanemtu
Bridinajumus;

ledzivotajiem nav javeic mobilas
iekartas iestatijumu konfiguracija,
lai sanemtu Bridinajumus;
ledzivotajs sava mobila iekarta
sanems Bridinajumu ar Tpasu,
unikalu, skalu toni, vibrozvanu, lai
piesaistitu uzmanibu.
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Mobilajai lietotnei nav $adu ierobezojumu.

Variantu CB un LB-SMS gadijuma iedzivotajiem nav javeic
registracijas process. Savukart, registracija nepiecieSama
varianta Mobila lietotne gadijuma.

Attieciba par prasibu, lai iedzivotdjiem nav javeic izmainas
mobilas iekartas iestatijumus, jaatzimeé sekojosais:

Variants LB-SMS nodrosina $i nosacijuma izpildi, jo péc
pieejamas informacijas ir niecigs skaits lietotaju, mobilo iericu,
kam ir atslégtas SMS satiSanas / sanemsanas iespéjas.
Variants CB nodrosina daléju st nosacijuma izpildi, jo mobilo
sakaru attistibas vésturé ir bijis laika periods, kad mobilo iericu
izstradataji, piegadataji atsleédza Stnas apraides servisu. Proti,
mobilas ierices lietotdjam ir nepiecieSams to aktivizét, lai
sanemt Bridindjumus. Jaatzimé gan, ka pédéjo gadu laika
piegadatajiem mobilo iericu modeliem i iespéja ir aktivizéta
mobilas ierices izstrades bridi un lietotadjam nav javeic nekadas
izmainas mobilas ierices iestatljumos, lai sanemtu
Bridinajumus.

Runajot par variantu Mobila lietotne, lietotdjam ir
jalejupieladé un jainstalé mobila lietotne, kas nodroSina
Bridinajumu sanemsanu.
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2.9. Risinajuma uzticamiba,
arhitektaras vienkarsiba

Attieciba par iesp&jam mobila iekarta sanemt Bridinajumu ar

Tpasuy, unikalu, skaju toni, vibrozvanu, jaatzimé sekojosais:
Risinajuma variants CB izpilda $o nosacijumu, jo neatkarigi no
lietotdja mobilas ierices iestatljumiem nodroSina ABS+
sistémas Bridinajumu sanems3anu ar ipasu, unikalu, skalu toni
un vibrozvanu pie nosacijuma, ja konkrétam mobilas ierices
modelim nebus rapnieciski deaktivizéta iespé&ja sanemt Stnas
apraides zinojumus;

Risindjuma variants Mobila lietotne ari nodrosina minétas
iespéjas, jo izstradajot mobilas ierices lietotni ir visas iespéjas
paredzét uzmanibu piesaistosu Bridinajumu sanemsanu.
Varianta LB-SMS gadijuma tiek izmantota SMS servisam
iestatitais tonis, skaJuma limenis, ka ari paradas atkariba no ta,
vai lietotajs ir izslédzis klusuma rezimu, ieslédzis vibrozvana

rezimu.

CB ir uzticamaks, robusts tehnologiskais risinajuma variants
neka LB-SMS vai Mobila lietotne, jo tas izmanto mazak
sarezditas risinajuma komponentes un, nosttot Bridinajumus,
izmanto minimalu tikla jaudu. LB-SMS ir nepiecieSama MLC
darbiba, lai noteiktu galalietotaju atrasanas vietu, ka ari
mobilo sakaru tiklam ir janodroSina katras SMS nosatisanu
konkrétajam adresatam.
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2.10.  Plasakas  bridinasanas, Mobilajai lietotnei ir visplasakas bridinasanas, komunikacijas

komunikacijas iespéjas iespéjas, jo ta nodrosina:

Bridindjuma nosatisanu, ja Notikums ir iestajies vai var
iestaties ledzivotdja interes@josa teritorija, pieméram,
iedzivotaja dzivesvieta.

lespéjas sutit Bridinajumus, Informaciju konteksta ar ieprieks$
nosatitajiem  Bridindjumiem.  Pieméram, iedzivotajiem
Notikuma teritorija ir nosatits Bridindjums Nr.1 par Notikumu
un ieteicamo ricibu par evakuaciju. Péc Notikuma seku
likvidacijas tiek satits Bridinajums Nr.2 ar aktualo informaciju
un ieteicamo ricibu atgriezties dzivesvieta.

Redla laika informaciju par sanemtajiem Bridindjumiem
(sanémeéju skaits), ka arl iesp&jas monitorét cilvéku kustibu
reala laika méroga un saistiba ar to, nosatit Bridindjumus un
informét par ieteicamo ricibu.

lespéjas iespéjot atbildes sanemsanu no Bridinajuma
sanémeéja noteiktos gadijumos.

lespéja sasniegt Latvijas iedzivotajus arzemes.

CB nenodrosina augstak minétas iespéjas, jo tehnologiskais
risinajums neparedz divpuséjas informacijas, sazinas iespéjas.
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LB-SMS faktiski nodroSina Sis iespéjas, bet ne tik teicama
izpildjuma ka Mobila lietotne. Pieméram, Mobila lietotne
spétu nodrosinat precizaku atrasanas vietas noteiksanu, ja
izmantotu GPS koordinates.
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6.2.2. Citi apsvérumi risinajumu izvértésana
12. tabula ir atspoguloti citi apsvérumi risinajumu izvértésana, kas netiek apskatiti BEREC vadlinijas, bet Pétijuma ietvaros PasUtitajs Sos apsvérumus ir noteicis
ka batiskus.

12.tabula. Citu aspektu izvértéjums.

Nr. Risinajuma raksturiga iezime CB LB-SMS Mobila lietotne

1. Risinajuma standartizacija Ja, EU-Alert standarts TS 102 900 Ng, nav standartizétas metodes ka Atkariba no izstradata risinajuma.
V1.3.1. Mobilie lokacijas centri veic mobilo

iericu izsekoSanu, tam
parvietojoties mobilaja tikla, turklat
pastav arl noteikta Ilimena
neprecizitates iespgjas.

2. Drosiba Augsta - drosibas pasakumi praktiski Zema - lietotajiem nav pieejams Atkariba no izstradata risindjuma.
nepielauj iespéju, ka Sunu apraides apstiprinajums, ka zinu izsita Potenciali kiberuzbrukuma draudi.
zinojumi varétu tikt generéti un kompetentad institicija. Paklauts
izstit. SMS vilto$anas (spoofing) riskam.

3. Risinajuma ilgtspéja un Attistibas potencials ierobeZots. Attistibas potencials ierobeZots. Augsts  attistibas  potencials,

attistibas potencials raugoties

no risinajuma dzives cikla

perspektivas.

attistibas iespéjas. Daudzveidiga
un apjomiga satura nodrosinasana,
precizakas atrasanas vietas
noteikSana, pielagosana iespéjas

konkréta iedzivotaja vajadzibam.
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6.2.3. Risinajuma atbilstibas normativajiem aktiem izvértéjums

Atbilstosi 6.1.2.punkta aprakstitai atbilstibas normativajiem aktiem novértésanas pieejai, 13. tabula ir sniegts risinajuma variantu izvértéjums.

13.tabula. Risinajumu atbilstibas normativajiem aktiem izvértéjums

- . Uz ABS + risinajumu Risinajuma atbilstibas novértejums Vai nepiecieSami Iss nepieciesamo
Normativais . .- . . . . =
kts (NA) punkta attiecinamie NA noteikumi grozijumi NA grozijumu
aKts Nr. CB LB-SMS Mobila lietotne apraksts

05.05.2016. Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldiSanas (CAKP) likums

12.panta  Juridisko un fizisko personu  Atbilst visi risinajuma varianti. Né, nav nepiecie$ami -
(2) dalas  tiesibas civilas aizsardzibas

1) punkts ~ joma ir sanemt agrino
bridinasanu un ieteikumus
ricibai katastrofas vai
katastrofas draudu gadijuma.

1.pants Agrina bridinasana ir Atbilst visi risindjuma varianti. NE, nav nepiecieSami
meérktieciga un nekavéjoties
veicama cilvéku un atbildigo
institdciju informésana par
katastrofu vai katastrofas
draudiem un nepieciesamo

ricibu.
12.panta  VUGD uzdevumi un tiesibas,  Atbilst visi risinajuma varianti. Né&, nav nepiecieSami.
(1) dalas tostarp uzdevums vadit, Minétais CAKP likuma
1) punkts  koordinét un kontrolét civilas pants dod VUGD tiesibas
un (2) aizsardzibas sistémas iesaistit publiskos mobilo
dalas 4) darbibu, ka ari tiesibas elektronisko sakaru tiklu
punkts iesaistit glabsanas darbos komersantus.
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Normativais NA Uz 'AB.S + r.isinéjumu . . Risinajuma atbilstibas novértejums Vai n?pie.ciet“sami Iss ne.piecie§amo
akts (NA) punkta attiecinamie NA noteikumi - grozijumi NA grozijumu
Nr. CB LB-SMS Mobila lietotne apraksts
valsts un pasvaldibu
institdcijas, juridiskas un
fiziskas personas, ka ari to
riciba esosos resursus.
8.panta Ministru kabinets nosaka Atbilst visi risindjuma varianti. Né&, grozijumi nav
(2) dalas valsts agrinas bridinasanas nepiecieSami.
7) punkts  sistémas izveidosSanas, Ka minéts detalizétaka

darbibas un finansésanas
kartibu.

agrinas bridinasanas
sistémas kartiba tiks
noteikta Ministru
kabineta noteikumos
Nr.440 Valsts agrinas
bridinasanas sistémas
izveidosanas, darbibas

un finansésanas kartiba.

ES 2018/1972 direktiva (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi

110.panta
(1) dala

Lidz 2022. gada 21. janijam
Dalibvalstis nodrosina, lai
tad, kad ir ieviestas sistémas
sabiedribas bridinasanai par
tieSam vai draudosam
arkartas situacijam un
katastrofam, numuratkarigu
starppersonu sakaru
pakalpojumu sniedzéji
attiecigajiem galalietotajiem

Atbilst Atbilst

Neatbilst (skat.
2.2.punktu)
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nav 1. punkta minétie
pakalpojumi un kas nav
apraides pakalpojumi, vai
izmantojot mobilo lietotni,
kas darbojas, izmantojot
interneta piekluves
pakalpojumu, ar noteikumu,
ka sabiedribas bridinasanas
sistéemas efektivitate ir
lidzvértiga attieciba uz
parklajumu un spéju
sasniegt galalietotajus,
tostarp tos, kuri tikai Tslaicigi
uzturas skartaja zona,
maksimali nemot véra BEREC
pamatnostadnes.

variants Mobila
lietotne.

Par risingjuma
varianta Mobila
lietotne
atbilstibu, varam
spriest veicot
vertéjumu péc
BEREC
noteiktajam
pamatnostadném
(skat. nakamo
punktu).

_ . NA Uz ABS + risinajumu Risinajuma atbilstibas novértejums Vai nepieciesami Iss nepieciesamo
Normativais s . . . . rrrfl =
akts (NA) punkta attiecinamie NA noteikumi - grozijumi NA grozijumu

Nr. CB LB-SMS Mobila lietotne apraksts
nosatitu bridinajumus
sabiedribai.
110.panta Neatkarigi no 1. punkta Nav Nav ES direktivas
(2) dala dalibvalstis var noteikt, ka javerte. javerte. 110.panta
bridinajumus sabiedribai 2.punkts pielau;j,
nosata, izmantojot publiski ka var tikt
pieejamus elektronisko ieviests ar
sakaru pakalpojumus, kas risindjuma

BEREC vadlinijas (BoR (19) 255) par to, ka novértet efektivitati dazadiem lidzekliem, lai parraiditus sabiedribas bridinasanas sistémas zinojumus.

Corporate
“z Consulting

91



Normativais NA Uz ABS + risinajumu Risinajuma atbilstibas novértejums Vai nepieciesami Iss nepieciesamo
akts (NA) punkta attiecinamie NA noteikumi - grozijumi NA grozijumu
Nr. CB LB-SMS Mobila lietotne apraksts
3.1.sadaja  Vadliniju prasibas par Nav Nav Risinajuma
risinajuma atbilstibu Sajas javerté, jo  javéerte jo  variants Mobila
vadlinijas noteiktajiem jau atbilst  jau atbilst  lietotne neatbilst
risinajuma efektivitates ES ES BEREC vadlinijam.
kritérijiem: 2018/1972  2018/1972  Sirisinajuma
= Parklajums direktivas  direktivas  varianta
o Geografiskais (2018. (2018. efektivitate nav
parklajums gada 11. gada 11. lidzvértiga
o Parklajums decembris) decembris) risinajuma
sasniegto 1.punktam. 1.punktam. variantiem CB un
iedzivotaju procents LB-SMS, jo
= Spéja sasniegt gala varianta Mobila
lietotajus lietotne gadijuma
o Spéja sashiegt Iieto.téj.arvn ir
mobilo lietotajus, n.epleC|esa.ms
kas atrodas pie viedtalrunis,
mums viedierice ar
viesabonésana; operétajsitému,
o Atbalstitas gala kas lauj
iekartas, lejupieladét un
operétajsistémas; instalet Iie:cgtni,
o valodu atbalsts; kas nodrosinatu
"garo” pazinojumu ABS+
atbalsts, bridinajumu
o NepiecieSamas sanemsanu.
darbibas, lai A.tb”.S'fOéi.
iespé&jotu pieejamail
informacijai,
Corporate

z Consulting

92



Uz ABS + risinajumu

Risinajuma atbilstibas novértejums

Vai nepieciesami

Iss nepieciesamo

Normativais punkta attiecinamie NA noteikumi grozijumi NA grozijumu
akts (NA) s
Nr. Mobila lietotne apraksts
bridinajuma viedierices ir
pazinojumus aptuveni 75% no
Spéja sasniegt visiem mobilo
cilvékus ar ipasam elektronisko
vajadzibam, ar sakaru tiklu
invaliditati; lietotajiem.
Risinajuma Risinajuma
uzticamiba; variantu Mobila
Spéja precizak lietotne drikst
sasniegt iedzivotajus ieviest tikai ka
apdraudétaja papildinosu
geografiskaja variantu
teritorija; (risinajuma
Mérogojamiba - variantam CB vai
tehnologiska iespéja LB-SMS), ja
nosatit pazinojumu pieradas, ka sada
skaits (daudzums) papildinosa
noteikta laika varianta
vieniba (sekunde, jeviesana ir
minate) lietderiga,
pieméram,
risinajums
visoptimalaka
veida spégj
sasniegt noteiktu
sabiedribas
grupu, un
pamata un
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Uz ABS + risinajumu

Risinajuma atbilstibas novértejums Vai nepieciesami

Iss nepieciesamo
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:lk: :T;t;\‘)’a's punkta attiecinamie NA noteikumi - grozijumi NA grozijumu
Nr. CB LB-SMS Mobila lietotne apraksts
papildinosa
risinajuma kopéja
efektivitate ir
augstaka neka
tikai pamata
risinajumam.
Elektronisko sakaru likums (ESL)
19.panta  Elektronisko sakaru Nav pamata vertét, jo ESL likuma Ja, ir nepieciesami. ESL likuma
(1) dalas komersantu (ESK) pienakumi, nepiecieSami grozijumi, paredzot pienakumu noteiktos
26) tostarp pienakums: “26) ja ESK komersantiem, kuri nodrosina publisko elektronisko sakaru
punkts elektronisko sakaru mobilo elektronisko sakaru tiklu, parraidit komersantu
komersants nodrosina tikla galalietotajiem pazinojumus par pienakumus ir
publisko mobilo elektronisko  katastrofu vai katastrofu draudiem. nepiecieSams
sakaru tiklu, tas, sanémis papildinat ar jaunu
Arlietu ministrijas pienakumu, kas
pazinojumu par katastrofu attiektos uz tiem
vai katastrofas draudiem, kas ESK komersantiem,
saistiti ar personas dzivibas kas nodrosina
vai veselibas apdraudéjumu, publisko mobilo
péc iespéjas atrak nosata elektronisko sakaru
iszina saviem sakaru tiklu, nosakot
lietotajiem un abonentiem uzdevumu no
attiecigaja valsti Arlietu VUGD dienesta
ministrijas sagatavoto sanemtos agrinas
informaciju par iespéjamo bridinasanas
ricibu draudu situacija.” pazinojumus par
katastrofu vai
katastrofas
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Normativais NA Uz 'AB.S + r.isinéjumu ‘ . Risinajuma atbilstibas novértejums Vai n?pie.cieEami Iss ne.piecie§amo
akts (NA) punkta attiecinamie NA noteikumi - grozijumi NA grozijumu
Nr. CB LB-SMS Mobila lietotne apraksts
draudiem nosatit
sava tikla
galalietotajiem, ka
ari nosatit VUGD
dienesta
sagatavoto
informaciju par
ricibu draudu
situacija.
13.2 pants  Attiecigais pér)ts p§5ka|o_lr°' Nav pamata vértét. ESL likuma Ja, ir nepiecieSami. ESL,“kl.mv]u
ka Valsts politiku vienota oy R nepieciesams
o o nepieciesamas izmainas. S
arkartas palidzibas papildinat ar
izsaukuma numura "112" un skaidrojumu par to,
eZvana joma isteno Valsts ka sabiedribai
ugunsdzésibas un glabsanas paredzétu agrino
dienests. bridinasanu
subjektu
Tacu spéka esosaja ESL kompetenci nosaka
likuma nav skaidrojuma par Civilas aizsardzibas
kompetenci agrinas un katastrofas
bridinasanas joma. parvaldisanas
likums.
Parejas ESL likuma tiek uzskaititi tie o - o ESL likumu varétu
. . . . . Nav pamata vértét. Ja, ir nepieciesami. L
noteikumi  noteikumi, kurus Ministru papildinat ar
kabinetam ir japienem, lai delegéjumu
istenotu ESL likuma mérkus, Ministru Kabinetam
prasibas un uzdevumus. pienemt
noteikumus, kas
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Normativais
akts (NA)

punkta
Nr.

Uz ABS + risinajumu

Risinajuma atbilstibas novértejums

attiecinamie NA noteikumi
CB LB-SMS

Mobila lietotne

Vai nepieciesami
grozijumi NA

Iss nepieciesamo
grozijumu
apraksts

apskatitu agrinas
bridinasanas
kartibu katastrofu
vai katastrofas
draudu gadijuma,
izmantojot
publiskos mobilos
elektronisko sakaru
tiklus.

So kartibu varétu
iek|aut arT Ministru
kabineta 2017.gada
8.augusta
noteikumos Nr.440
“Valsts agrinas
bridinasanas
sistémas
izveidoSanas,
darbibas un
finansésanas
kartiba”

Visparéjas atlaujas nosacijumi elektronisko sakaru nozaré (Visparéja atlauja)

Il sadalas, Arkartas situacijas Nav pamata vertét. Visparéja atlauja Ja, ir nepiecieSami. Visparéjo atlauju
11.punkts elektronisko sakaru nepiecieS§amas izmainas. nepieciesams
komersantam ir pienakums papildinat ar ESK
veikt visus nepiecieSamos komersantu, kuri
pasakumus, lai tehnisko nodrosina publisko
iespéju robezas turpinatu mobilo
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Normativais NA Uz 'AB.S + r.isinéjumu ‘ . Risinajuma atbilstibas novértejums Vai n?pie.cie?sami Iss ne.piecie§amo
akts (NA) punkta attiecinamie NA noteikumi - grozijumi NA grozijumu
Nr. CB LB-SMS Mobila lietotne apraksts
nodrosinat elektronisko elektronisko sakaru
sakaru tiklu vai sniegt tiklu, pienakumu
elektronisko sakaru parraidit sava tikla
pakalpojumu, ievérojot galalietotajiem no
visparéjas atlaujas VUGD sanemto
nosacijumus un normativajos agrinas
aktos noteiktas prasibas. bridinasanas
Elektronisko sakaru pazinojumu par
komersants, kur$ sniedz balss katastrofu vai
telefonijas pakalpojumus, katastrofu
arkartas situaciju gadijuma draudiem.
tehnisko iespéju robezas veic
darbibas saistiba ar
elektronisko sakaru tiklu vai
elektronisko sakaru
pakalpojuma nodrosinasanu
Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienestam, Valsts
policijai, Neatliekamas
mediciniskas palidzibas
dienestam, gazes avarijas
dienestam, Jaras meklésanas
un glabsanas dienestam,
numura "112" dienestam un
valsts parvaldes iestadém
normativajos aktos noteiktaja
kartiba, ka ari iedzivotaju
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Uz ABS + risinajumu
punkta attiecinamie NA noteikumi
Nr. CB

Risinajuma atbilstibas novértejums Vai nepieciesami

Normativais grozijumi NA

akts (NA)

LB-SMS Mobila lietotne

Iss nepieciesamo
grozijumu
apraksts

informésanu arkartas
situacijas.

Ministru kabineta 08.08.2017 noteikumi Nr. 440 "Valsts agrinas bridinasanas sistémas izveidosanas, darbibas un finansésanas kartiba”

I, 1, 1, IV ABS sistémas izveidosanas,

dala darbibas un finansésanas
kartibu, apskatot agrinas
bridinasanas nodrosinasana
iesaistitas puses un to
atbildibu, pienakumus un
uzdevumus.

Nav pamata vertét. MKN440 nepiecieSamas
izmainas, lai nodroSinatu ABS sistémas
bridinajumu  satisanu  publisko  mobilo
elektronisko sakaru tiklu lietotajiem.

Ja, ir nepieciesami.

NepiecieSams
papildinat MKN440
noteikto agrinas
bridinasanas
sistémas
izveidosanas
kartibu, darbibas
kartibu un
finansésanas
kartibu ar
noteikumiem,
saskana ar kuriem
agrinas
bridinasanas
sistémas
bridinajumi tiek
nosatiti publisko
mobilo
elektronisko sakaru
tiklu lietotajiem.
Izdarot grozijumus
MKN440,
nepiecieSams veikt
Sadas butiskakas
izmainas:
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Normativais
akts (NA)

punkta
Nr.

Uz ABS + risinajumu
attiecinamie NA noteikumi

Risinajuma atbilstibas novértejums

CB

LB-SMS

Mobila lietotne

Vai nepieciesami
grozijumi NA

Iss nepieciesamo
grozijumu
apraksts

4. Publisko mobilo
elektronisko
sakaru tikla
nodrosinata
pakalpojuma
(ABS + sistémas
bridinajuma
nosutisana
publiska mobila
elektronisko
sakaru tikla
lietotajiem)
apraksts;

5. Pakalpojuma
nodrosinasanas
kartiba, apskatot
iesaistito  pusu
(VUGD, publisko
mobilo
elektronisko
sakaru tiklu
komersanti)
pienakumus un
uzdevumus un
terminus;

6. Prasibas
bridinajuma
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zinojuma
parametriem
(standarts,
zinojuma
garums, valodas,
iespéjas
pievienot attéla
failus, citu
papildu
informaciju
u.tml.);

. Servisa limena

llguma (SLA)
parametrus,
pieméram,
bridinajuma
izplatiSana visa
Latvijas
teritorija:

= 50%
sabiedribas
apzinosana XX
mindsu laika;

= 97%
sabiedribas
apzinosana
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Uz ABS + risinajumu Risinajuma atbilstibas novértejums Vai nepiecieSami Iss nepiecieSamo
punkta attiecinamie NA noteikumi grozijumi NA grozijumu
Nr. CB LB-SMS Mobila lietotne apraksts

Normativais
akts (NA)

XXX mindsu
laika;
= U.C.

8. Parskatu un
atskaisu par
nosatitajiem
Bridinajumiem
iesniegsanas
kartibu.

9. Pakalpojuma
finansésanas
avotu un
kartibu:

Detalizétaks

priekslikums par

MKN440

veicamajiem

papildinajumiem
tiks izstradats

Pétijuma 2.posma.

14. Tabula ir sniegts parskats par tiem normativajiem aktiem, kuru prasibas batu janem véra ievieSot ABS+ risindjumu. Nav vértéjama risinajuma atbilstiba Siem

normativajiem aktiem, bet gan izstradajot risinajumu jaievéro $o normativo aktu prasibas.
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14.tabula. ABS+ izstradé véra nemamo normativo aktu prasibu parskats.

S Vai
- . NA Uz ABS + risinajumu Tl T IR =
Normativais . .. . nepiecieSami  Iss nepiecieSamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) " - grozijumi apraksts
Nr. noteikumi
NA?
02.05.2002. 19.panta  Valsts informacijas sistéma Neatkarigi no izraudzita bridinajuma Ne.
Yalsts - 1) punkts IrStrUktL,j.r.IZétsmformé_cuas parraidiSanas risinajuma varianta, ABS +
|r.1fo_rmac!Jas tehnologiju un datu bazu  gjctama ir klasificsjama ka valsts informacijas
sistemu likums kopurrvm.s, kuru lietojot t|e‘l.< sistéma, uz kuru batu attiecinamas VIS
(VIS likums) nodrosinata valsts funkciju likuma definétais tvérums, tostarp:
izpildei nepiecieSamas o o o .
informacijas ierosinasana, 2) kartiba, kada veido, registré, uztur, lieto,
radiéana, apkopogana, rgotganizé vai likvidé valsts informacijas
uzkrasana, apstradasana, sistémas,
ﬁzma.ntoéana un 3) valsts informacijas sistémas turétaja
Iznicinasana. funkcijas un valsts informacijas sistémas
datu subjekta tiesibas un pienakumus;
4) valsts informacijas sistemu drosibas
parvaldiba;
5) prasibas, kas ievérojamas valsts
informacijas sistému savietotaju un
integréta valsts informacijas sistéma
ietilpstoSo valsts informacijas sistému
aizsardzibai;
6) kartibu, kada ar valsts informacijas
sisttmu savietotaja palidzibu tiek
nodrosinata informacijas aprite.
Corporate

“z Consulting

102



Vai

- . NA Uz ABS + risinajumu s . = .. .
Normativais . .. . nepiecieSami  Iss nepiecieSamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) . . grozijumi apraksts
Nr. noteikumi
NA?
28.10.2010. 3.panta Informacijas tehnologiju Neatkarigi no bridinajuma parraidisanas Neé. e
Informaq{as (1) dala !<r|t|ska mfr_astruktura ir fisinajuma varianta, ABS + informacijas
tehnologiju infrastruktdra, kuru sistemu butu defingjama ka informacijas
drosibas likums atbilstosi Nacionalas tehnologiju kritiska infrastruktara, jo ta ir
(ITD likums) drosibas likumam batiska svarigu  sabiedribas  funkciju
apstiprina Ministru istenosanas, ka arl cilvéeku veselibas
kabinets aizsardzibas,  drodibas,  ekonomiskas
labklajibas nodrosinasanai.
Atbil_StOS' .NaC|onaIal_s Lidz ar to uz ABS + informacijas sistémas
drosibas likuma 22.2 panta - _ N s
o] risinajumu  bdtu attiecinami  Nacionalas
(1) punktam: “Kritiska " . 5 - S
i frastrukte T Latvii drosibas likuma 22. panta prasibas, ka ari
—IF? rasbrl'uk_L.Jra‘ltc f’vgjlskt' Ministru kabineta 28.07.2015 noteikumi Nr.
.ep_u ka IZ,VIe ot objexdl, 442 "Kartiba, kada tiek nodrosinata
sistémas vai to dalas, kuras . - . -
L _ informacijas un komunikacijas tehnologiju
ir batiskas svarigu . S N o
L .. sistému atbilstiba minimalajam drosibas
sabiedribas funkciju o
_ " - o . prasibam”.
Istenosanas, ka ari cilvéku
veselibas aizsardzibas,
droSibas, ekonomiskas vai
socialas labklajibas
nodrosinasanai un kuru
iznicinasana vai darbibas
trauc&jumi batiski
ietekmétu valsts funkciju
istenosanu.
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Normativais NA UZ.AB.S_"- r.lsmajumu . nepieciesami Iss nepieciesamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) . . grozijumi apraksts
Nr. noteikumi NA?
8.panta Ministru kabinets nosaka Neatkarigi no bridinajuma parraidiséanas Ne. _—
(5) dala informacijas un risindjuma varianta, defingjot ABS +
komunikacijas tehnologiju jnformacijas  sistemu  ka  informacijas
minimalas drosibas tehnologiju kritisko infrastruktaru, uz to
prasibas un kartibu, kada batu attiecinamas prasibas, kas noteiktas
valsts un pasvaldibu Ministru kabineta 28.07.2015 noteikumos
'nSt'tGC'J??' mformécuas Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodrosinata
tehnologiju kritiskas informacijas un komunikacijas tehnologiju
infrastruktlras ipasnieki vai  gistamy atbilstiba minimalajam  drogibas
tiesiskie valditaji nodrosina prasibam”.
informacijas un
komunikacijas tehnologiju
sistemu atbilstibu
minimalajam drosibas
prasibam.
07.03.2013. 4.pants. Arkartéja situacija ir ipass Papildus pienakumi batu attiecinami ari uz ~ Skatit —_
Likums Par (Mun ()  tiesiskais rezims, kura laika publiskiem mobiliem elektronisko sakaru ieteikumus
arkartejo dala. Ministru kabinetam ir tiklu  komersantiem  (skat. ieteikumus attieciba par
situaciju un tiesibas likuma noteiktaja attieciba par likuma 9.panta (4) dau. likuma 9.panta
iznémuma kartiba un apjoma (4) dalu
stavokli ierobezot valsts parvaldes
un pasvaldibu instittciju,
fizisko un juridisko personu
tiesibas un brivibas, ka ari
Corporate



Normativais
akts (NA)

NA
punkta
Nr.

Uz ABS + risinajumu
attiecinamie NA
noteikumi

Piezimes

Vai
nepiecieSami
grozijumi
NA?

Iss nepieciesamo grozijumu
apraksts

uzlikt tam papildu
pienakumus.

Arkartéjo situaciju var
izsludinat tada valsts
apdraudéjuma gadijuma,
kas saistits ar katastrofu,
tas draudiem vai kritiskas
infrastruktdras
apdraudé&jumu, ja batiski
apdraudéta valsts,
sabiedribas, vides,
saimnieciskas darbibas
drosiba vai cilvéku veseliba
un dziviba.

8.pants
(2) dala

Izsludinot arkartéjo
situaciju, Ministru
kabinetam papildus $a
panta pirmaja dala
minétajam tiesibam ir
tiesibas noteikt konkrétaja
arkartéja situacija
nepiecieSamus pasakumus,

kas valsts apdraudéjuma
un ta seku novérsanai vai

NepiecieSamie pasakumi, ja tiek uzskatits
par lietderigu, batu attiecinami arm uz
publiskiem mobiliem elektronisko sakaru
tiklu  komersantiem (skat. ieteikumus
attieciba par likuma 9.panta (4) da)u).

Skatit
ieteikumus
attieciba  par
likuma 9.panta
(4) daju
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Vai

o NA Uz ABS + risinajumu e s -
Normativais s . . A nepiecieSami  Iss nepiecieSamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) . . grozijumi apraksts
Nr. noteikumi NA?
parvarésanai paredzéti
likumos, ka ari valsts
parvaldes un pasvaldibu
institdciju kompetenci
valsts apdraudéjuma
noveérsana vai parvarésana.
9.pants Sabiedriskie elektroniskie Noteiktd prasiba batu attiecinama arf uz Ja, ir Publisko mobilo elektronisko
(4) dala plassazinas lidzekli bez publiskiem mobiliem elektronisko sakaru nepiecietami  sakaru tiklu komersanti péc
maksas izzino lémumu par o mersantiem, ne tikai uz sabiedriskiem papildinajumi. VUGD pieprasijuma bez
arkartéjo situaciju, ka ari elektroniskiem plagsazinas lidzekliem maksas nosuta pazinojumu
sniedz citu informaciju par tikla galalietotajiem par
arkartéjo situaciju un arkartéjo situaciju, ka ari
ieteikumus iedzivotaju sniedz citu informaciju par
ricibai, ievérojot Ministru arkartéjo situaciju un
kabineta un atbildigas ieteikumus iedzivotaju ricibai,
institdcijas nosacijumus par ievérojot Ministru kabineta
informacijas sniegSanas un atbildigas institacijas
kartibu un steidzamibu. nosacijumus par informacijas
sniegSanas kartibu un
steidzamibu.
T1.panta  Iznémuma stavoklis irTpass  papiidus pienakumi batu attiecinami arf uz ~ Skatit _—
(Dun (@) fciesisk.ais reiT.ms, kas publiskiem mobiliem elektronisko sakaru ieteikumus
dala izsludinams, ja: tiklu  komersantiem (skat. ieteikumus attieciba  par
1) valsti apdraud aréjais attieciba par likuma 15.panta (2) da)u. likuma
ienaidnieks;
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Vai

o NA Uz ABS + risinajumu e s -
Normativais . .. . nepiecieSami  Iss nepiecieSamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) . . grozijumi apraksts
Nr. noteikumi
NA?
2) valsti vai tas dala ir 15.panta  (2)
izcélusies vai draud daju
izcelties iek$&ji nemieri, kas
apdraud demokratisko
valsts iekartu.
lznémuma stavoklis Jauj
likuma noteiktaja apjoma
un kartiba ierobezot fizisko
un juridisko personu
tiesibas un brivibas, ka ari
uzlikt tam papildu
pienakumus.
13.panta  Lémuma par iznémuma Papildus pienakumi batu attiecinami ari uz ~ Skatit _—
(1) dalas stavokli norada fizisko un publiskiem mobiliem elektronisko sakaru ieteikumus
5) punkts  juridisko personu tiesibu tiklu  komersantiem (skat. ieteikumus attieclba par
un brivibu ierobezojumus attieciba par likuma 15.panta (2) dalu. likuma
vai papildu piendkumus; 15.panta @)
daju
15.pants Sabiedriskie elektroniskie Noteikta prasiba bdtu attiecindma arm uz J3, ir Publisko mobilo elektronisko
(2) dala plassazinas lidzekli bez publiskiem mobiliem elektronisko sakaru nepieciesami. sakaru tiklu komersanti péc
maksas izzino Ilemumu par  komersantiem, ne tikai uz sabiedriskiem VUGD pieprasijuma bez
iznémuma stavokli, ka art elektroniskiem plassazinas lidzekliem. maksas nosuta pazinojumu
sniedz citu informaciju par tikla galalietotajiem par
iznémuma stavokli un iznémuma stavokli, ka arl
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Vai

o NA Uz ABS + risinajumu e s -
Normativais s . . A nepiecieSami  Iss nepiecieSamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) . . grozijumi apraksts
Nr. noteikumi
NA?
ieteikumus iedzivotaju sniedz citu informaciju par
ricibai, ievérojot Ministru iznémuma stavokli un
kabineta un atbildigas ieteikumus iedzivotaju ricibai,
institlcijas nosacijumus par ievérojot Ministru kabineta
informacijas sniegSanas un atbildigas institacijas
kartibu un steidzamibu. nosacijumus par informacijas
sniegSanas kartibu un
steidzamibu.

ES 2016/679 4.pants 1) “personas dati” ir jebkura Risindjuma varianti LB-SMS un Mobila - -

Vispariga datu  un 2) informacija, kas attiecas uz lietotne paredz mobila sakaru tikla

aizsardzibas punkts identificétu vai galalietotaju datu (atrasanas vietas datu)

regula (GDPR) identificéjamu fizisku apstradi. Tas nenozimé to, ka Sadus
personu (“datu subjekts”); risinajumus ir aizliegts ieviest un pielietot,
identificejama fiziska bet gan to, ka jaievéro noteiktus personas
persona ir tada, kuru var datu apstrades noteikumus.
tiesi vai netiesi identificét, jo
Tpasi atsaucoties uz Risindjuma variants CB neparedz izmantot
identifikatoru, pieméram, galalietotdju atrasanas vietas datus, jo
minétas personas vardu, tehnologiski nodrosina signala apraidi
uzvardu, identifikacijas mobilo sakaru tikla Stnas ietvaros — visiem
numuru, atrasanas vietas galalietotajiem, kas atrodas suna,
datiem, tieSsaistes  “neinteresgjoties” par So galalietotaju
identifikatoru vai vienu vai datiem.
vairakiem minétajai
fiziskajai personai
raksturigiem fiziskas,
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Normativais
akts (NA)

NA
punkta
Nr.

Uz ABS + risinajumu
attiecinamie NA
noteikumi

Piezimes

Vai
nepiecieSami
grozijumi
NA?

Iss nepieciesamo grozijumu
apraksts

fiziologiskas,  genétiskas,
garigas, ekonomiskas,
kultaras vai socialas
identitates faktoriem.

"apstrade” ir jebkura ar
personas datiem vai
personas datu kopumiem
veikta darbiba vai darbibu
kopums, ko veic ar vai bez
automatizétiem lidzekliem,
pieméram, vaksana,
registracija, organizésana,
strukturésana, glabasana,
pielagosana vai
parveidoSana, atgusana,
apltkosana, izmantosana,
izpausana, nosatot, izplatot
vai citadi darot tos
pieejamus, saskanosana vai
kombinésana,

ierobezosana, dzésana vai
iznicinasana.

95.pants

Saistiba ar ES Direktivu

2002/58/EK.

ABS + risinajumiem janodrosina atbilstiba
GDPR regulas 95.panta minétajai ES
direktivai 2002/58/EK par personas datu
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NA
punkta
Nr.

Normativais
akts (NA)

Uz ABS + risinajumu
attiecinamie NA
noteikumi

Piezimes

Vai
nepiecieSami
grozijumi
NA?

Iss nepieciesamo grozijumu
apraksts

ST regula neuzliek papildu
pienakumus fiziskam vai
juridiskam personam
attiecqiba uz  apstradi
saistiba ar publiski
piegjamu elektronisko
komunikaciju

pakalpojumu _sniegsanu
publiskos komunikaciju
tiklos Savieniba
jautajumos, saistiba  ar
kuriem tam ir piemérojami
Direktivas 2002/58/EK
ipasie noteikumi ar to

asu merki.

apstradi un privatas dzives aizsardzibu
elektronisko komunikaciju nozaré.

ES direktiva
2002/58/EK

par personas
datu apstradi
un privatas
dzives
aizsardzibu
elektronisko
komunikaciju
nozaré

2.pants )
definicija

"atraSanas vietas dati” ir
jebkuri dati, kas
elektronisko komunikaciju
tikla apstradati, noradot
publiski pieejamu
elektronisko komunikaciju
pakalpojuma lietotaja gala
iekartas geografisko
atrasanas vietu.

Risinajuma varianti LB-SMS un Mobila
lietotne paredz mobilda sakaru tikla
galalietotaju datu (atrasanas vietas datu)
apstradi. Tas nenozimé to, ka sadus
risingjumus ir aizliegts ieviest un pielietot,
bet gan to, ka jaievéro noteiktus personas
datu apstrades noteikumus.

Risinajuma variants CB neparedz izmantot
galalietotaju atrasanas vietas datus, jo
tehnologiski nodrosina signala apraidi
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Vai

o NA Uz ABS + risinajumu e s -
Normativais s . . A nepiecieSami  Iss nepiecieSamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) . . grozijumi apraksts
Nr. noteikumi
NA?
mobilo sakaru tikla $Gnas ietvaros — visiem
galalietotajiem, kas  atrodas  sana,
“neintereséjoties” par So galalietotaju
datiem.
36) Dalibvalstis var ierobezot Varam secinat, ka LB-SMS un Mobila NepiecieSami Elektronisko sakaru
punkts lietotaju un abonentu lietotnes risinajumus drikst nodrosinat, jo precizéjumi komersants drikst apstradat
tiesibas uz privato dzivi atrasanas vietas dati nepiecieSami avarijas ESL likuma atrasanas vietas datus bez
attieciba uz izsaucgja linijas  dienestiem (t.sk. VUGD), lai efektivi izpilditu registréta galalietotaja
identifikaciju, ja tas ir savus pienakumus. piekrisanas, ja  atraSanas
nepiecieSams, lai izsekotu vietas datu apstrade ir
traucéjosus zvanus, un nepieciesama, lai sava tikla
attieciba uz izsaucégja Iinijas galalietotajiem nosatitu
identifikaciju un atrasanas VUGD dienesta sagatavoto
vietas datiem, ja tas ir Bridinajumu par katastrofu
nepiecieSams, lai Jautu vai katastrofas draudiem un
avarijas dienestiem veikt ieteicamo ricibu sada
savus uzdevumus cik vien situacija.
iesp&jams efektivi. Sim
noldkam dalibvalstis var
pienemt Tpasus
noteikumus, lai
elektronisko komunikaciju
pakalpojumu sniedzé&jus
pilnvarotu sniegt pieeju
izsaucéja linijas
identifikacijai un atrasanas
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Normativais NA UZ.AB.S_"- r.lsmajumu . nepieciesami Iss nepieciesamo grozijumu
akts (NA) punkta attle.cman'1|e NA Piezimes e e
Nr. noteikumi NA?
vietas datiem bez attieciga
lietotaja vai abonenta
iepriekséjas piekrisanas.
21.06.2018 2.pants Likums rada tiesiskus Pec batibas likums paredz nepieciedamo Ne. ~  ~TC
Fizisko personu prieksnoteikumus fiziskas jntitqciju izveidi, to kompetenci un darbibas
datu apstrades personas datu (turpmak — pamatprincipus  fizisko  personu  datu
likums dati) aizsardzibas sistemas  ,nctrades joma ta, lai tiktu pilditas GDPR
izveidosanai naagnélaﬁ Regulas prasibas un taja noteiktie uzdevumi.
limen, paredzot Sim Saja likuma nav noteiktas tada veida
nolukam nepieciesamas prasibas un noteikumi, kas tie$a veida batu
institucijas, nosakot to attiecinami uz ABS + risinajumiem.
kompetenci un darbibas
pamatprincipus, ka ari
reglamentéjot datu
aizsardzibas specialistu
darbibu un datu apstrades
un brivas aprites
noteikumus.
Ministru 1.1.punkts  Noteikumi nosaka Valsts Neatkarigi no bridindjuma parraidisanas Ne, nav
kabineta un pasvaldibu institaciju risindgjuma varianta, defingjot ABS + nepieciedami.
2015.gada informacijas un informacijas  sistému  ka  informacijas
28julija komunikacijas tehnologiju  tennologiju  kritisko infrastruktaru, uz to
noteikumi Nr. minimalas drosibas
442 "Kartiba, prasibas un kartibu, kada
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Vai

o NA Uz ABS + risinajumu e s -
Normativais s . . A nepiecieSami  Iss nepiecieSamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) . . grozijumi apraksts
Nr. noteikumi
NA?
kada tiek valsts un pasvaldibu blatu attiecinamas prasibas, kas noteiktas
nodrosinata institdcijas un informacijas  $ajos noteikumos.
informacijas un tehnologiju kritiskas
komunikacijas infrastruktaras Tpasnieki vai
tehnologiju tiesiskie valditaji nodrosina
sistemu informacijas un
atbilstiba komunikacijas tehnologiju
minimalajam sistemu atbilstibu
drosibas minimalajam prasibam.
prasibam”
Ministru T.punkts  Noteikumi nosaka valsts Neatkarigi no bridinajuma parraididanas N, nav
kabineta informacijas sistemu risindjuma varianta, defingjot ABS + nepieciesami.
2005.gada visparejas tehniskas informacijas sistemu ka valsts informacijas
11.oktobra prasibas. sistému, uz to bltu attiecinamas prasibas,
noteikumi kas noteiktas Sajos noteikumos.
Nr.764 “Valsts
informacijas
sistemu
visparéjas
tehniskas
prasibas”.
Ministru 11,7, MKN 442 nosaka valsts un Neatkarigi no ABS + risindjuma varianta, Né. -
kabineta 8.punkts pasvaldibu institaciju IKT jaievéro MKN 442 noteiktas prasibas.
28.07.2015 minimalas drosibas
noteikumi Nr. prasibas un kartibu, kada Vispirms jaatbild uz jautdjumu, vai
442 "Kartiba, valsts un pasvaldibu izstradajama IS ir kritiskas infrastruktaras IS.
kada tiek institdcijas un informacijas  Ja ta ir, tad uz $im sisttmam attiecindmas
Corporate

= Consulting

113



Vai

o NA Uz ABS + risinajumu e s -
Normativais s . . o nepiecieSami  Iss nepiecieSamo grozijumu
punkta attiecinamie NA Piezimes .
akts (NA) . . grozijumi apraksts
Nr. noteikumi
NA?

nodrosinata tehnologiju kritiskas MKN 442 lll. sadala noteiktas prasibas
informacijas un infrastruktdras Tpasnieki vai  paaugstinatas droSibas sistémam. Jaatzime,
komunikacijas tiesiskie valditaji nodroSina  ka kritiskas infrastruktdras IS saraksts ir valsts
tehnologiju IKT sistému atbilstibu noslépums.
sistemu minimalajam prasibam.
atbilstiba Savukart, ja izstradajama IS netiek atzita par
minimalajam Kritiskas infrastruktaras kritiskas infrastruktaras IS, tad javeic
drosibas informacijas sistémas un novértéjums atbilstosi MKN 442 7.punkta
prasibam”(MKN sistémas, ko izmanto noteiktajai metodikai, lai IS iedalitu pamata
442) pamatpakalpojuma vai vai paaugstinatas drosibas sistéma.

digitala pakalpojuma

sniegSanai attiecigi Ja novértéjuma rezultata tiek secinats, ka IS

pamatpakalpojuma sistéma ir paaugstinatas drosibas sistéma, uz

sniedzéjs vai digitala to attiecinamas MKN 442 Ill. sadala noteiktas

pakalpojuma sniedzéjs, ir prasibas paaugstinatas drosibas sistémam.

atzistamas par

paaugstinatas drosibas Tam IS, kas atzitas par  kritiskas

sisttmam. Uz Sim sistémam infrastruktdras IS vai paaugstinatas drosibas

attiecinamas MKN 442 1. IS, jaizstrada MKN 442 8.punkta noteiktos

Sadala noteiktas prasibas dokumentus, ka ari nodrosina tajos noteikto

paaugstinatas drosibas prasibu izpildes uzraudzibu un kontroli:

sistémam. - sistemas drosibas politika;

- sistémas drosibas iek3gjie noteikumi;

Lai valsts un pasvaldibu - sistémas lietoSanas noteikumi;

institdciju sistému, kasnav - sistémas drosibas riska parvaldibas

kritiskas infrastruktaras plans;

informacijas sistéma vai - sistemas darbibas atjauno$anas plans.
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sistéma, ko izmanto
pamatpakalpojuma un
digitala pakalpojuma
sniegs$anai, iedalitu pamata
vai paaugstinatas drosibas
sistéma, par informacijas
tehnologiju drosibas
parvaldibu atbildiga
persona to izverté atbilstosi
MKN 442 7.punkta
noteiktai metodikai.
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6.2.4. Risinajuma ievieSanas izmaksas un termini

Risinajuma ieviesanas izmaksas liela méra ir atkarigas ne tikai no tehnologiska risindjuma, bet ari no
risinajuma funkcionalajam komponentém, izvélétas risinajuma arhitektaras, konkréta razotaja izvéléta
risinajuma.

Saja sadala apkopota izmaksu informacija, pamatojoties uz vairaku sabiedribas bridinasanas sistemu
piegadataju sniegto informaciju, apzinot citu valstu vésturiskas izmaksas, ka ari sanemtajiem Latvijas

MSO viedokliem.

Citu valstu izmaksas

Apzinot, kadas iekartas un infrastruktira javeido valsts pusé, konsultanti identificgja atskirigu
realizaciju dazadas valstis, runajot par Sinu apraides centra un mobilas lokacijas centru izveidi valsts

pusé un MSO pusé.

Tabula 15. Valstu izmaksas, ieviesot sabiedribas bridinasanas sistemu.

Valsts Izmaksu pozicija Izmaksas, Piezimes
EUR
CB
Lietuva levieSana kopa: 6 100 000 Centralizéts CBC,
ieviests 2012. gada.
Apzinosanas un vadibas sistémas 900 000
izveidosana (AVS):
Aparatira AVS 100 000
Programmatdra AVS 150 000
Sistémas projekts, istenosana un 650 000

dokumentacijas pakalpojumi

Sanu apraides centra (CBC) 2 200 000
infrastruktiira 2G, 3G, 4G sunas tikla

savienojumam, kas veido:

Aparatira CBC 700 000
Programmatara CBC 1500 000
Sanas apraides siinu aktivizéSana 2G, 3 000 000
3G, 4G tikla

Gada uzturésanas pakalpojumi: 400 000
Sistémas gada uzturésanas pakalpojumi 150 000
Gada uzturésanas pakalpojumi stnu 250 000

apraidei 2G, 3G, 4G 3anu tikla




Niderlande leviesana kopa: 15000000 CB ieviests 2012.
gada.
Paslaik Tsteno jaunu
iepirkumu uz citiem

nosacijumiem

Risindjumu priekSizpéte un sabiedribas 2 000 000
izglitoSana
CBE programmatura 1000 000
CBC programmatura un infrastruktara 12 000 000 3 decentralizétie CBC
Gada uzturésanas pakalpojumi: 1 000 000
LB-SMS
Zviedrija levieSanas izmaksas Nav
zinamas
Gada uzturésanas pakalpojumi, t.sk. 2 500 000
Kompensacija MSO 1200000 4 MSO

Sabiedribas bridinasanas sistemu piegadatdju cenas

Pamatojoties uz sakotnéjam sarunam ar 5 sabiedribas bridinasanas sistému razotajiem, tika apzinatas

Tabula 16, apkopotas provizoriskas izmaksas.
Cenu salidzinasanai CB risinajumam, tiek pienemts, ka
1. Valsts ievies centralizéta CBC risinajumu (iekavas noradot decentralizéto CBC izmaksas);

2. Risinajuma izmitinaSana un darbinasana notiek esoSajos valsts datu centros (skaitlosanas

jaudas, tikli, drosibas prasibas).

Tabula 16. Bridinasanas sistemu piegadataju cenu Iimenis, EUR, neiesk. PVN.

levieSana kopa: 1865 000 4 547 000
(1889 000) (5020 000)

1695 000 3 575 000 250 000

Programmatdra 1240 000 2 570 000
n/a 2 140 000 200 000
(1 240 000) (2 570 000)
Infrastruktdra 150 000 427 000 Nav zinama  Nav zinama  Nav batiska
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. cB LB-SMS Mob.
Izmaksu pozicijas lietotne

min max min max

(174 000) (900 000)

levieSanas 1435000
pakalpojumi 475000 1550 000 n/a _ (bez 20 000 (bez
pielagosana  tulkosanas)
s)
Uzturésana gada 215 000 390 000 220 500 460 000 50 000

MSO izmaksas

MSO sniegtie dati par nepiecieSamam investicijam vinu infrastrukttra ir fragmentari un nesniedz

vélamo priekSstatu par iesp&jamam izmaksam, ievieSot vienu vai citu tehnologisko risinajumu.

levieSot Stinu apraides risinajumu ar centralizéta CBC arhitektaru, Latvijas MSO batu javeic dazadi
prieksdarbi. Apzinot eso$o situaciju, var secinat, ka 2 no 3 MSO riciba ir CB gatava infrastruktara, kura
butu jaaktivizé un jatesté. TreSajam MSO nav pieejama CB funkcionalitate. lzmaksas iekartam,
programmatarai u.c. ar CB funkcionalitati ieviesanu saistitajam darbibam, nav apzinatas izvértéjuma

rezultatu sagatavosanas bridr.

MSO ir noradijusi, ka vinu infrastruktara, iekartas un servisos batu jaiegulda no EUR 100 000 lidz EUR

1 000 000 katra, ieviesot LB-SMS risinajumu.

Mobilas lietotnes ievieSana MSO neradis papildus izmaksas, neskaitot bezmaksas datu parraides
nodrosinasanu Bridinajumu izplatisanai.

Péc batibas investicijas CB risinajuma nodrosinasana liela méra atkarigas no komercialajiem
nosacijumiem, kadi ir konkrétam MSO ar iekartu, risindjumu piegadatajiem. Pieméram, Stnas apraides
funkcionalitate var tikt ieklautas noteikta servisa komplekta, ko konkrétais MSO jau ir iegadajies kopa
ar citiem nepiecieSamiem servisiem. Cita MSO gadijuma $1 funkcionalitate japérk atseviski par
noteiktu, noligtu samaksu ar iekartu, risinajumu piegadataju.

Ka viena no izmaksu pozicijam ir japiemin saraksta izveidoSana un atjaunosana par MSO bazes

stacijam un to koordinatém, kas bis nepiecieSams vienotajam valsts CB centram. Svarigi ir ari vienoties

par protokolu, atbilstosi kuram notiks informacijas apmaina starp MSO un vienoto valsts CB centru.

Tapat ir japaredz investicijas droSa piesleguma izveidosana (VPN) starp MSO tiklu un vienoto valsts

CB centru.
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LB-SMS risinajuma varianta tiek izdarits pienémumes, ka valsti ir vienots, valsts parvaldits un uzturéts
SMS centrs, ka ari viens vai vairaki Mobilas lokacijas centri. Sads pienémums ir racionals, nemot véra
to, ka nebutu lietderigi katram operatoram veikt milzigas investicijas sava SMS centra kapacitates
batiskai palielinasanai jau ieprieks zinot, ka tikai Bridindjumu izsttiSsanas brizos SMS centrs bas
noslogots un atlikusaja laika tas bas noslogots tikai par daziem procentiem. Jaatzimé, ka valstij Sada
SMS centra izveido izmaksatu vairakus miljonu EUR. Pastavot $adam pienémumam, MSO pusé

investicijas veidotu:

¥ leguldijumi, kas saistiti ar MSO sakaru tikla lietotaju saraksta izveidoSanu pre-definéta
formata;
" leguldijumi, kas saistiti ar Bridinajumu nosatidanu iespé&jami isa laika perioda. Sie
ieguldijumi batu javeic kanalu palielinasana (tiek precizéts).
Mobilas lietotnes gadijuma MSO skaru operatoriem nav javeic investicijas mobilo sakaru tikla jaunas

funkcionalitates nodrosinasana vai tikla kapacitates palielina$anai pie nosacijuma, ja netiks parraiditas

liela apjoma saturs - video faili vai liela izméra attéla faili.

leviesanas termini

Atsaucoties uz citu valstu pieredzi un atsevisko razotaju sniegto informaciju, visu risindjumu ievieSanas
termin$ neparsniedz 1 gadu, skaitot risindjuma ievieSanas projekta sakuma briza Iidz risindjuma

ieviesanai ekspluatacija.
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6.3. Novértéjuma rezultati un ieteikumi ABS+ risinajuma
izvélei

Apkopojot 6.2. sadala sniegto sabiedribas bridinasanas sistémas tehnologisko risinajumu izvértéjuma

rezultatus, secindms, ka Stinu apraides (CB) tehnologija sabiedribas bridinasanas sistémas

ievieSanai Latvija ir piemérotakais risinajums.

17. tabula ir sniegts risinajuma variantu novértéjuma kopsavilkums péc VUGD ka ABS+ pasatitaja

izvirzitajiem kritérijiem.

17.tabula. Risinajumu variantu novértéjuma kopsavilkums.

1. Tehnologiska risinajuma parklajums 50% 4 4
1.1. Geografiskais parklajums
1.2 Latvijas iedzivotaju procentuala
sasniedzamiba
2. Spéja sasniegt mobila sakaru tikla 50% 15 12
galalietotajus

2.1. Apzinosanas atrums

2.2. Geografiskas Bridinajumu piegades iespéjas

2.3. Mobilo iekartu tehnologiska iespé&ja sanemt
Bridinajumus

2.4. lespéjas sasniegt mobilo iekartu lietotajus,
kuri iebraukusi Latvija

4
14
+

2.5. Sanemtos Bridinajumus spés saprast, uztvert +
ari cilvéki ar fpasam vajadzibam

2.6. Valodu atbalsts

2.7. Garo zinojumu parvaldisana

2.8. Darbibu vienkarsums

2.9. Risindjuma uzticamiba

2.10. Plasakas komunikacijas iespéjas

NOVERTEJUMS




Savukart, 18. tabula ir atspogulotas risindjuma variantu stipras un vajas puses.

18.tabula. Risinajumu stipras un vajas puses.

CB LB-SMS Mobila lietotne
Stipras ApzinoSanas atrums 1. NeierobeZots Plasas bridinasanas,
puses lespéja sasniegt LV mobilo iekartu komﬂnlkacuas
viesus atbalsts iespéjas
Arhitektaras 2. Plasakas lespéjas sasniegt
vienkaréiba bridinasanas, noteiktas
Jaunu Android OS un !<omu.nikécijas sabiedribas grupas
iOS galiekartu Iespejas Apzinosanas atrums
lietotajiem nav javeic
papildus darbibas CB
ieslégsanai
Ja kada MSO tikls
nestrada, citi MSO
apzinos iedzivotajus
Vajas puses lerobezotas 1. Apzinosanas atrums Interneta
komunikacijas 2. MSO infrastruktaras nepiecieSamiba
iespéjas (vienvirziena noslodze lerobeZots mobilo
komunikacija) 3. Sarezditiba (aktivo iekartu atbalsts
Atskaites par zinu abonentu saraksta (pogu telefona
piegadi nav uzturééana) lietotne nav
pieejamas 4. Drotibas lietojama)
Veco Android OS apdraudé&jumi - Lietotaja darbibu
iekartu lietotajiem potenciali ir salidzinoss

javeic papildus
darbibas, lai ieslégtu
CB

iesp&jams viltot SMS
zinas.

sarezgitums

Apkopojot ieprieks izklastito, konsultanti iesaka ieviest Siinu apraides CB risinajumu sabiedribas
bridinasanai.
Galvenie argumenti sai izvélei:

B CB nodrosina atru, efektivu, droSu un garantétu sabiedribas apzinoSanu visiem mobilo
ieriCu izmantotajiem ar pienemamiem un nakotné uzlabojamiem sasniedzamibas

raditajiem
B (B galvenas prieksrocibas, salidzinot ar LB-SMS:

o LB-SMS apzinoSanai izmanto standarta mobilo pakalpojumu servisus, kas

arkartas notikuma gadijuma var bat nepieejami (CB zinojumu parraidei izmanto
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specialu datu parraides protokolu, kas darbojas neatkarigi no mobilo sakaru

pieejamibas)

o LB-SMS veic individualizétu zinu nosatisanu, konkrétiem abonentiem, tadejadi ta

prasa batiski lielaku laiku zinu nosatisanai un palielina mobila tikla noslodzi

o LBS-SMS izmantoSanai nepiecieSamas uzturét aktivo abonentu sarakstu, kas
batiski  sarezgi sistémas uzbavi/integraciju un rada potencialus risinajuma

nepieejamibas un personu privatuma parkapumu riskus;

0 LBS-SMS zinu sanémeéjiem nepiecieSams registréties konkréta mobila operatora
tikla, pretéji CB, kas nodrosina zinu sanemsanu visiem mobilo ieri¢u lietotajiem
bez registracijas tikla (arT arzemju un citu operatoru klientiem, kuri fiziski atrodas

mobilo sakaru parklajuma zona);

o CBrisinajums ir drosaks, jo LB-SMS ietver zinu viltoSanas risku.
B (B galvenas prieksrocibas, salidzinot ar mobilo aplikaciju:

o Mobila aplikacija prasa interneta pieslégumu, ka kas var bit nepieejams arkartas
notikuma gadijuma, ka arl ne visiem mobilo iericu lietotajiem tas ir pieejams

(pieméram, arpus Eiropas Savienibas viesabonentiem);

o Mobila aplikacija var nebat uzinstaléta vai tehniski pieejama uz klientu iericém

(viedierices Latvija ir ~74% lietotajiem);
® (B relativie trukumi ir akcept&jami un nakotné novérsami/risinami:

0 Nepietiekama sasniedzamiba neieslégtu CB zinu sanemsanas iestatijumu dé| ir
risinama sadarbiba ar mobilo ieriCu razotdjiem un operatoriem (LB-SMS

gadijuma $i probléma nepastav, jo SMS var sanemt faktiski visi lietotaji);

0 Atgriezeniskas saites komunikaciju var tikt nodrosinata, izmantojot citus kanalus

— SMS, mobilo aplikaciju, web parlaku u.c.
¥ No izmaksu viedok|a CB un LB SMS risinajumu izmaksas ir lidzvértigas.

Konsultantu ieteikums ir finansialo iespéju robezas ieviest ari mobilo lietotni ka papildu variantu, kas
Istermina kalpotu tam, lai efektivi sasniegtu noteiktas sabiedribas grupas, bet ilgtermina, kad
viedtalrunis batu praktiski ikvienam Latvijas iedzivotajam, varétu k|at ari par pamata kanalu
sabiedribas bridinasanai par katastrofam un katastrofu draudiem un par citas, sabiedribai svarigas

informacijas nodrosinasanas veidu.
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1.PIELIKUMS - SABIEDRIBAS APTAUJAS ANKETAS

JAUTAJUMI

1. Kadus pazinojumus parasti dienas laika sanemat sava mobilaja telefona? (atziméjiet visus

piemérotos)
* lszinas
= Socialo tiklu pazinojumi (Facebook, Twitter, Linkedin utt.)
»  Zinapmainas lietotnu zinas (Facebook Messenger, WhatsApp, Viber, Signal, Telegram, Skype utt.)
= Pazinojumi no mobilajam lietotném
=  E-pastus
= (its:
2. Ka Juas izmantojat datu parraidi (internetu) mobilaja telefona?
= Izmantoju tikai Wi-Fi tiklu
*  Izmantoju Wi-Fi un mobilo datus
* Izmantoju tikai mobilos datus
*  Neizmantoju datu parraidi
3. Vai dienas laika Jas mobilo telefonu turat? (iespéjams atzimét vairakus variantus)
»  Parasta rezZima ar ieslégtu skanu
*  Vibrozvana rezima
»  Klusuma rezZima
» lzslegtu
= (its:
4. Vai nakti/miega laika Jis mobilo telefonu turat?
»  Parasta rezZima ar ieslégtu skanu
*  Vibrozvana rezima
»  Klusuma rezima
= lzslegtu
= Turu telefonu tada attaluma, ka to miega laika nedzirdu

= (Cits:

5. Cik daudz laiks parasti paiet starp iszinas sanemsanu mobilaja telefona un tas atvérsanu, lai
izlasitu tas saturu?

» Iszinas izlasu tiklidz tas ir sanemtas

= No 2 lidz 30 minGtém

=  No 30 Iidz 60 minGtém

= No 1Iidz 3 stundam

= No 3 Iidz 6 stundam

= No 6 Iidz 12 stundam
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= Lidz vienai diennaktij

» Iszinas izlasu reti

= (its:

6. Cik ilgs laiks paies nakti/miega laika, lai péc 1szinas sanemsanas Jus to izlasitu?

» Iszinu izlasi$u tiklidz ta bas sanemta

»  Dazas reizes nakts laika parbaudisu vai nav sanemti jauni pazinojumi mobilaja telefona
» Iszinu izlasisu tikai péc pamosanas

»  Nakti/miega nedzirdésu Tszinas sanemsanas pazinojumus

= (its:

7. Kadus drosibas bridinajuma pazinojumus Jis vélétos sanemt sava mobilaja telefona?

s . Pilniba - ~ Varbit . ~ Loti
Pazinojums veids . . _ Neieintereséts . . _ leinteresets . . _
neieintereséts ieintereséts ieintereséts
Pazinojums par
apdraudé&jumu
Dzivibas

apdraudéjuma  risks

pladu del

Ipasuma
apdraudéjuma  risks

pladu del

Vardarbigi noziegumi

Jasu apkartné

Kimiskie, biologiskie,
radioaktivie vai

spradziena draudi

Teroristu  uzbrukums
vai apzinati rikota

spradziena draudi

Vietéja meéroga
sabiedribas veselibas
arkartas notikums,
tostarp infekcijas

slimibu uzliesmojumi

Bridinajums par
apdraudosiem

laikapstakliem

Informativie

pazinojumi
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Komunalo

pakalpojumu darbibas
trauc&jumi (gaze,
elektriba, adens,

apkure utt.)

Pazinojumi par

pazudusiem bérniem/

personam
Pazinojumi par
satiksmes
negadijumiem, kas

bloké galvenos celus

Automasinas zadziba

tuvéja apkartné

Pazinojumi par
militarajam macibam

tuvéja apkartné

Informacija par to, ka
blakus notiekosa
avarija vai notikums
neapdraud Jasu
dzivibu, veselibu vai

Tpasumu

8. Par kadiem citiem notikumiem Jis vélétos sanemt drosibas bridinajuma pazinojumus?

9. Kada arkartas notikumu steidzamibas pakape attaisnotu drosibas bridindjumu zinojumu

sanemsanu Jusu mobilaja telefona?

Talitejs apdraudéjums -
nepieciesama tulitéja

riciba
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Pazinojums nav lespéjams, ka Pazinojums noteikti ir
Steidzamibas pakape
noderigs pazinojums ir noderigs noderigs

Sagaidams/paredzams
apdraudéjums —

jarikojas 1 stundas laika

Nakotné — jarikojas

tuvakaja laika

Nezinams
apdraudéjuma laiks —
nav zinama ricibas

steidzamiba

10. Kadai jabat apdraudéjuma pakapei, lai batu pamats sanemt drosibas bridinajuma zinojumu

mobilaja talruni?

. Pazinojums nav lespéjams, ka Pazinojums noteikti ir
Apdraudéjuma pakape
noderigs pazinojums ir noderigs noderigs

Ekstremala - pastav
arkartas apdraudéjums

dzivibai vai pasumam

Nozimiga -  pastav
batisks  dzivibas  vai

Tpasuma apdraudéjums

Mérena — iesp&ams
dzivibas vai Tpasuma

apdraudéjums

Neliels - minimals
dzivibas vai Tpasuma

apdraudéjums

Nezinama -
apdraudéjuma  pakape

nav zinama

11. Vai Jas vélétos sanemt pazinojumus mobilaja telefona péc apdraudéjuma izbeigsanas, kad tiek

pazinots, ka apdraudéjums vairs nav spéka (pieméram, kad arkartas notikums ir oficiali

noveérsta)?
= Ja
= Né
=  Varbut
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= (its:
12. No kuram iestadem Juas sagaidat drosibas bridinajumu pazinojumus mobilaja telefona?
(atziméjiet visus piemérotos)
*  Ministru kabineta
= Padvaldibas
»  Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta
= Jebkuras valsts parvaldes iestades
= (its:
13. Kads ir Jasu viedoklis par drosibas bridinajumu pazinojumu sanemsanu mobilaja telefona?
= Vélétos sanemt drosibas bridindjumu pazinojumus par apdraudéumiem un arl informativos
pazinojumus
= Vélétos sanemt tikai drosibas bridinajumu pazinojumus par apdraudéjumiem
* lespéjams vélétos sanemt droSibas bridinajumu pazinojumus, bet man ir nepiecieSama papildus
informacija par Siem pazinojumiem
*  Negribétu sanemt drosibas bridinajumu pazinojumus
= (its:
Turpmakie jautdjumi attiecas uz respondentu demogrdfisko situdciju un palidzés izprast
dazadu iedzivotaju grupu attieksmi pret iespéju sanemt bridinajuma pazinojumus mobilaja
talruni
14. Jasu dzimums?
= Sieviete
*  Virietis

15. Jasu vecums?

= Lidz 18
= 18-24
= 25-34
= 3544
= 45-54
= 55-63
= 64-75

»  Vairak neka 75

16. Jasu dzivesvieta?

= Pilséta, ciemats

»  Lauku teritorija

17. Vai latviesu valoda ir Jisu dzimta valoda?

= Ja

= NB§, bet to parvaldu labi
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= NB§, to parvaldu slikti
= Ng, to nesaprotu

18. Vai Jums ir komentari vai ieteikumi attieciba uz So drosibas bridinajumu izsatiSanas iniciativu?

Corporate
“z Consulting 128



2.PIELIKUMS - VEIKTAS INTERVIJAS

02-07-20 Projekta “"ABS+ risindjumu  lekslietu ministrijas Informacijas centrs,
izvértéjums un tehniskas Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
specifikacijas izstrade” uzsaksanas dienests, Corporate Consulting
sapulce

06-07-20 Parrunat lekslietu ministrijas  lekslietu ministrija, Valsts
redzéjumu un prasibas ABS+ ugunsdzésibas un glab3sanas dienests,
jeviesanai Corporate Consulting

16-07-20 Sapulce ar lekslietu ministrijas lekslietu ministrija, Valsts
Nozares politikas departamentu un ugunsdzésibas un glab3anas dienests,
IKT nodalu. Corporate Consulting

21-07-20 Tiksanas ar BITE, lai parrunatu CB un BITE, Valsts ugunsdzésibas un
LB-SMS risingjumu jevieSanas glabsanas dienests, Corporate
iespéjas. Consulting

22-07-20 Regulara projekta sanaksme. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas

dienests, Corporate Consulting

30-07-20 Regulara projekta sanaksme Valsts ugunsdzésibas un glabsanas

dienests, Corporate Consulting

03-08-20 Tiksanas ar LMT, lai parrunatu CB un LMT, lekslietu ministrijas Informacijas
LB-SMS risinajumu ievieSanas centrs, Valsts ugunsdzésibas un
iespéjas. glabsanas dienests, Corporate

Consulting

06-08-20 lepazistinat  Satiksmes  ministrijas  Satiksmes ministrija, lekslietu
parstavjus ar ABS+ projektu un ministrijas Informacijas centrs, Valsts
uzklausit viedokli par potenciali ugunsdzésibas un glab3anas dienests,
nepiecieSamajam izmainam Corporate Consulting
likumdosana attieciba uz ABS+

10-08-20 TikSanas ar Valsts droSibas dienestu, Valsts drosibas dienests, Valsts
lai parrunat Valsts droSibas dienesta ugunsdzésibas un glabsanas dienests,
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redz&jumu saistiba ar ABS+ drosibas

prasibam un izmantosanas iespé&jam.

11-08-20 Tiksanas ar Sabiedrisko pakalpojumu Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
reguléSanas komisija, lai parrundtu komisija, Valsts ugunsdzésibas un
potenciali nepiecieSamos grozijumus glabsanas dienests, Corporate
likumdosana saistiba ar ABS+ Consulting
jeviesanu

14-08-20 Tiksanas ar Valsts ugunsdzésibas un Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
glabsanas  dienests  Operativas dienests, Corporate Consulting
vadibas parvaldi par Valsts agrinas
bridinasanas sistémas aktivizésanu
saistiba ar ABS+ projektu

18-08-20 Tiksanas ar NBS un AM par Valsts Aizsardzibas  ministrija,  lekSlietu
agrinas bridinasanas sisttmas ministrijas Informacijas centrs,
izmanto3anas iespéjam Nacionalo brunoto spéku Apvienotais

Stabs, Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests, Corporate
Consulting

28-08-20 Regulara projekta sandksme Valsts ugunsdzésibas un glabsanas

dienests, Corporate Consulting

04-09-20 lepazities ar uznémuma Everbridge Everbridge, Valsts ugunsdzésibas un
piedavatajiem  LB-SMS un CB glab3anas dienests, Corporate
risindjumiem un arvalstu pieredzi, kas Consulting
izmanto ST razotaja risinajumus.

08-09-20 Projekta ABS+ vadibas koordinacijas Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
grupas sanaksme par pirMSO dienests, Corporate Consulting
nodevumu

09-09-20 lepazities ar uznémuma Intersec Intersec, Valsts ugunsdzésibas un
piedavatajiem LB-SMS un CB glabsanas dienests, Corporate
risinajumiem un arvalstu pieredzi, kas Consulting
izmanto ST razotaja risinajumus.
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16-09-20 Tiksanas ar  Lietuvas lekSlietu Lietuvas lekslietu ministrijas
ministrijas Ugunsdzésibas un Ugunsdzésibas un glabsanas
glabsanas departamenta parstavjiem, departaments, Valsts ugunsdzésibas
lai parrunatu Lietuvas pieredzi Sinu un glabSanas dienests, Corporate
apraides risindjuma izmantosana Consulting
sabiedribas bridinasanai.

17-09-20 lepazities ar uznémuma NT Service NT Service, Valsts ugunsdzésibas un
piedavato CB risinajumu un Lietuvas glab3sanas dienests, Corporate
pieredzi. Consulting

18-09-20 Tiksanas ar Niderlandes Tieslietu un Niderlandes Tieslietu un droSibas
drosibas ministrijas parstavjiem, lai ministrija, Valsts ugunsdzésibas un
parrunatu Niderlandes sabiedribas glabsanas dienests, Corporate
bridinaSanas  sistémas ievieSanas Consulting
pieredzi SUnu apraides risinajuma
izmantosana sabiedribas
bridinasanai.

21-09-20 Regulara projekta sanaksme Valsts ugunsdzésibas un glabsanas

dienests, Corporate Consulting

21-09-20 lepazities ar uzpnémuma TURM TURM Solutions, Valsts ugunsdzésibas
Solutions piedavato mobilas lietotnes un glabsanas dienests, Corporate
risinajumu  KATWARN un arvalstu Consulting
pieredzi, kas izmanto 3§ raZotaja
risinajumus.

22-09-20 Detalizétaka Everbridge piedavato Everbridge, Valsts ugunsdzésibas un
risindjumu prezentacija. glabsanas dienests, Corporate

Consulting

23-09-20 Tiksanas ar leM Nozares politikas lekslietu ministrija, Valsts
departamentu, Juridisko ugunsdzésibas un glabsanas dienests,
departamentu  IKT nodalu un leM Corporate Consulting
Informacijas centru par projekta ABS+
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risingjumu salidzinajumu un
izvértéjumu.

28-09-20 Tiksanas ar TELE2, lai parrunatu CB un TELE2, lekslietu ministrijas Informacijas
LB-SMS risinajumu ievieSanas centrs, Valsts ugunsdzésibas un
iespéjas. glabsanas dienests, Corporate

Consulting

01-10-20 Everbidge piedavata CB risingjuma Everbridge, Valsts ugunsdzésibas un

jautajumu un atbilzu sesija. glabsanas dienests, Corporate
Consulting

05-10-20 Tiksanas ar lekSlietu ministrijas lekslietu ministrija, Valsts
parstavjiem, lai parrunatu ABS+ ugunsdzésibas un glabsanas dienests,
risindjuma  potencialo  tehnisko Corporate Consulting
arhitekttru un iepirkuma veidosanas
principus.

12-10-20 Regulara projekta sanaksme. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas

dienests, Corporate Consulting

14-10-20 Everbidge piedavata CB risindjuma Everbridge, lekslietu ministrija, Valsts
prezentacija lekslietu ministrijai. ugunsdzésibas un glabsanas dienests,

Corporate Consulting
Corporate

“z Consulting

132



3.PIELIKUMS - IZMANTOTIE INFORMACIJAS AVOTI

Dokumenta
Nosaukums Avots
datums
05.05.2016.  Civilas aizsardzibas un katastrofas https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-
parvaldisanas (CAKP) likums aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-
likums
28.10.2004.  Elektronisko sakaru likums https://likumi.lv/ta/id/96611-elektronisko-
sakaru-likums
02.05.2002.  Valsts informacijas sistému likums  https://likumi.lv/doc.php?id=62324
28.10.2010.  Informacijas tehnologiju drosibas https://likumi.lv/ta/id/220962-informacijas-
likums tehnologiju-drosibas-likums
07.03.2013.  Likums “Par arkartéjo situaciju un https://likumi.lv/ta/id/255713-par-
iznémuma stavokli” arkartejo-situaciju-un-iznemuma-stavokli
20.12.2018.  Vispargjas  atlaujas  noteikumi https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-
elektronisko sakaru nozare atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-
nozare
28.07.2015. Ministru kabineta Nr. 442 “Kartiba, https://likumi.lv/ta/id/275671-kartiba-
kada tiek nodrosinata informacijas kada-tiek-nodrosinata-informacijas-un-
un  komunikacijas  tehnologiju komunikacijas-tehnologiju-sistemu-
sisttmu atbilstiba minimalajam atbilstiba-minimalajam-drosibas-
drosibas prasibam” prasibam%3Ca%20href=
11.10.2005.  Ministru kabineta noteikumi Nr.764  https://likumi.lv/ta/id/118986-valsts-
“Valsts informacijas sisttmu  informacijas-sistemu-visparejas-tehniskas-
visparéjas tehniskas prasibas” prasibas
08.08.2017.  Ministru kabineta noteikumi Nr. https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-
440 “"Valsts agrinas bridindSanas agrinas-bridinasanas-sistemas-
sistémas izveidoSanas, darbibas un izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-
finansésanas kartiba” kartiba
08.08.2017 Ministru kabineta noteikumi Nr. https:/likumi.lv/ta/id/292740-valsts-
440 "Valsts agrinas bridindSanas agrinas-bridinasanas-sistemas-
sistémas izveidoSanas, darbibas un izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-
finansésanas kartiba” kartiba
11.12.2018. ES 2018/1972 direktiva (2018. gada https://eur-lex.europa.eu/legal-
11. decembris) par Eiropas content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi  1972&from=LV
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https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likums
https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likums
https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likums
https://likumi.lv/ta/id/96611-elektronisko-sakaru-likums
https://likumi.lv/ta/id/96611-elektronisko-sakaru-likums
https://likumi.lv/doc.php?id=62324
https://likumi.lv/ta/id/220962-informacijas-tehnologiju-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/220962-informacijas-tehnologiju-drosibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/255713-par-arkartejo-situaciju-un-iznemuma-stavokli
https://likumi.lv/ta/id/255713-par-arkartejo-situaciju-un-iznemuma-stavokli
https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare
https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare
https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare
https://likumi.lv/ta/id/275671-kartiba-kada-tiek-nodrosinata-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-sistemu-atbilstiba-minimalajam-drosibas-prasibam%3Ca%20href=
https://likumi.lv/ta/id/275671-kartiba-kada-tiek-nodrosinata-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-sistemu-atbilstiba-minimalajam-drosibas-prasibam%3Ca%20href=
https://likumi.lv/ta/id/275671-kartiba-kada-tiek-nodrosinata-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-sistemu-atbilstiba-minimalajam-drosibas-prasibam%3Ca%20href=
https://likumi.lv/ta/id/275671-kartiba-kada-tiek-nodrosinata-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-sistemu-atbilstiba-minimalajam-drosibas-prasibam%3Ca%20href=
https://likumi.lv/ta/id/275671-kartiba-kada-tiek-nodrosinata-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-sistemu-atbilstiba-minimalajam-drosibas-prasibam%3Ca%20href=
https://likumi.lv/ta/id/118986-valsts-informacijas-sistemu-visparejas-tehniskas-prasibas
https://likumi.lv/ta/id/118986-valsts-informacijas-sistemu-visparejas-tehniskas-prasibas
https://likumi.lv/ta/id/118986-valsts-informacijas-sistemu-visparejas-tehniskas-prasibas
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=LV

Dokumenta

Nosaukums Avots

datums

27.04.2016.  Eiropas parlamenta un Eiropas https://eur-lex.europa.eu/legal-
padomes regula (ES) 2016/679 content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R
(2016. gada 27. aprilis) par fizisku 0679&from=LV
personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti (Vispariga datu
aizsardzibas regula)

12.07.2002. EIROPAS PARLAMENTA UN https://eur-lex.europa.eu/legal-
PADOMES DIREKTIVA 2002/58/EK content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L
(2002. gada 12. julijs) par personas 0058&from=LV
datu apstradi un privatas dzives
aizsardzibu elektronisko
komunikaciju nozaré (direktiva par
privato dzivi un elektronisko
komunikaciju)

09.07.2020.  Informativais zinojums “Par Stnu http://tap.mk.gov.lv/Iv/mk/tap/?pid=40489
apraides  sisttmu un  citam 470
iesp&jamajam apzinosanas
sisttmam, to ievieSanas un
uzturésanas izmaksam”

05.12.2019. BEREC vadlinijas (BoR (19) 255) https://berec.europa.eu/eng/document reg
(BEREC guidelines on how to assess ister/subject matter/berec/regulatory best
the effectiveness of public warning _practices/guidelines/9286-berec-
systems transmitted by different guidelines-on-how-to-assess-the-
means) effectiveness-of-public-warning-systems-

transmitted-by-different-means

17.01.2019.  FIVE APPROACHES TO BUILD https://www.eurasia.undp.org/content/rbec

FUNCTIONAL EARLY WARNING
SYSTEMS  (Autors -
Naciju Attistibas Programma)

Apvienoto

/en/home/library/environment_energy/five

-approaches-to-build-functional-early-

warning-systems.html

Likuma/akta Nosaukums Pieejams
/dokumenta
datums
05.05.2016.  Civilas aizsardzibas un katastrofas https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-
parvaldisanas (CAKP) likums aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-
likums
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0058&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0058&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0058&from=LV
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40489470
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40489470
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9286-berec-guidelines-on-how-to-assess-the-effectiveness-of-public-warning-systems-transmitted-by-different-means
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9286-berec-guidelines-on-how-to-assess-the-effectiveness-of-public-warning-systems-transmitted-by-different-means
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9286-berec-guidelines-on-how-to-assess-the-effectiveness-of-public-warning-systems-transmitted-by-different-means
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9286-berec-guidelines-on-how-to-assess-the-effectiveness-of-public-warning-systems-transmitted-by-different-means
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9286-berec-guidelines-on-how-to-assess-the-effectiveness-of-public-warning-systems-transmitted-by-different-means
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9286-berec-guidelines-on-how-to-assess-the-effectiveness-of-public-warning-systems-transmitted-by-different-means
https://www.eurasia.undp.org/content/rbec/en/home/library/environment_energy/five-approaches-to-build-functional-early-warning-systems.html
https://www.eurasia.undp.org/content/rbec/en/home/library/environment_energy/five-approaches-to-build-functional-early-warning-systems.html
https://www.eurasia.undp.org/content/rbec/en/home/library/environment_energy/five-approaches-to-build-functional-early-warning-systems.html
https://www.eurasia.undp.org/content/rbec/en/home/library/environment_energy/five-approaches-to-build-functional-early-warning-systems.html
https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likums
https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likums
https://likumi.lv/ta/id/282333-civilas-aizsardzibas-un-katastrofas-parvaldisanas-likums

Dokumenta

datums Nosaukums Avots

11.12.2018.  ES 2018/1972 direktiva (2018. gada https://eur-lex.europa.eu/legal-

11.  decembris) par Eiropas content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi 1972&from=LV

28.10.2004.  Elektronisko sakaru likums https://likumi.lv/ta/id/96611-elektronisko-

sakaru-likums

20.12.2018.  Vispargjas  atlaujas  noteikumi https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-
elektronisko sakaru nozaré atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-

nozare

08.08.2017 Ministru kabineta noteikumi Nr. https:/likumi.lv/ta/id/292740-valsts-

440 "Valsts agrinas bridinasanas agrinas-bridinasanas-sistemas-
sistémas izveidosanas, darbibas un izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-
finansésanas kartiba” kartiba

02.05.2002.  Valsts informacijas sistému likums  https://likumi.lv/doc.php?id=62324

28.10.2010.  Informacijas tehnologiju drosibas https://likumi.lv/ta/id/220962-informacijas-
likums tehnologiju-drosibas-likums

07.03.2013.  Likums “Par arkartgjo situaciju un https://likumi.lv/ta/id/255713-par-
iznémuma stavokli” arkartejo-situaciju-un-iznemuma-stavokli

27.04.2016.  Eiropas parlamenta un Eiropas https://eur-lex.europa.eu/legal-
padomes regula (ES) 2016/679 content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R
(2016. gada 27. aprilis) par fizisku 0679&from=LV
personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti (Vispariga datu
aizsardzibas regula)

12.07.2002.  EIROPAS PARLAMENTA UN https://eur-lex.europa.eu/legal-
PADOMES DIREKTIVA 2002/58/EK content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L
(2002. gada 12. julijs) par personas 0058&from=LV
datu apstradi un privatas dzives
aizsardzibu elektronisko
komunikaciju nozaré (direktiva par
privato dzivi un elektronisko
komunikaciju)

28.07.2015. Ministru kabineta Nr. 442 “Kartiba, https://likumi.lv/ta/id/275671-kartiba-
kada tiek nodrosinata informacijas kada-tiek-nodrosinata-informacijas-un-
un  komunikacijas  tehnologiju komunikacijas-tehnologiju-sistemu-
sistému  atbilstiba minimalajam atbilstiba-minimalajam-drosibas-
drosibas prasibam” prasibam%3Ca%20href=
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=LV
https://likumi.lv/ta/id/96611-elektronisko-sakaru-likums
https://likumi.lv/ta/id/96611-elektronisko-sakaru-likums
https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare
https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare
https://likumi.lv/ta/id/303972-visparejas-atlaujas-noteikumi-elektronisko-sakaru-nozare
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292740-valsts-agrinas-bridinasanas-sistemas-izveidosanas-darbibas-un-finansesanas-kartiba
https://likumi.lv/doc.php?id=62324
https://likumi.lv/ta/id/220962-informacijas-tehnologiju-drosibas-likums
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