Piedaloties tirgus izpētē un iesniedzot elektroniski parakstītu Finanšu piedāvājumu, pretendents uzņemas nodrošināt Tehniskajā specifikācijā norādīto pakalpojumu par Finanšu piedāvājumā norādīto cenu, kas ietver visas ar Tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi saistītās izmaksas, kā arī visas ar to netieši saistītās izmaksas.





PRETENDENTA PIETEIKUMS
	Nosaukums
	

	Reģistrācijas numurs
	

	Pretendenta kontaktinformācija (e-pasts, tālruņa numurs, adrese)
	

	VUGD kontaktpersona
	Attīstības un starptautiskās sadarbības pārvaldes Plānošanas un koordinācijas nodaļas vecākā speciāliste Diāna Petersa, e-pasts: diana.petersa@vugd.gov.lv, tālrunis: 20 273 264



TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA UN TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
SABIEDRISKĀS DOMAS APTAUJAS VEIKŠANA
	Nr.
p.k.
	Pasūtītāja prasības pretendentam (specifikācija) 
	Pretendenta tehniskais piedāvājums (detalizēts apraksts, aizpilda pretendents)

	1. 
	Mērķis
Iedzīvotāju zināšanu, izpratnes un attieksmes noskaidrošana par ugunsdrošības, civilās aizsardzības un vienotā ārkārtas palīdzības izsaukumu numura 112 darbības jomu. Iegūtie rezultāti tiks salīdzināti ar 2025. gadā veikto aptauju, analizējot to izmaiņas, lai attiecīgi plānotu pasākumus iedzīvotāju informētības uzlabošanai.

	2.
	Kvantitatīvās aptaujas mērķauditorija, izlases metode un lielums
Latvijas iedzīvotāji no 15 gadu vecuma. Reprezentatīva stratificēta izlase, izmantojot nejaušības modeli (visi reģioni – proporcionāli pamata demogrāfiskajiem rādītājiem – vecums, dzimums, saziņas valoda vai tautība, dzīvesvietas/ apdzīvotās vietas lielums). Vismaz 1100 respondenti (derīgas intervijas).
	

	3.
	Metodoloģija, datu ieguves organizēšana, lauka darbs un kvalitātes kontrole
Latvijas iedzīvotāju telefonaptauja, izmantojot datorizētas telefonintervijas (CATI). Izpildītājs veic aptaujas instrumentārija izveidi, intervijas/anketu programmēšanu, t. sk. testēšanu, izlases veidošanu, intervēšanu, lauka darba kvalitātes kontroli un rezultativitātes monitorēšanu, nodrošinot datu statistiskajai analīzei nepieciešamo derīgo interviju (kvalitatīvi aizpildīto anketu) skaitu, iegūto datu kvalitātes pārbaudi un datu masīvu sagatavošanu statistiskajai apstrādei.
	

	4. 
	Aptaujas apjoms un saturs
Aptaujā tiks izmantoti Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienesta (VUGD) sagatavotie jautājumi (aptaujas anketa). Aptaujas anketu skatīt tehniskās specifikācijas pielikumā, datne “VUGD_Sabiedriskas_domas_aptauja_2026_270526”. Pirms aptaujas uzsākšanas jautājumi, saskaņojot ar Izpildītāju, var tikt precizēti (nemainot jautājumu formu).
Aptaujas anketā ietverti jautājumi par iedzīvotāju rīcību ugunsgrēka un dabas un cilvēka izraisīto katastrofu gadījumos, iedzīvotāju zināšanām par vienoto ārkārtas palīdzības izsaukumu numuru 112 un agrīno brīdināšanu, iedzīvotāju mājsaimniecībās veiktajiem prevencijas pasākumiem.
	

	5.
	Aptaujas veikšanas termiņš
Aptauju plānots īstenot 2026. gada novembrī – decembrī. Respondentu aptaujāšana jāuzsāk uzreiz pēc trauksmes sirēnu un šūnu apraides sistēmas darbības pārbaudes. Precīzs aptaujas uzsākšanas datums tiks precizēts un paziņots Izpildītājam.
Pakalpojuma izpildes termiņš ir sešas nedēļas no līguma parakstīšanas dienas, ietverot sagatavošanās posmu, datu vākšanu, datu apstrādi, analīzi un aptaujas rezultātu iesniegšanu. Vienlaikus respondentu intervēšana jāveic 2026. gada ietvaros.
Izpildītājam pakalpojuma izpilde jānodrošina tā, lai aptaujas gala rezultāti tiktu iesniegti Pasūtītājam ne vēlāk kā sešu nedēļu laikā no līguma parakstīšanas dienas.
Pakalpojums uzskatāms par izpildītu pēc aptaujas rezultātu saņemšanas un pieņemšanas-nodošanas akta parakstīšanas.
	

	6.
	Datu apstrāde 
Izpildītājs veic iegūto datu statistisko apstrādi, t.sk. datu svēršanu pēc pamata demogrāfiskajiem parametriem (sk. 2. punktu) atbilstoši aktuālajiem statistiskajiem rādītājiem un analīzi, t. sk. tabulēšanu un grafisku atainojumu, apkopo rezultātus, analizējot jautājumu atbilžu kopējo sadalījumu un rezultātu griezumu sociāli demogrāfiskajās un/vai citās apakšgrupās (piemēram, dzimums, vecums, izglītības līmenis, saziņas valoda ģimenē, tautība, nodarbinātības statuss, mājokļa tips, reģions u. c.).
	

	7.
	Rezultāts
Aptaujas rezultāti tiek sagatavoti atskaites – prezentācijas (MS PowerPoint) formātā, ietverot:
1)informāciju par pētījuma veikšanā pielietoto metodoloģiju un aptaujas norisi;
2)rezultātu atspoguļojumu grafikos pēc galvenajiem aptaujā iekļautajiem respondentu raksturojošajiem parametriem;
3)kur iespējams, salīdzinājumu ar iepriekš veiktās aptaujas rezultātiem;
4)galvenos secinājumus par aptaujā iegūtajiem rezultātiem.
Papildus atskaitei Izpildītājs iesniedz datu tabulas MS Excel formātā (procentuālais un absolūtais respondentu skaita sadalījums katram atbildes variantam, atbilžu atspoguļojums dažādās respondentu grupās).
Aptaujas rezultāti tiek nosūtīti uz e-pastu diana.petersa@vugd.gov.lv. 
	

	8.
	Prasības pretendentiem
Pretendentam iepriekšējo trīs gadu laikā ir pieredze vismaz trīs līdzvērtīgu aptauju veikšanā, kur katras aptaujas ietvaros aptaujāti vismaz 1000 (viens tūkstotis) respondentu. Pretendents norāda pasūtītāja nosaukumu, aptaujas nosaukumu un īsu aprakstu, aptaujas veikšanas laiku, izmantoto datu vākšanas metodi un pasūtītāja kontaktpersonu (vārds, uzvārds, amats, e-pasts vai tālrunis). Pasūtītājs ir tiesīgs pārbaudīt pretendenta sniegto informāciju, sazinoties ar norādītajām kontaktpersonām vai pieprasot papildu apliecinošus dokumentus.
	




FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
Finanšu piedāvājuma cenā ietilpst visas ar tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi saistītās izmaksas, kā arī visas ar to netieši saistītās izmaksas.
	Pakalpojums
	Piedāvājuma cena EUR bez PVN
	PVN 21%
	KOPĀ EUR 
ar PVN

	Sabiedriskās domas aptaujas veikšana saskaņā ar VUGD izstrādāto aptaujas anketu (datne “VUGD_Sabiedriskas_domas_aptauja_2026_270526”)
	
	
	





