VIENOTAIS ARKARTAS
PALIDZIBAS
IZSAUKUMU NUMURS

© VALSTSUGUNSDZESIBAS
UN GLABSANAS DIENESTS




@ Viens numurs - visi operativie dienesti

VALSTS UGUNSDZESIBAS NEATLIEKAMAS MEDICINISKAS
UN GLABSANAS DIENESTS PALIDZIBAS DIENESTS

VALSTS POLICIJA




\\

112 prieksrocibas

° 24 stundas diennakti/ 7 dienas nedéla,

At atraan vitasfstatjumus G zvani ir bez maksas,

9 112 var sazvantit ari, ja:
@ talruni nav ievietota vai aktivizéta SIM karte,
() talrunim ir blokéts PIN kods un SIM karte,
@ izteréts priekSapmaksas kartes kredita limits,

ATRASANAS VIETA

Piekluve atrasanas vietai ir liegta

@ uz talruna ekrana ir redzams uzraksts "Tikai arkartas zvaniem".

Zvani, lai sanemtu operativo dienestu palidzibu visa Eiropas Savieniba un

daudzviet citur pasaulé.




13:58 .

ATRASANAS VIETA ' Sazinies ar 112,
plezvanot vai nosutot 1szinu (notiekot
negadijumam, svarigs ir laiks, tapec

izvelies zvanit nevis rakstit).

Piekluve atrasanas vietai ir liegta

Atvert atrasanas vietas iestatijumus

e DroSibas padomi >

a Aktualitates

Patvertnes _ L
Apskati Latvija
& . :

izvietotas patvertnes,
to atrasanas vietu karte, sev
tuvako patvertni un cela
noradijumus uz to.

Lietotne "112 Latvija"

AW leglsti zinasanas
par pareizu ricibu
apdraudejumos un ka tiem
sagatavoties.

Uzradi 112 ko_ntaktu centram
savu atrasanas vietu.

Lal SI iespéeja darbotos, viedierice
Ir jJabut ieslegtal atrasanas vietas
noteiksanas funkcijal.




Zvani uz talruna numuru 112, ja apdraudeta

DZIVIBA VESELIBA DROSIBA IPASUMS

noticis negadijums: nepieciesama atrasts aizdomigs veikts noziegums
mediciniska priekSmets o _
l o izcélies ugunsgreks
1z Cela palidziba nepieciesama
uz udens " sagruvusi éka
atrasta kimiska viela policijas palidziba 9
uz dzelzcela
eka jutama gazes smaka pastav sabiedriskas

kartibas QZ

apdraudéjums




Sagatavojies atbildet uz sadiem
jautajumiem:

@ nosaukt precizu adresi vai aprakstit notikuma vietu _ .
Saglaba mieru un

atbildi uz dispecera
@ ISi pastastit, kas ir noticis

I I

jautajumiem.

S
L

@ centies par negadijumu atceréties visu péec iespéjas precizak

@ péc dispecera ldguma nosaukt savu vardu, uzvardu un talruna numuru

ATCERIES! NEPARTRAUC SARUNU PIRMAIS!




LONSTII

@ Esi sazvanams gadijumam, ja dispeceram var rasties nepiecieSamiba ar Tevi sazinaties atkartoti.

@ Konkrétas atbildes var paatrinat palidzibas sanemsanu.

@ Neviens 1 1 2 kontaktu centra dispecera jautajums nav lieks.

@ Arkartas situacija 1 1 2 telefona linija var but parslogota, tapéc esi pacietigs un gaidi savienojumu.

NENOLIEC KLAUSULI PIRMAIS!




) SAZINAI AR
SLIMNICU VA

7 s PROBLEMAS
AR MOBILO
TELEFONU

FAVFA )\ JAN
DARBIBAS
PARBAUDEI

KOMUNALAS
PROBLEMAS

POLIKLINIKU

tdens noplude

ja nevar nevienu

sazvantt, bojgt]zjcc:):tljllrule nospiest arka rtas lai. noskaidro_tu
nezina PIN/PUK elektribas padev’es pogu automasina, pac_:lentg ve.sehbas
kodu S | lai parbauditu, vai ta stavokli vai to, uz
Parravims va darbojas kuru slimnicu
problemas ar slimnieks aizvests

elektribas skaititaju



DURVJU
ATVERSANA

ja pazaudétas
majokla atslégas un
nepastav
apdraudéjums

TAKSOMETRA
1IZSAUKSANA

lGgums nogadat
cilvéku uz majam

cik ir pulkstenis,
kurs datums,
pasvaldibu saistosie noteikumi,
ka aizpildit saskanoto pazinojumu,
kads ir iestades telefona numurs,
ka iesniegt iesniegumus
u. tml.



SPELEJOTIES

spéléjoties uzspiest
ciparu kombinaciju
112 vai pogu
“Arkartas zvans”
(visbiezak telefonos
bez SIM kartes)

uz talruna numuru 112

B ' PAR DZIVNIEKIEM,

BEZ DZIVIBAS
APDRAUDEJUMA

par dzivniekiem viniem
neierasta videg, bet bez
dzivibas
apdraudéjuma - roni
pludmalé, “iesalusi”
putni, kakis koka

SUDZIBAS,
KRITIKA,
EMOCIJU
|IZLADE

lai pastdzétos,
emocionali izladétos
vai noskaidrotu sava
pieteikuma statusu,
tostarp jautajumi par
ekipazu ierasanas laiku



Nem vera!

Nepamatoti zvanot uz numuru

Ja netisam piezvani uz , , _ L : Ly -
. p. ) 112, tiek aiznemta talruna linija Visas sarunas tiek ierakstitas un
11 2’k232;?i2|:i||§ap?1(:/ram’ un tie, kam steidzami nepieciesamibas gadijuma tas
P nepieciesama palidziba, to var var tikt nodotas

nepiecieSama. , A e Mmoo 1
P nesanemt laikus! tiesibsargajosam iestadém.



kad jasauc paliga!

Atver timeklvietni www.112.Iv un iepazisties ar drosibas padomiem, ieteikumiem ricibai

apdraudéjumos un:

(l‘)

informaciju par operativo arkartas aktualitatem un  citiem palidzibas  izglitojosiem un
talruna numuru ~dienestu pazinojumiem, jaunumiem, talrunu informativiem
112, informaciju, numuriem, materialiem.

Timekivietne www.112.lv



Parbaudi zinasanas: vai vajag zvanit
uz 112?

KAIMINI NOLEJ NOPIRKAM KAPEC LIDMASINA SN!AGA
DZIVOKLI, VAJAG GAZES PLITI, KA JAU OTRO APLI ASINOSANA, KO
NOSLEGT UDENS TO DROSI LIDO AP MUSU NEVAR APTURET

PADEVI PIEVIENOT? PILSETU? TA

NEKAD NAV BIlJIS! S ——



Parbaudi zinasanas: vai vajag zvanit
uz 112?

SMAGA PAAUGSTINATA PAZUDIS KAKIS KAS SODIEN PAR

AUTOAVARIJA AR TEMPERATURA DIENU UN CIK IR
CIETUSAIJIEM BEZ CITIEM PULKSTENIS?
BISTAMIEM

SIMPTOMIEM S ————————



Parbaudi zinasanas: vai vajag zvanit
uz 112?

SMAGI AP SIRDiI, CILVEKS UZ NAV ELEKTRIBAS PEC LIETUS
GRIBAS IELAS ZAUDEJA MAJAS PAGRABS PILNS
PARUNATIES SAMANU AR UDENI



Parbaudi zinasanas: vai vajag zvanit
uz 112?

NEVARU IEKLUT REDZU DUMUS, _ GRIBU
DZIVOKLI, JO BET NEESMU C'LVEE;S; e PIERAKSTITIES
PAZAUDEJU PARLIECINATS AT PIE ARSTA
ATSLEGAS KAS DEG



PAREIZA RICIBA
UGUNSGREKA

Zvani

kad jasauc paliga!
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Katru gadu Latvija izcelas vairaki tikstosi ugunsgréeku,
kuru biezakais iemesils Ir
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r uz leslégtas | nepareiza val nomesta bojatu ugunskura
plits virtuvé uzraudzibas bojatas nenodzésta elektroieriCu un nepleskatiSana
piededzis atstata svecite apkures krasns cigarete elektribas vadu val atstasana, to

eédiens lietosana letoSana nenodzesot



Atceries, ka situacijas medz but dazadas,
bet ugunsgreka tavs galvenais uzdevums
ir rikoties!

- PATAUSTI DODIES ARA ZVANI 112 SAGAIDI

DODIES UZ

PATAUSTI PALIEC TELPA ZVANI 112 SIGNALIZE

PAMANI



JAUTAJUMI?

LEJUPIELADE LIETOTNI “112 LATVIJA”
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