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1. Kopējā dokumenta informācija

1.1. Dokumentā izmantotie apzīmējumi un termini

Dokumentā izmantotie saīsinājumi un termini, kā arī to skaidrojums ir sniegts Tabulā Nr. 1.

	Saīsinājums / termins
	Nozīme

	ABS
	Valsts agrīnās brīdināšanas sistēma

	ABS +
	Agrīnās brīdināšana izmantojot mobilo sakaru operatoru pakalpojumus

	CAKPL
	Civilās aizsardzības un katastrofas pārvaldīšanas likums

	Elektronisko sakaru regula
	Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1972 (2018. gada 11.decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi. 

	IeM
	Iekšlietu ministrija

	SM
	Satiksmes ministrija

	IeM IC
	Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs

	MK Noteikumi Nr.440
	Ministru kabineta 2017.gada 8.augusta noteikumos Nr.440 “Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas izveidošanas, darbības un finansēšanas kārtība”

	Brīdinājums
	Informācija par katastrofu vai katastrofas draudiem un nepieciešamo rīcību

	VUGD
	Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests

	Datu bāze
	Informācijas kopums, kas tiek izveidots un uzglabāts par ABS+ darbību un tās veiktspēju.


1.2. Dokumenta nolūks un mērķauditorija
Pētījuma nolūks par agrīnās brīdināšanas sistēmām, kas balstītas uz telekomunikācijas tehnoloģijām ir definēt prasības ABS+ vispārējai izpētei un apkopot prasības ABS+ ieviešanai. Pētījuma rezultāta paredzēti, lai atbalstītu Elektronisko sakaru regulas 110.panta pirmā punkta prasības izpildi. 
Pētījuma mērķauditorija ir VUGD kā ABS+ lietotājs, IeM IC kā ABS+ uzturētājs un citas  personas, kuras ir ieinteresētas nodrošināt šajā dokumentā definēto Darba uzdevumu izpildi, kā potenciālais piegādātājs, kā arī sabiedrība kas ir patiesā labuma guvējs.
1.3. Pētījuma sfēra

Pētījuma mērķi:
· Pieejamo ABS+ risinājumu (Latvijā un ārvalstīs) apkopošana un salīdzināšana;
· ABS+ izveides un darbības tiesiskā regulējuma izpēte un analīze, tajā skaitā personas datu aizsardzības prasību ievērošanu; 
· ABS+ izveides un darbības tiesiskā regulējuma izmaiņu definēšana, ņemot vērā personas datu aizsardzības un Elektronisko sakaru regulas ievērošanu, kā arī tuvākajā nākotnē plānoto normatīvo aktu analīzi; 
· Dažādu ABS+ darbības procesu izpēte, analīze un ABS+ procesu (vizuālās) shēmas izstrāde, tajā skaitā izpētot pasūtītāja platformas un tehnoloģiskos rīkus sistēmas augstas (24/7) pieejamības nodrošināšanai;
· Latvijai pielāgotu ABS+ biznesa procesu un funkcionalitātes izpēte, analīze un to procesu (vizuālās) shēmas izstrāde;
· ABS+ lietotājiem paredzēto iekārtu (vadības pults un programnodorošinājuma) specifikācijas izstrāde un tirgus izpēte vai citu valstu pieredze, ņemot vērā šajā dokumentā noteiktās ABS+ darbības prasības;

· ABS+ veiktspējas prasību izstrāde un biznesa procesu izpildes laiku noteikšana;
· Tehniskās specifikācijas un šajā dokumentā aprakstītās nepieciešamās dokumentācijas sagatavošana nākamajam ABS+ realizācijas posmam;

· ABS+ projekta indikatīvā finanšu sadalījuma plāna izstrāde (tajā skaitā ieviešana un uzturēšana);

· ABS+ projekta risku analīze un risku pārvaldības plāna izveide;

· ABS+ projekta pārvaldības plāna izveide;
· Sabiedrības aptaujas izveide.
Uzstādīto mērķu sasniegšana ļaus labāk definēt prasības ABS+, efektīvāk un pārskatāmāk pārvaldīt tās izstrādi un veicinās veiksmīgu sistēmas ieviešanu.
2. ABS un ABS+ apraksts

2.1. Izpildot CAKPL noteikto, tika izveidota ABS, kuras darbība noteikta MK noteikumos Nr.440, kas nosaka, ka ABS ietilpst:

a) republikas pilsētās, novadu pilsētās un novadu pagastos izvietotās trauksmes sirēnas (164 sirēnas, kuras izvietotas uz valsts un pašvaldību institūciju, kā arī juridisko un fizisko personu objektiem);

b) valsts un pašvaldību institūciju trauksmes un apziņošanas iekārtas;

c) elektroniskie plašsaziņas līdzekļi (radio, televīzija);

d) raidorganizācijas un elektronisko sakaru komersanti, kas nodrošina elektronisko sakaru tīklu (internet portāli, kabeļtelevīzijas, citi televīzijas kanāli un radio stacijas, kuri izmanto internet un satelīta sakaru risinājumus, kas veido satura programmas, veic retranslāciju, mobilo sakaru operatori
);

e) citi inženiertehniski risinājumi, kas spēj nodrošināt agrīno brīdināšanu.
Valsts agrīnās brīdināšanas sistēma ir vienīgais instruments, kas paredzēts masveidu sabiedrības brīdināšanai un informēšanai  par katastrofu, vai tās draudiem, kā arī pieciešamo rīcību.
2.2. ABS+ ir jāspēj nodrošināt brīdināšanas un informēšanas funkcijas vienlaicīgi. Šāds risinājums samazina sabiedrības reaģēšanas laiku katastrofās, kā arī palielina sabiedrības informētības līmeni. Brīdinājumam jāspēj sasniegt sabiedrību:
· dzīves vietās;

· darba vietās;

· sabiedriskās vietās (lielveikalos, sporta zālēs, teātros, un citur);
· atrodoties ārpus telpām;

· transportlīdzekļos.
Izplatot Brīdinājumu sabiedrībai, ABS+ ir jāspēj nodrošināt:

· Brīdinājuma izplatīšana visu Latvijā esošo mobilo sakaru operatoru tīklā;
· 50% sabiedrības apziņošana 3-6 minūšu laika intervālā;

· 97% sabiedrības apziņošana 6-10 minūšu laika intervālā;

· Brīdinājuma nogādāšanu sabiedrībai noteiktā apziņošanas reģionā un laika periodā (aktīva Brīdinājuma perioda nodrošināšana);
· detalizētas informācijas iekļaušana Brīdinājumā par notikumu;

· iepriekš sagatavotu, kā arī situācijai pielāgotu Brīdinājumu izplatīšana;
· vienlaicīga un arī neatkarīga dažādu noteikto teritoriju apziņošana ar individuāli izveidotu Brīdinājumu;
· iespēju nogādāt Brīdinājumu citu valstu pilsoņiem, kuri atrodas Latvijas teritorijā;
· Brīdinājuma avota (nosūtītāja) nepārprotama identificēšana;
· Brīdinājuma paziņojuma signāla atšķirību un atpazīstamību, kā arī tā saglabāšanu;
· Brīdinājuma izplatīšanas rezultātu pārskats (t.sk. apziņojamo skaits, apziņošanas laiks, apziņošanas teritorija);
· Brīdinājuma informācijas satura pārradīšana dažādās valodās.

3.  ABS+ analīze un ABS+ tehniskās dokumentācijas izstrāde:
3.1. ABS+ risinājumu salīdzināšana un atbilstības tiesiskajam regulējumam izpēte. (Rezultāts – Biznesa procesu, savietojamības un infrastruktūras atbilstības tiesiskajam regulējumam apkopojums, atbilstību tabulas izstrāde). 
3.1.1. Tiesiskā regulējuma izpēte un ieviešanas procedūru izstrāde.
Apkopojot informāciju par starptautisko pieredzi ABS+ jomā, lietotāju/ekspertu interviju un klātienes vizītēs iegūtajiem prasību aprakstiem un instrukcijām, izmantojamo tehnisko infrastruktūru, Eiropas Komisijas veikto projektu un pētījumu rezultātus, kā arī veicot esošās likumdošanas izpēti, nodrošināt:

3.1.1.1. informācijas apkopošanu un apraksta sagatavošanu par vismaz trīs dažādiem pastāvošiem un pieejamiem (Latvijā un ārvalstīs) ABS+ risinājumiem, parakstā iekļaujot vismaz divu ārvalstu piemērus par katru risinājuma veidu, piem., SMS, šūnu apraide vai mobilo telefonu aplikācijas. Lai kvalitatīvāk izpildītu minēto pasākumu nepieciešams piedalīties VUGD organizētas ekspertu sanāksmēs, kurās tiks pieaicināti ABS+ tehnoloģiju izstrādātāji vai izplatītāji (komersanti) un šo tehnoloģiju lietotāji (piemēram, glābšanas dienestu pārstāvji), kā arī veikt citus izpētes pasākumus. 
3.1.1.2. mobilo sakaru operatoru tehniskā nodrošinājuma iespēju salīdzināšanu ABS+ jomā ņemot vērā  3.1.1.1. punktā sagatavoto ABS+ risinājumu aprakstu.
3.1.1.3. izvērtēt Latvijas teritorijā izmantoto gala iekārtu spēju saņemt Brīdinājumu, izmantojot mobilo sakaru operatoru pakalpojumus. Nepieciešams apzināt gala iekārtu un to operētājsistēmu ražotāju spēju ieslēgt Brīdinājumu saņemšanu no ABS+.

3.1.1.4. identificēto ABS+ risinājumu atbilstību normatīviem aktiem aprakstu, kas ietver atsauci uz konkrētu normatīvā regulējuma nosaukumu, pantu, atbilstības statusu, aprakstu. Nacionālās likumdošanas izmaiņu apzināšana.
3.1.2. Pētījuma laikā nepieciešams novērtēt identificēto ABS+ risinājumu atbilstību sekojošiem normatīvajiem aktiem, kā arī citiem tiesību aktiem, kas identificēti pētījumā laikā,:

· Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1972 (2018. gada 11.decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (Šengenas Robežu kodekss);
· Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) (Dokuments attiecas uz EEZ);

· Fizisko personu datu apstrādes likums;
· Informācijas tehnoloģiju drošības likums;
· Valsts informācijas sistēmu likums;
· Elektronisko sakaru likums;
· Civilās aizsardzības un katastrofas pārvaldīšanas likums;

· Ministru kabineta 2017.gada 8.augusta noteikumi Nr.440 “Valsts agrīnās brīdināšanas sistēmas izveidošanas, darbības un finansēšanas kārtība”;

· Ministru kabineta 2001.gada 30.janvāra noteikumi Nr.40 “Personas datu aizsardzības obligātās tehniskās un organizatoriskās prasības”;
· Ministru kabineta 2005.gada 11.oktobra noteikumi Nr.764 “Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības”;
· Ministru kabineta 2015.gada 28.jūlija noteikumi Nr. 442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”;
· Ministru kabineta 2018.gada 12.marta rīkojums Nr.102 “Par Elektronisko sakaru nozares politikas plānu 2018.-2020.gadam”;
· Eiropas Elektronisko komunikāciju regulatora 2019.gada 11.decembra vadlīnijas “BEREC guidelines on how to assess the effectiveness of public warning systems transmitted by different means”;
· citi tiesību akti, kas tiks definēti darbu izpildes laikā.
3.2. Identificēto ABS+ risinājumu infrastruktūru un tehnisko risinājumu analīze, pieejamo ABS+ tehnisko aprakstu sagatavošana (Rezultāts – ABS+ tehniskie apraksti)

3.2.1. Izmantojot 3.1. punktā sagatavotos ABS+ risinājumu aprakstus, kā arī veicot papildus priekšizpētes pasākumus, kuros ietilpst: 1) ABS+ tehnisko infrastruktūru apskate un izzināšana, un 2) ABS+ tehniskās uzbūves un arhitektūras novērtēšana, nodrošināt:
3.2.1.1. Detalizētu identificēto ABS+ risinājumu infrastruktūru aprakstus, norādot to komponentes, piem.,  agrīnās brīdināšanas vadības ierīci (vadības pults ar sistēmas pārvaldīšanas lietotni), tā serverus, mobilo sakaru operatoru nepieciešamo tehnisko aprīkojumu,  izvietojumu un atbildīgos par konkrētās komponentes uzturēšanu. Izveidot grafiskas ABS+ infrastruktūru shēmas.
3.2.1.2. Detalizētus aprakstus par identificēto ABS+ risinājumu 24/7 darbības nodrošināšanas pasākumiem, t.sk. VUGD, IeM IC un mobilo sakaru operatoru darbības aprakstu, nodrošinot ABS+ nepārtrauktību. Nepieciešams identificēt iespējamos minēto ABS+ risinājumu darbības traucējumu cēloņus un sniegt risinājumus situācijas uzlabošanai.
3.2.1.3. Detalizētu identificēto ABS+ risinājuma infrastruktūras aprakstu un nepieciešamo ierīču skaitu, piem.:

· ABS+ vadības ierīci (vadības pults);
· ABS+ pārvaldīšanas lietotni;
· Sakaru nodrošinājumu risinājumu starp ABS+ vadības ierīci (vadības pults) un ierīci, kas izzinošo agrīno brīdināšanu uz gala iekārtām;

· Citus sistēmas elementus, kas tiks definētas pētījuma laikā.
3.2.1.4. Identificēto ABS+ risinājumu funkcionalitātes aprakstus, iekļaujot pozitīvi (ērta pieejamība, lietojamība, bez sarežģītiem darba procesiem) vērtētās funkcijas, kā arī konstatētos trūkumus.
3.2.1.5. Identificēto ABS+ risinājumu procesu veiktspējas analīzi (t.sk. veicamo manuālo darbību uzskaite un izpildes laiki, sistēmā veicamo operāciju uzskaite un izpildes laiki un ārējo iekārtu operāciju uzskaite un izpildes laiki).
3.3. ABS+ datu apstrādes analīze (Rezultāts – Datu apstrādes plāns un apraksts)
3.3.1. Izmantojot priekšizpētes rezultātā apkopoto informāciju par identificēto ABS+ risinājumu darbībā izmantojamajiem datiem, kā arī ņemot vērā minēto ABS+ datu izmantošanas un uzglabāšanas modeli, nodrošināt:
3.3.1.1. Detalizētu ABS+ datu apstrādes analīzi un informācijas aprakstu, piem., datu reģistra un apstrādes tabulu aprakstus, norādot lauka nosaukumu, datu tipu, lauka izmantošanas mērķi un citus nepieciešamos datus, kas tiks precizēti interviju laikā (apziņošanas teritorijas dati, apziņojamo cilvēku skaits, apziņošanas laiks);
3.3.1.2. Detalizētu datu apstrādei nepieciešamo tehnoloģiju aprakstu, nepieciešamo datu uzglabāšanas apjomu;
3.3.1.3. Datu analīze – vēsturisko ABS+ darbības analīzes, datu uzkrāšanas un glabāšanas aprakstu, norādot risinājumus datu glabāšanai.
3.4. Piemērotākā ABS+ nodrošinājuma iepirkuma tehniskās specifikāciju izstrāde (Rezultāts – ABS+ nodrošinājuma iepirkuma specifikācija)
3.4.1. Ņemot vērā 2.2.punkta informāciju un izmantojot lietotāju/ekspertu intervijās un klātienes vizītēs, citu valstu ABS+ risinājumu darbības atkaitēs un veiktspējas novērtējumos iegūto informāciju, izstrādāt un iesniegt VUGD izvērtēšanai vismaz divus pamatotus ABS+ risinājuma novērtēšanas metodoloģijas un izvēles kritērijus, labākā risinājuma izvēlei.
3.4.2. Veikt piemērotākā ABS+ tehniskā risinājuma padziļinātu izpēti un ABS+ iekļaujamo informācijas un komunikācijas tehnoloģiju risinājumu tehniskās arhitektūras izstrādi, kas ietver:

3.4.2.1. ABS+ funkcionālo prasību (2.2. punkts) izpildi, biznesa procesu aprakstu, tehniskās arhitektūras aprakstu, darbības nodrošināšanai nepieciešamo informācijas un komunikācijas tehnoloģiju risinājumu kopējo blokshēmu un citu informāciju, kas ir nepieciešama tehniskās specifikācijas izveidošanai un iepirkuma organizēšanai, īpašu uzmanību pievēršot pārbaudēm informācijas sistēmās, atbilžu saņemšanai un attēlošanai, noteiktu datu saglabāšanai pirms un pēc Brīdinājuma izziņošanas, sistēmas administrācijas un funkcijas, atskaites funkcijas par sistēmas darbību, sabiedrības informētības datu iegūšanas procesam un ar to saistītiem kvalitātes nodrošināšanas un datu aizsardzības pasākumiem. Papildus nepieciešams aprakstīt ABS+ vadības lietotnes darba režīmu, norādot  detalizētu paziņojuma veidošanas, nosūtīšanas un noteiktu teritoriju apziņošanas iespējas. Jāizstrādā piemērotākā ABS+ darbības parametru apraksts piem., teksta zīmju skaits, apziņojamās teritoriju apmērs, darbības ilgums.
3.4.2.2. ABS+ biznesa procesu izpildei nepieciešamo datu apmaiņas analīzi (t.sk. informācijas apjoms, ar ko apmainās iesaistīto pušu sistēmas, tehniskie risinājumi). 
3.4.2.3. Detalizētas tehniskās specifikācijas risinājums piemērotākā ABS+ ieviešanai, ņemot vērā ka ABS+ iekļauj divus darbības posmus: 
· pirmais - agrīnās brīdināšanas informācijas sagatavošana un apstrāde;

· otrais - nodrošina Brīdinājuma nogādāšanu sabiedrībai, izmantojot mobilo sakaru operatoru piedāvātās  tehnoloģijas vai risinājumus.
Pretendents izstrādā aprakstu par abiem ABS+ posmiem, detalizēti nosakot abu posmu subjektus, piem., otrajam posmam piemērojot 3.1.1.3. punktā iegūto informāciju.
3.4.2.4. ABS+ procesu veiktspējas provizorisko aprēķinu (ņemot vērā veicamo manuālo darbību uzskaiti un izpildes laikus, veicamo operāciju uzskaiti un izpildes laikus) sākot no informācijas sagatavošanas līdz tā tiek saņemta uz galiekārtu (iedzīvotāju mobilo telefonu).
4. Sagatavot citu informāciju, kas ir attiecināma uz atbilstošā ABS+ prasību noteikšanu un turpmāko ieviešanu, t.sk.:
4.1. Identificēt galvenos ieviešanas iznākuma rādītājus.

4.2.  Izstrādāt ABS+ ieviešanas īstenošanas (pārvaldības) modeli.

4.3. Definēt ABS+ ieviešanas darbības.
T.sk. definējot galvenos ABS+ ieviešanas pieturpunktus.
4.4. Veikt ABS+ ieviešanas un uzturēšanas izmaksu indikatīvo aprēķinu (ar informāciju no potenciālajiem ABS+ risinājuma  nodrošinātājiem).

4.5. Veikt ABS+ ieviešanas risku analīzi un sagatavot risku pārvaldības plānu.

4.6. Izstrādāt ABS+ ieviešanas modeli, definējot kādā secībā, posmos tiek organizētas lietotāju apmācības;
4.7. Sagatavot citu informāciju, kas ir attiecināma uz ABS+ prasību noteikšanu un turpmāko ieviešanu, kas tiks precizēta interviju laikā;
4.8. Pretendentam nepieciešams sagatavot vairākus atsevišķus nodevumus, saskaņojot nodevumu grafiku un formu ar VUGD;
4.9. Sabiedrības aptaujas anketas sagatavošana un aptaujas organizēšana. Anketas jautājumus apstiprina VUGD.
5. Vispārīgi Darba uzdevuma izpildes nosacījumi
5.1. Pakalpojumu izpildes termiņi:

5.1.1. Darbu uzsākšana – ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc elektroniska pieprasījuma saņemšanas dienas no VUGD;

5.1.2. Darba pabeigšana – ne vēlāk kā 7 (septiņu) mēnešu laikā vai citā termiņā, ja tas norādīts VUGD pieprasījumā. Pēc darbu uzsākšanas, 30 (trīsdesmit) darba dienu laikā ir nepieciešams iesniegt starpnodevumu par aptuveno ABS+ realizācijas izmaksu aprēķinu. Ne retāk, ka reizi divās nedēļās nepieciešams organizēt regulāras sanāksmes, kuru laikā tiks sniegta informācija par progresu. Ja VUGD pieprasījumā norādījis īsāku darbu izpildes termiņu, Uzņēmējam 5 (piecu) darba dienu laikā jāapstiprina vai jānoraida darbu izpilde minētajā termiņā, norādot vēlamo darbu izpildes termiņu, kas nav garāks par 3 (trim) mēnešiem. Noraidot darbu izpildi VUGD norādītajā termiņā, Uzņēmējam jānorāda motivēts pamatojums darbu izpildes neiespējamībai noteiktā termiņā.

5.1.3. Darbu ietvaros iesniedzot nodevumu pakalpojuma apjoms un izpilde nedrīkst pārsniegt šādus termiņus: 

5.1.3.1. Nodevums, kas noteikts 3.1. punktā – ne ilgāk kā 4 mēnešu laikā no Līguma noslēgšanas brīža;
5.1.3.2. Nodevums, kas noteikts 3.2. punktā – ne ilgāk kā 5 mēnešu laikā no Līguma noslēgšanas brīža;
5.1.3.3. Nodevums, kas noteikts 3.3. punktā – ne ilgāk kā 6 mēnešu laikā no Līguma noslēgšanas brīža;
5.1.3.4. Nodevums, kas noteikts 3.4. punktā –  ne ilgāk kā 7 mēnešu laikā no Līguma noslēgšanas brīža;
5.1.3.5. Nodevumi, kas noteikti 4.1. – 4.9. punktos – ne ilgāk kā 7 mēnešu laikā no Līguma noslēgšanas brīža.
5.2. Darbu izpildes rezultāts:
· Darba uzdevuma apraksta 3.1. – 3.4., 4.1. – 4.9. punktos paredzēto nodevumu strukturēta pieejamība un atsekojamība elektroniskā kopdarbības vidē;
· Darba uzdevuma apraksta 3.1. – 3.4., 4.1. – 4.9. punktos paredzēto nodevumu gala versijas Microsoft Office 2012 (vai jaunākā versijā) rediģējamajā formātā, kas sagatavotas atbilstoši VUGD izvirzītajām prasībām, tādā apjomā, lai VUGD var veikt piemērotākā ABS+ nodrošinājuma iepirkumu. 
· Darba uzdevuma apraksta 3.1. – 3.4., 4.1. – 4.9. punktos paredzēto nodevumu gala versijas drukātā formātā divos eksemplāros.
· Darba uzdevuma apraksta 3.1. – 3.4., 4.1. – 4.9. punktos paredzēto nodevumu gala versijas sagatavotas latviešu un angļu valodā.

Interviju organizēšana, protokolu sagatavošana, nepieciešamības gadījumā audio un video ieraksta nodrošināšana. Izpildītājam jāparedz, ka tas patstāvīgi sedz izdevumus, kas radīsies interviju vizītes laikā, t.i. transporta izdevumi, tulkošanas pakalpojumu izdevumi. Izpildītājs var tikt pieaicināts prezentēt nodevumus Saeimas komisijās un apakškomisijās, kā arī citās VUGD noteiktajās darba grupās un ekspertu sanāksmes, saskaņojot to ar Izpildītāju.
5.3. Darbu nodošanas un pieņemšanas kārtība:

5.3.1. VUGD izskata un apstiprina Uzņēmēja iesniegtos nodevumus 10 (desmit) darba dienu laikā no nodevumu iesniegšanas dienas. Par nodevuma iesniegšanas dienu uzskata rakstiskas informācijas saņemšanu pie VUGD par nodevuma iekļaušanu elektroniskā kopdarbības vidē.

5.3.2. Puses Darbu uzdevuma izpildes laikā var rakstveidā vienoties par īsāku vai garāku nodevuma izskatīšanas termiņu.

5.3.3. Gadījumā, ja VUGD 5.3.1. vai 5.3.2. punktā minētajā termiņā nenosūta Uzņēmējam rakstiskus iebildumus vai pieprasījumu pagarināt nodevuma izskatīšanas termiņu, nodevumi uzskatāmi par pieņemtiem bez iebildumiem.

5.3.4. Uzņēmējam VUGD iesniegtos precizējumus jāiestrādā nodevumā 10 (desmit) darba dienu laikā. VUGD atkārtoti iesniegtos nodevumus izskata 5 (piecu) darba dienu laikā un Uzņēmējs atkārtoti saņemtos iebildumus iestrādā 5 (piecu) darba dienu laikā.
5.3.5. Iepirkuma atbalsta darba ietvaros paredzēto darbu nodošanas un pieņemšanas kārtība :

5.3.5.1. VUGD izskata un apstiprina Uzņēmēja iesniegtos nodevumus 5 (piecu) darba dienu laikā no nodevumu iesniegšanas dienas. Par nodevuma iesniegšanas dienu uzskata rakstiskas informācijas saņemšanu pie VUGD par nodevuma iekļaušanu kopdarbības vidē. 

Puses Darbu uzdevuma izpildes laikā var rakstveidā vienoties par garāku nodevumu izskatīšanas termiņu.

5.3.5.2. Gadījumā, ja VUGD minētajā termiņā nenosūta Uzņēmējam iebildumus vai pieprasījumu pagarināt nodevumu izskatīšanas termiņu, nodevumu uzskatāmi par pieņemtiem bez iebildumiem.
5.3.5.3. Uzņēmējs VUGD iesniegtos precizējumus iestrādā nodevumos 3 (trīs) darba dienu laikā. VUGD atkārtoti iesniegtos nodevumus izskata 3 (trīs) darba dienu laikā un Uzņēmējs atkārtoti saņemtos iebildumus iestrādā 5 (piecu) darba dienu laikā.
Uzņēmējs Darba uzdevumā noteikto nodevumu izstrādi, saskaņošanu un iesniegšanu VUGD veic izmantojot elektronisko kopdarbības vidi, vienlaikus nosūtot informatīvu paziņojumu VUGD norādītajai kontaktpersonai. Puses darba izpildes laikā var vienoties par atsevišķu nodevumu vai atskaišu iesniegšanas kārtības maiņu.

Darba uzdevumā katru noteikto darbu VUGD pasūta ar atsevišķu rakstisku pieprasījumu, norādot Uzņēmējam veicamos darbus.
VUGD veic apmaksu tikai par tiem darbiem, kurus VUGD ir pasūtījis un Uzņēmējs tos izpildījis. Gadījumā, ja Pakalpojumi VUGD vairs nav nepieciešami, VUGD veic apmaksu par Uzņēmēja veiktajiem darbiem, kuri veikti līdz paziņojuma par pakalpojuma sniegšanas izbeigšanu saņemšanas brīdim.
5.3.6. Uzņēmējam pakalpojuma ietvaros ir jānodrošina elektroniska kopdarbība vide, kas pieejama online režīmā un nodrošina vismaz šādu funkcionalitāti:

5.3.6.1. Veidot piekļuves tiesības līdz 50 lietotājiem,

5.3.6.2. Dokumentu augšupielāde un koplietošana, 

5.3.6.3. Vairākiem lietotājiem ir iespējams vienlaicīgi atvērt, lietot un saglabāt dokumentu ar veiktām izmaiņām,

5.3.6.4. Komentāru vai atzīmju pievienošana koplietotajiem dokumentiem,

5.3.6.5. Rediģēt dokumentu tiešsaistē, atvērtā dokumentā citiem lietotājiem tiešsaistē parādās citu lietotāju aktivitātes/izmaiņas. 

5.3.6.6. Pēc dokumenta rediģēšanas pie saglabāšanas automātiski tiek piešķirts jauns dokumenta versijas numurs.

5.3.6.7. Reģistrētie lietotāji saņem paziņojumus uz e-pastu ja tiek veiktas izmaiņas dokumentos. 

5.3.6.8. Slēdzot līgumu Pretendentam jāiesniedz apliecinājums par atbilstību MK noteikumiem Nr. 442 – “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām” 36 punktam un 24. punkta 13. daļai, un to, ka līguma darbības beigās visi apstrādātie dati līguma darbības ietvaros tiks nodoti VUGD un vēlāk neatgriezeniski dzēsti.

Uzņēmējam, pakalpojuma ietvaros pēc nepieciešamības ir jānodrošina VUGD darba uzdevuma ietvaros iesaistīto speciālistu apmācības un lietošanas instrukcijas darbam ar elektronisko kopdarbības vidi, tiktāl ciktāl elektroniskās vides izmantošana speciālistam ir nepieciešama darba uzdevumu izpildē nepieciešamo darbu veikšanai. 

Pirms darba uzdevuma parakstīšanas izpildītājam, ja to pieprasa VUGD, ir jānodrošina aprakstītās funkcionalitātes demonstrācija ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā no pieprasījuma saņemšanas dienas.

� Tiešsaite: � HYPERLINK "https://www.sprk.gov.lv/lapas/Elektroniskie-sakari" \l "Pakalpojumu-sniedzeji66" �https://www.sprk.gov.lv/lapas/Elektroniskie-sakari#Pakalpojumu-sniedzeji66� 
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