VIENOTAIS ARKARTAS
PALIDZIBAS IZSAUKUMU NUMURS

Zvani

kad jasauc paliga!

@ Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests



VIENS NUMURS - VISI OPERATIVIE

DIENESTI

VALSTS NEATLIEKAMAS VALSTS POLICIJA
UGUNSDZESIBAS MEDICINISKAS
UN GLABSANAS PALIDZIBAS

DIENESTS DIENESTS



ZVANIUZ TALRUNA NUMURU 112,
JA APDRAUDETA

DZIVIBA
I

noticis negadijums:

uz cela,

uz udens,
uz dzelzcela,
eka

VESELIBA

nepiecieSama
mediciniska palidziba

atrasta kimiska viela

jatama gazes smaka

N ==

DROSIBA

atrasts aizdomigs
priekSmets

nepieciesama policijas
palidziba

pastav sabiedriskas
kartibas apdraudéjums

IPASUMS

veikts noziegums

Izcéelies ugunsgreks

sagruvusi éka



NEZVANIUZ TRLRUI;IA NUMURU 112, LAI

PIETEIKTU
NEESOSU
NOTIKUMU

sanemtu socialo
palidzibu

risinatu sadziviskas
problemas

lugtu palidzibu sameklet
nozaudetas atslegas

PARUNATOS

paklusetu

pajokotos

izteiktu viedokli par
politiku, citam témam

LOGTU GLABT
DZIVNIEKU VINA
DABISKAJA VIDE

zinotu par gulbjiem uz
ledus

lugtu iznicinat kaiteklus

ligtu savienot ar kadu
lestadi

KONSULTETOS

uzzinatu SIM kartes PIN
kodu

sanemtu informaciju par
satiksmi

uzzinatu transporta
kustibas grafiku



2023. GADA STATISTIKA

43%
nearkartas
zvani Videji diennakti

sanemti
2 912

2 diennaktis zvani
sanemti
10 243 zvani*

1 miljons
sanemtu zvanu

SSRSRA17 c2vani *Oktobra vetras laika




JA NOTIKUSI NELAIME

OOOOOO

ZVANI ATBILDI uz Izstasti ATBILDI SAGAIDI NORADI

Uz jautajumiem. KUR un uz papildu operativos notikuma
talruna KAS Jautajumiem. dienestus. vietu!
numuru noticis.

12!



ATRASANAS VIETA

Lai pec iespejas atrak sanemtu operativo dienestu
palidzibu, svarigi zinat precizu notikuma vietas adresi!

e pilseta/ novads un pagasts,
e iela/ majas nosaukums,
 majas/ dzivokla numurs

val
e notikuma vietas apraksts.

AKtivizé€ sava mobilaja talruni funkciju "Atrasanads vietu pakalpojumi
arkadrtas situacija", kas zvana laika laus dispeceram redzét zvanitaja
aptuveno atrasands vietu!

|‘- VIENMER PAZINO MAJINIEKIEM, JA DODIES
PROM NO MAIJAS: KUR BUSI, KAD ATGRIEZISIES.




112 LATVIJA JAU 27 GADUS!

Latvija vienotais arkartas palidzibas izsaukumu numurs 112
darbojas jau 27 gadus!

11. februari numurs 112 svin savu dzimsanas dienu!

Sogad sak darboties www.112.lv timeklvietne un mobila
lietotne “112 Latvija”.

lkviena Eiropas valstl operativo dienestu palidzibu vareési
sanemt, jJa zvanisi uz 112. Runa tas valsts vai anglu valoda.




112 PRIEKSROCIBAS
@

@,

° 24 stundas diennakti /7 dienas nedél3;
e zvani ir bez maksas;
e 12 var sazvanit ari ja:
@ talruni nav ievietota vai aktivizeta SIM karte,
@ talrunim ir blokéets PIN kods un SIM karte,
@ iztérets prieksapmaksas kartes kredita limits,
@ uz talruna ekrana ir redzams uzraksts "Tikai arkartas
zvaniem".
Zvani, lai sanemtu operativo dienestu palidzibu visa

Eiropas Savieniba un daudzviet citur pasaule.




PALIDZIBU VAR VAY.\V] Q]

O ® 2

ZVANOT i VEICOT E-ZVANU
NOSUTOT TRANSPORTLIDZEKLI LIETOJOT MOBILO
ISZINU APLIKACIJU “T12 LATVIJA”




NEM VERA!

Ja netisam piezvani uz 112, pazino dispeceram, ka
palidziba nav nepiecieSama.

Nepamatoti zvanot uz talruna numuru 112, tiek
alznemta talruna linija un tie, kam steidzami
nepiecieSama palidziba, to var nesanemt laikus!

Visas sarunas tiek ierakstitas un nepiecieSamibas
gadijuma tas var tikt nodotas tiesibsargajosam iestadem.

§ ra @&



" Dzirdu zvanitajs klausulé jau klepo, smok no dumiem...

112 DISPECERE PAR SANEMTO ZVANU UZ UGUNSGREKU

PALIDZIBA SAKAS AR DISPECERI

Zvanija sieviete, teica, ka gaiteni kas deg, bet nevar pateikt
kas, jo vina ir istaba ar diviem suniem un netiek ara.
Bez panikas teicu, lai gaida palidzibu un stav pie loga, lai
ugunsdzeseéji vinu redz, jo vispirms, ierodoties notikuma
vieta, glabj cilvékus un tikai tad uzsak dzesanu.

Vieni ugunsdzeéeseji no notikuma vietas zinoja, ka neviens
never vala durvis, bet otri ieraudzija So sievieti un ar abiem
suniem caur logu nocéla leja un izglaba.

Man bija liels atvieglojums un ari gandarijjums, ka izdevas

operativi izsutit nepiecieSamos resursus. ”



DIVU LIMENU VADIBA = IETAUPITS LAIKS

112 KONTAKTU CENTRA DISPECERS RESURSU VADITAJI

VIENOTA KONTAKTU CENTRA PLATFORMA

mazak paradresetu iedzivotaju zvanu - zvani
par notikumiem, kuros nepieciesama Valsts
policijas iesaistisana, vairs netiek paradreséti un
112 dispecers pienem zinojumui,

pec zvana nosleguma Valsts policijas un Valsts
ugunsdzésibas un glabsanas dienesta resursu
vadibas centri informaciju par notikumu
sanem vienlaicigi un elektroniski, tadegjadi
samazinot laiku, kas nepieciesams resursu
lzsutisanai:

samazinas operativo dienestu noslodze ar
nearkartas zvaniem, jo 112 dispeceri noskaidro,
kur un kas ir noticis, un izverté, val un kadu
operativo dienestu lesaiste Ir nepleciesama.



LIETOTNE TI2LATVIJA"

MUSDIENTGA BEZMAKSAS
MOBILA LIETOTNE

Lejupieladé lietotni un sazinies ar 112, kG ari sanem
un uzzini informdaciju, kas ir batiska, lai sagatavotos
lespéjamam apdraudéjumam.

GETITON #_  Download on the

P> Google Play o App Store



Viena lietotne Arkartas pazinojums Drosibas padomi SMS Atrasanads vieta

= visi operativie dienesti! = operativa informacijal! = efektiva ricibal = sazina ar 112! = atraka palidzibal!
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Drosibas padomi &« Iszinas dati

UGUNSDZESIBA UN GLABSANA
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Ugunsgréks majokli

NOTIKUMA KATEGORIJA

Ugunsgréks maja

- el
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Sarkanais bridinajums

Gaidama ilgsto$a un stipra snigana.
Rikojies, lai pasargdtu sevi un savu... Ugunsgréks daba

(mezafkilas)

Ugunsgréks majoklt

Ka paneizi rikoles?

Mekriti panikd, jo objektivs situdcijas novért&ums un

pareizas ncipas éle palieling iespéju izglabties

Transportlidzek|a
degsana

S

ﬁ DURV.JU KODS

Glabsanas darbi Shksana

Palidzibas sniegsana i
deivniakiem Wollizusi koki
s ATCELT NOSOTIT

Ja pamasties un konstalé, ka ir izeélies ugunsgréks Apmaldizanss
MNOTIEUMA VIETAS ADRESE

parvelies
MNotikuma vietas adrese

Drosibas padomi

Aktualitates -_— ‘
\ | =X \-
_ _— ' 1

Evakudcija un arkartas
gadijuma soma

NOTIKUMA APRAKSTS




LIETOTNES PRIEKSROCIBAS

sniedz iespéju piezvanit vai nosutit iszinu* uz numuru 112;
i@ “atceries - notiekot negadijumam, svarigs ir laiks,
tapéc, ja iesp€jams, izvelies zvanit nevis rakstit,;
112 dispeceri redz aptuvenu atrasanas vietu?*;
i@ * lai sT iespéja darbotos, viediericé obligati ir jabat
leslégtai atrasands vietas noteiksanas funkcijai;
@ snhiedz zinasanas par pareizu ricibu apdraudejuma

gadijumos un ka tiem sagatavoties;

@ arkartas pazinojumi par iespejamu apdraudejumul.

Lai gan si ir bezmaksas lietotne, to lietojot, Tavs mobilo sakaru operators var piemérot maksu par
pateréto mobilda interneta apjomu, saskana ar vina noteiktajam izmaksam.



]
112 IIMEKLVIE I NE 4 Jaunumi v Zinasanu baze v 112 Lietx
)

OPERATT_VO DIENESTU
INFORMACIJA VIENUVIET

Ol 40
O

Zvani

kad jasauc paliga!

Atver timeklvietni un iepazisties ar drosibas
padomiem, ieteikumiem ricibai apdraudéjumos un
aktualitatém.

[:] Lietotne

ana gadijumos, kad Mobila lietotne palidzes sai

31, drosibai,




Par 112 v Zvanit 112 v Riciba apdraudéjuma gadijuma Jaunumi v Zinasanu baze v Q  Mekiét..

Zvani

kad jasauc paliga!

Kas ir 1127 Kad zvanit uz 1127 | Lietotne "112 Latvija"
Vienotais arkartas palidzibas izsaukumu numurs. Gadijumos, kad pastav briesmas dzivibali, Bezmaksas musdieniga mobila aplikacija, kas
Zvanot vai rakstot uz 112, ir iespejams izsaukt veselibai, drosibai, apkartejai videi vai ipasumam. uzlabo iespeju iedzivotajiem sazinaties ar 112
nepieciesamo operativo dienestu. kontaktu centru, sniedz zinasanas un informeé par

gaidamajiem apdraudeéjumiem.

Lasit vairak > Lasit vairak >



TIMEKLVIETNES PRIEKSROCIBAS

Timeklvietné var uzzinat:

®
zvan, @ informaciju par talruna numuru 112,

kad jasauc paliga! @ ricibu apdraudéejuma gadijuma,

@ drosibas padomus;

@) operativo dienestu informacija vienuviet;
@ arkartas pazinojumi;

Kad Uy 1127 Qaktualitétesunjaunumi;
ad zvanit uz ,

G citi palidzibas talrunu numuri;
Gadijumos, kad pastav briesmas dzivibai,

veselibai, drosibai, apkartéjai videi vai ipadumam. 1zglitojosi un informativi materiali.



SEKO VALSTS UGUNSDZESIBAS

UN GLABSANAS DIENESTAM o,
SOCIALAJOS TIKLOS Tk
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@ugunsdzeseji
p @VUGDvideomateriali

@ugunsdzeseji




PALDIES PAR UZMANIBU!




